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Informe de Impacto del afio fiscal 2025

Mensaje de nuestro director ejecutivo

Una carta de nuestro director ejecutivo, Allan Thygesen

Los acuerdos tienen el poder de transformar
nuestro mundo. Los acuerdos que hacemos
dan forma no solo la forma en que hacemos
negocios, sino también a cédmo cumplimos
nuestras promesas y nos responsabilizamos.

En Docusign, nos preocupamos por
garantizar que nuestro negocio siga siendo
una fuerza positiva para nuestros clientes,
nuestros empleados, nuestras comunidades
y nuestro planeta. En el dltimo afio, hemos
logrado grandes avances; desde la expansion
de nuestros programas de impacto social con
el lanzamiento de Docusign.org, hasta
aumentar el compromiso de los empleados
en nuestras comunidades locales para lograr
100% energia renovable en todas nuestras
operaciones y centros de datos a través de
certificados para fuentes de energia limpia.

Hoy me enorgullece compartir nuestro primer
Informe anual de Docusign Impact, una
herramienta importante para ayudarnos

a mantener la transparencia, aumentar la
responsabilidad y medir nuestro progreso

en la promocién del cambio a través de

los acuerdos.

Transformacion del compromiso en impacto

Durante el Ultimo afio, hemos enfocado
nuestro impacto en algunas dreas clave:

e Ayudamos a los clientes a maximizar
el impacto empresarial mediante una
innovacion confiable y basada en
principios en nuestros productos,
al mismo tiempo que les ayudamos
a reducir su impacto ambiental.

e Creamos un entorno laboral que
empodera a los empleados para
sobresalir en sus funciones y apoyar
a sus comunidades locales.

e Facilitamos la accién climdtica, la
proteccién de los ecosistemas y el
impacto local mediante financiamiento
estratégico de subvenciones,y a la vez
promovemos la sostenibilidad
ambiental en nuestras operaciones,
abastecimiento y productos.

Impacto a través de la innovacion

Con Intelligent Agreement Management
(IAM), una plataforma impulsada por IA que
permite conectar y optimizar cada paso del
proceso de los acuerdos, hemos creado una
herramienta que empodera a gobiernos,
organizaciones sin fines de lucro y empresas
para extender su impacto desbloqueando la
eficiencia y permitiéndoles enfocarse en lo
que realmente importa.

Asi como estamos comprometidos con el
desarrollo de soluciones innovadoras que
ayuden a las organizaciones a ahorrar tiempo
y esfuerzo, también estamos comprometidos
a garantizar que esas innovaciones se
desarrollen conforme a nuestros principios

y valores.

El camino por delante

Estoy orgulloso del progreso que hemos
logrado durante el Ultimo afio, y adn mds
emocionado de seguir trabajando hacia
nuestras metas para un crecimiento futuro
rentable y sostenible. Generar un impacto
para nuestros clientes, empleados y
comunidades estd en el corazén de los
valores de Docusign,y cumplir con esa
promesa es una parte esencial de cdmo
seguiremos ayudando a dar vida a

los acuerdos.

Allan Thygesen

Director ejecutivo de Docusign
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El impacto de Docusign

Aspectos destacados del ano fiscal 2025

Potenciar el impacto de los

Impulsar la productividad

para los clientes

Lanzamos nuestra nueva
plataforma impulsada por IA,
Intelligent Agreement
Management, que permite a las
empresas, organizaciones sin fines
de lucro y gobiernos amplificar su
impacto.
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Invertir en los empleados
Lanzamos nuestra estrategia de
compromiso con el personal para
fomentar una fuerza laboral
comprometida y exitosa de 6,838
empleados globales, posicionando a

Docusign como un destino preferido.

Generar confianza
Nombrada la

empresa de software
#1 mds confiable en
Estados Unidos por
Newsweek.

Fomentar el sentido

de pertenencia

El 41% de los empleados
participaron en Grupos de
Recursos para Empleados,
fomentando la comunidad y
el sentido de pertenencia.

Reducir las emisiones

de carbono

Desde 2021, hemos reducido
nuestras emisiones de
Alcance 1y 2 en mds del
90% superando nuestro
objetivo basado en la ciencia
para 2050 antes de

lo previsto.

Un compromiso con la
energia limpia

Logramos un 100% de energia
renovable en nuestras
operaciones mediante
certificados para fuentes

de energia limpia.

Renovacion de nuestra

estrategia de impacto

Se lanzd Docusign.org: nuestra
nueva estrategia para reunir la
fortaleza de nuestros productos,
pPersonas y recursos para
fortalecer las comunidades

y proteger el planeta.

empleados

Se observo un 65% de
participacion de los empleados
en los programas Docusign
Impact, con 17,000 horas de
voluntariado y la movilizacién de
$3.2 millones USD en donaciones
igualadas a organizaciones en sus
comunidades.

Financiar a socios
inspiradores

Se lanzaron dos nuevos programas
de subvenciones a través de la
Fundacién Docusign: el Fondo de
Accidn Climdtica y el Fondo de
Accidn Local,y se otorgd

S1 millén USD en subvenciones.

STmillén @
USD B

en subvenciones


https://www.newsweek.com/rankings/most-trustworthy-companies-america-2024
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/company/impact
https://www.newsweek.com/rankings/most-trustworthy-companies-america-2024
https://www.newsweek.com/rankings/most-trustworthy-companies-america-2024
https://www.newsweek.com/rankings/most-trustworthy-companies-america-2024
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Queé significa el compromiso % M 4, ,
para nosotros Y g e

Como lider mundial en gestién de acuerdos,

ayudamos a las personas a pactar @

compromisos entre si todos los dias.

Con este primer informe de
Impacto, renovamos nuestro
compromiso: convertir

¢De qué se compone un compromiso?
e Un compromiso es un acuerdo sobre
objetivos, valores y acciones

compartidas. nuestro negocio en una

e Un compromiso establece una visidn fuerza positiva para nuestros
y una intencidn para el futuro. clientes, empleados,

® Un Compromiso €S und promesa de Comunidqdes y el plqnetq_

cumplimiento.

¢{Qué hace que un compromiso
tenga sentido?

e Los compromisos se basan en la
confianza.

e Los compromisos nos invitan a ser
transparentes acerca de nuestros
avances y retrocesos.

e Los compromisos nos permiten ser
responsables con nosotros mismos
y con los demds.
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Nuestro compromiso

Nos comprometemos a convertir nuestro negocio en una
fuerza positiva para nuestros clientes, nuestros empleados,
nuestras comunidades y nuestro planeta.

Cumplir con estos compromisos no solo es lo correcto, sino que también creemos
que es la mejor decisién para el éxito a largo plazo de nuestra empresa y nuestros

accionistas.

A nuestros clientes

Nos comprometemos a ayudar a los
clientes a dar vida a los acuerdos y
maximizar el impacto empresarial mientras
reducimos el impacto ambiental. Nos
comprometemos a mantener la seguridad,
la privacidad, el cumplimiento y la confianza
en las transacciones confidenciales y de
tiempo critico de nuestros clientes. Nos
comprometemos a seguir una innovacion
en |A basada en principios, con énfasis en
la transparencia, la equidad, la precisién

y la seguridad.

A nuestro planeta

Nos comprometemos a promover la
sostenibilidad ambiental en todo nuestro
negocio global, incluidas nuestras
operaciones, prdcticas de abastecimiento
y productos.

A nuestros empleados

Nos comprometemos a crear un entorno
laboral atractivo donde todos los
empleados tengan el poder de triunfar,
ser escuchados, compartir ideas
abiertamente y ser parte de una cultura
de alto desempeiio. Recibimos con gusto
diferentes perspectivas que reflejan una
amplia gama de caracteristicas y
experiencias.

A nuestras comunidades

Nos comprometemos a fortalecer

las comunidades donde vivimos y
trabajamos como buenos ciudadanos
corporativos. Comprometemos nuestros
recursos a través del voluntariado de los
empleados, donaciones equivalentes y
subvenciones estratégicas.
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Evaluacion de relevancia

Nos comprometemos a escuchar a nuestras partes
interesadas para priorizar los asuntos que mads les

iImportan.

En 2024, Docusign realizd una evaluacion
de relevancia del impacto social.

La relevancia se refiere a dos aspectos
importantes:

perspectivas en sostenibilidad: como una
empresa se ve afectada por cuestiones de
sostenibilidad (“de afuera hacia adentro”)
y cdmo sus actividades impactan a la
sociedad y al planeta (“de adentro

hacia afuera”).

Esta evaluacidon de relevancia fue un
ejercicio de priorizacién destinado a ayudar
a Docusign a centrar nuestras iniciativas
de impacto y sostenibilidad en los temas
que son mds importantes para nuestros
grupos de interés.

Consultamos a decenas de lideres de
Docusign y a cientos de clientes para
averiguar:

e . Cudles son los temas mds
importantes para el éxito comercial
de Docusign?

e Cudles son los problemas mds
importantes para la sociedad
y el planeta?

Los resultados de esta evaluacidn
reafirmaron nuestras prioridades y
renovaron nuestros compromisos con
los clientes, empleados, comunidades
y el planeta.

Empleados de Docusign en la sede central de San Francisco

10
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Nuestros compromisos

Resultados de la evaluacion

de relevancia

Clientes

Proporcionar valor a los clientes es el vector de
impacto mds potente de Docusign,
promoviendo eficiencias en las operaciones de
los clientes y ampliando el acceso a acuerdos
formales. Este impacto es muy importante
para las organizaciones sin fines de lucro y los
clientes del sector publico, donde los acuerdos
simplificados pueden liberar recursos que les
permitan servir mejor a sus comunidades.
Todo este valor depende de la confianza: la
privacidad y la seguridad de los datos de los
clientes y el uso responsable de la |A.

Empleados

La capacidad de Docusign para atraer

y retener a los mejores talentos estd
estrechamente vinculada a nuestros esfuerzos
por crear trayectorias profesionales
significativas. El bienestar de los empleados es
crucial para nuestro éxito,y depende

de nuestro compromiso de tratar a los
empleados con respeto, invertir en su
desarrollo personal y profesional,y crear y
mantener un ambiente donde todos puedan
prosperar.

Planeta

Docusign tiene una reputacion de larga
data como lider en sostenibilidad, ya que
revolucionamos la industria de los
acuerdos al digitalizar el papel y los
procesos intensivos en energia a través
de eSignature. A medida que Docusign
recurre cada vez mds a la 1Ay otros
procesos de computacién intensivos en
energia, continuaremos gestionando y
mitigando cuidadosamente su impacto
ambiental negativo. La conservacion de
recursos sigue siendo una parte
importante de la historia de Docusign,
especialmente en nuevos mercados.

Comunidades

Las donaciones y el voluntariado de los
empleados son una fortaleza Unica de
Docusign, con un alto nivel de compromiso
de los empleados y beneficios que les
permiten apoyar las causas que les
importan. La orgullosa historia de
participacion comunitaria de Docusign
continda con los programas renovados de
concesion de subvenciones de Docusign
para fomentar la accién climdticay el
impacto local.
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Nuestro
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con los clientes
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Comprometidos con los clientes

Nos comprometemos a ayudar a los clientes a dar +
vida a sus acuerdos, transformando los procesos Productos innovadores
empresariales para ahorrar tiempo, reducir la I B el
complejidad e impulsar la eficiencia, todo mientras manera en que hacen negocios.
minimizamos el impacto ambiental.

0

Generar confianza

Los clientes confian en nosotros para sus
acuerdos mds confidenciales y de tiempo
critico. Valoramos la confianza depositada
en nosotros y nos comprometemos a
priorizar la privacidad, la seguridad y las
prdcticas comerciales éticas.

@ S

Newmeek Habilitar compromisos medioambientales

Nos comprometemos a ayudar a nuestros

En 2024, Docusign fue nombrada la clientes a cumplir sus propios objetivos de
empresa de software y sostenibilidad, con y a través de nuestros
telecomunicaciones mds confiable productos.

de Estados Unidos.



https://www.newsweek.com/rankings/most-trustworthy-companies-america-2024
https://www.newsweek.com/rankings/most-trustworthy-companies-america-2024
https://www.newsweek.com/rankings/most-trustworthy-companies-america-2024
https://www.newsweek.com/rankings/most-trustworthy-companies-america-2024
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Clientes

Productos innovadores

Los acuerdos cobran vida cuando los
creas, te comprometes y los administras
activamente. Ayudamos a los clientes a
gestionar acuerdos en una plataforma
Unica, a lo largo de todo su negocioy
en todo el mundo.

Descripcion

@ 1.6 millones

de clientes en mds de 180 paises

O5%

® >
de las empresas de la lista Fortune 500
utilizan Docusign

A Mas de 1 millon

de transacciones procesadas por dia

Intelligent Agreement
Plataforma de gestion

Intelligent Agreement Management
(IAM) es una plataforma impulsada
por |IA que empodera a los clientes
para conectar y optimizar

cada paso de sus procesos
empresariales que involucran
acuerdos.

a O

Generate document

a £ =« &

Participants sign
document

Collect information

eSignature

eSignature hace que el negocio

sea mds rdpido, mds sencillo y mds
rentable con acuerdos electronicos.
eSignature es solo el comienzo de
las soluciones de Docusign.

ataVault Dynamics

Sffer Letter

The offer looks great! Q

Dear Linda Simon,

‘1o pleasod to offer you the position of

@ Awesome, I'm sending yOu s, We were impressed wi your s

the contract to sign g
#osition Details:
Job Title: Graphic Designer
Department: Marketing
“aporting To Michael Barger
Date: March 1, 2025

Easy.Done! @ 28 iensstion anasenems:
J : §65,000 per year
) Jnent Schedule: Bl-weekly

doenefits: Heath Insurance, 401(k) Matchin
Bonuw/incentives: Performance-based bol

3. Work Schedule:

Expacted Work Hours: 40 hours per wee)

Ciclo de vida del
contrato Gestion

La gestidn del ciclo de vida de

los contratos (CLM) ayuda a los
clientes a agilizar sus negocios,
fortalecer su cumplimiento e
impulsar la inteligencia empresarial
con una mejor manera de crear,
negociar y gestionar contratos.

? Mary Wilson W otase 3 DUEOATE = NAMI

New MSA terms are approved £

1 David Lombert R eT—
3 .

Yes! Let's sign the paperwork

14


https://www.docusign.com/products/clm
https://www.docusign.com/products/electronic-signature
https://www.docusign.com/products/clm
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1
https://www.docusign.com/intelligent-agreement-management?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GBL_XX_PRF_UPS_2410_SEMIAM&utm_term=docusign%20iam&campaignid=21776507408&adgroupid=165634849862&location=9031906&device=c&matchtype=e&extensionid=&creative=715837919894&keyword=docusign%20iam&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQiAhvK8BhDfARIsABsPy4iSq6VPNuje-8o3sBYTp2aSmNamoND-yMR-bOWuv9cXWjV8aYOpSdsaAtscEALw_wcB&gad_source=1

(B docusign Informe de Impacto del afio fiscal 2025 Clientes

Principios de innovacion de |A

A medida que en Docusign empoderamos a nuestros
clientes y usuarios con nuevos servicios asistidos por
A, continuaremos desarrollando nuestra tecnologia
oasada en la innovacién de IA con principios sélidos.
Nuestros principios de innovacién en IA a continuacion
describen los valores que guian nuestro enfoque para
construir servicios y utilizar herramientas impulsadas
por esta tecnologia emergente.

©, O,

Obtén mds informacidn | anzamiento de controles
sobre los principios de de datos de |IA para clientes
innovacion de nuestra

1A aqui

Principios de innovacidén de IA

Construir para Ser
la confianza transparente

Disenar para la

Promover la precisiény la
equidad seguridad

Beneficiar a las
personas

y

Aportar
valor
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Generar confianza

Las organizaciones de todo el mundo confian en Docusign para sus
acuerdos mads confidenciales y de tiempo critico. Valoramos la confianza
que se nos ha otorgado y estamos comprometidos a priorizar la
privacidad, la seguridad y las prdcticas comerciales éticas.

Privacidad y seguridad de datos

El Centro de Confianza Docusign
proporciona a los clientes acceso a la
informacién mds reciente sobre seguridad,
cumplimiento, aspectos legales y rendimiento
del sistema. Lee mds sobre nuestras Politicas
de confianza y sequridad.

Practicas empresariales éticas

Creemos que hacer lo que es mejor para
los negocios significa hacer lo que es mejor
para los empleados, los clientes y las partes
interesadas. Nuestra Junta Directiva se guia
por los Lineamientos de gobernanza
corporativa. Del mismo modo, nuestro
Cédigo de Conducta y otros avisos
publicados proporcionan orientacién
esencial a quienes actuan en nombre

de Docusign, evidenciando el compromiso
de Docusign con la privacidad, la seguridad
de los datos y la responsabilidad ética.

Innovacion y desarrollo de IA

Operamos con integridad y empatia para
desarrollar soluciones que aporten valor a
nuestros clientes y al mundo, guiados por

nuestros Principios de innovacién en IA.

Certificaciones y evaluaciones
de cumplimiento y seguridad

e SOC 1tipo 2 e Moderado por
e SOC 2 tipo2 FedRAMP
e |SO 27000 e DoDIL4
e GovRAMP e Australia IRAP
e PCIDSS e APECPRP
e BCRdelaUE
(RGPD)
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Hacer posibles los compromisos
ambientales de los clientes

Los prgductos de Docusign oygdqn Hacemos que nuestros contratos funcionen Resultados de sostenibilidad

a los clientes a alcanzar sus objetivos Nos asociamos con Bonterms para crear un

de sostenibilidad. anexo climdtico, haciendo mds fdcil la Desde nuestros inicios, hemos ayudado a los clientes a conservar recursos y reducir su huella ambiental
., ' 4 hili simplemente al utilizar nuestros servicios. Hasta la fecha, nuestros clientes han ahorrado un equivalente

Conservacion de nuestros recursos integracion de la sostenibilidad en los

acuerdos de las empresas. Continuaremos estimado de:

incorporando plantillas y cldusulas de
sostenibilidad en nuestras soluciones de =D O L&
|AM para nuestros clientes.

Al utilizar Docusign en lugar de procesos
basados en papel para contratos y
acuerdos, los clientes pueden conservar

recursos.

: Galones de Libras de madera
Hojas de papel agua ahorrados ahorradas

7 h d
Reducir las emisiones juntos Se alcanzo el 100% ahorradas

Nuestros compromisos con los ‘$ de energl'q renovable
Objetivos basados en la ciencia y la .

. 7 . : en todas nuestras operaciones
reduccidn de nuestras emisiones tienen .
y centros de datos mediante

un efecto domind. Cuando los clientes e mil millones il mi il mi mil millones
. . certificados para fuentes mil millones mil millones

usan Docusign para reducir el uso de .
- : - de energia limpia

papel, los viajes y el tiempo, también

disminuyen sus emisiones y contribuyen & o

a un futuro mds sostenible juntos.

Libras de desechos

Arboles salvados ahorradas
*|_as estimaciones de ahorro de papel son vigentes a partir de enero de 2025 y se basan en la cantidad total de transacciones realizadas a través de Docusign
desde que la empresa fue fundada en 2003. EI modelo asume que los destinatarios de un documento imprimirian el documento una vez, en promedio.
Docusign utiliza la calculadora de papel de la Environmental Paper Network, version 4.0, para calcular los ahorros ambientales derivados de la reduccion del
uso de papel. Dado que no todo el papel proviene de fibra virgen de drboles, la estimacion del impacto ambiental por la reduccién del uso de papel asume un

porcentaje de contenido reciclado del 10%, ligeramente superior y mds conservador que la estimacion del 8% contenida en el Informe sobre el Estado de la
Industria del Papel Global 2018 de la Environmental Paper Network. La calculadora de papel de la Environmental Paper Network utiliza datos de América del . .
Norte. Para mds informacién sobre la calculadora de papel, visita https://c.environmentalpaper.org/about.html. millones millones



https://c.environmentalpaper.org/
https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
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Clientes

Docusign para
organizaciones
sin fines de lucro

Miles de organizaciones sin fines de lucro en
todo el mundo utilizan Docusign para ahorrar
tiempo y dinero, de modo que puedan
centrarse en lo que mds importa: su mision.

Para las organizaciones sin fines de lucro
elegibles, ofrecemos descuentos exclusivos
en productos seleccionados.

Cuando las organizaciones usan Docusign,
pueden:

@ Maximizar los recursos limitados
y logra mds con menos

@ Fortalecimiento de las relaciones
a través de alianzas y acuerdos

(® Serviralas partes interesadas de
manera mds eficiente al simplificar
los procesos de acuerdos

Destaques de impacto

Twining Enterprises

Twining Enterprises es una organizacion
sin fines de lucro con sede en Londres
que ayuda a las personas con problemas
de salud mental a encontrar y mantener
su empleo.

Twining utiliza Docusign eSignature para
registrar nuevos clientes, integrar nuevas
contrataciones y gestionar contratos con
financiadores. Han logrado reemplazar
procesos manuales basados en papel con
tecnologia innovadora, lo que les permite

operar de manera mds efectiva y eficiente.

®

Mas informacidon sobre Twining Enterprises

"Comprender el valor de nuestro
trabajo llevé a la organizacion a
reevaluar como estaba completando
y gestionando sus contratos y
documentacion de clientes".

Oliver Jacobs
@ Director ejecutivo

« ’ Twining Enterprises
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[©))
M

Destaques de impacto

Veterans Services of the Carolinas

Veterans Services of the Carolinas (VCS)

apoya a los veterqnos de las fue.r.zos orm.odos “ANhora estamos ahorrando

de los Estados Unidos y sus familias mediante 4s de $75.000 USD al af
programas de asistencia en Carolina del Norte. mas ae ’ _ alano
En los Ultimos afios, la organizacién ha crecido, solo por tener Docusign como
pero con el crecimiento llegaron los desafios. una herramienta en nuestro
Felre i © eX.pOSSié” & _SerVi‘*iiOS conjunto de herramientas... No
y personal, necesitaban gestionar las . 7 .

’ o r hubiéram |
complejidades del cumplimiento de la HIPAA, creo que_ ub e”(] os podido
por lo que la digitalizacidn de informes crecer sin ellos”

y autorizaciones era esencial.
Brandon Wilson,
. : . Director de Operaciones
Al implementar Docusign eSignature, la & de Veterans Services of
organizacién sin fines de lucro agilizé sus - the Carolinas

procesos, permitiendo que el personal dejara
las tareas administrativas para enfocarse
en la primera linea.

O,

Obtén mads informacion sobre
Veterans Services of the Carolinas



https://www.docusign.com/customer-stories/veterans-services-of-the-carolinas-delivers-vital-support-at-scale-with-docusign
https://www.docusign.com/customer-stories/veterans-services-of-the-carolinas-delivers-vital-support-at-scale-with-docusign
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Nuestro compromiso
con los empleados
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Comprometidos con nuestros empleados

Nos comprometemos a crear un entorno laboral atractivo donde todos los empleados tengan el poder de triunfar,
ser escuchados, intercambiar ideas abiertamente y ser parte de una cultura de alto rendimiento.

7 Resumen

Empoderamos a las Beneficios para empleados® ol 8T de enero de 2025

personas gque impulsan _ _ . , .

los acuerdos globales (> Tiempo libre remunerado (® Subsidio tecnologico @ 6 838
@) Todos los beneficios para @) Beneficios para la formacién B )

empleados de tiempo completo

el cuidado de la salud de una familia

Estamos comprometidos con una cultura © o _ _ o
que fomenta la innovacién y el Planes de jubilacién (® Bienestar emocional y fisico
crecimiento de los empleados, que
fortalece la conexidn y el sentido de » _

. I | ) ) ) *Estos beneficios se aplican a los empleados
pertenencia, y que alinea los (® Permiso por cuidados compasivos de tiempo completo en los EE. UU.
comportamientos con nuestros valores
y metas empresariales.

(® Aprendizaje y desarrollo

oficinas en todo el mundo

Recibimos con gusto diferentes
perspectivas que reflejan una amplia
gama de caracteristicas y experiencias.

 99%

de la mano de obra es flexible
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Nuestra estrategia de
compromiso con las personas

Para una fuerza laboral comprometida y exitosa.

En 2022, Docusign transformd nuestras
ambiciones de participacién de empleados
en una estrategia concreta, asegurando
que nuestro compromiso de cultivar la
experiencia de los empleados fuera tan
global y de gran alcance como nuestro
negocio. huella. Reconociendo la diversidad
de mds de 1.6 millones de clientes, socios

y empleados, sabiamos que adoptar
diferentes perspectivas impulsaria la
innovacién y nos permitiria liderar con

el ejemplo en el sector tecnoldgico.

Cuando lanzamos nuestra estrategia
global, plurianual en 2023, nuestro objetivo
era crear un impacto medible en cada
region en la que operamos.

Cultura de alto rendimiento: ampliomos nuestro
compromiso de ser una organizacion de alto
rendimiento mediante la expansién de
programas de gestién del rendimiento que
estdn alineados con el qué (resultados)

y el cdbmo (comportamientos).

Aprendizaje centrado en el empleado:
lanzamos una serie de conferencias sobre
Inclusién Global y el programa de aprendizaje
Inclusion@ para capacitar a los empleados a
pensar criticamente sobre como fomentar un
ambiente acogedor en sus roles diarios.

Crecimiento impulsado por el desarrollo:
invertimos en programas de desarrollo global
para nuestros gerentes y poblaciones
superiores

Responsabilidad del liderazgo: implementamos
planes de accidn en colaboracién con el equipo
ejecutivo, alineando nuestra estrategia de
personal con los resultados empresariales para
fomentar la responsabilidad.

Prdcticas de contratacion globales: atrajimos
una reserva de talentos de casi 170,000
personas con diversas experiencias.

Socios de talento: colaboramos con mds de
una docena de organizaciones y socios de
talento que apoyan y proporcionan acceso
a redes de talento de base amplia.

Empleados empoderados: fortalecimos
nuestros Grupos de Recursos para Empleados
(ERG) como catalizadores culturales
mediante las aspiraciones de la estrategia

de Personas de Docusign y el espiritu global
de voluntariado.

Programa de autoidentificacion: lanzamos
el programa voluntario de autoidentificacién
para optimizar los programas y ofertas

para empleados.
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Resultados de la participacion de los empleados

Dos veces al aio, Docusign evalia la
percepcién de los empleados sobre las
oportunidades, la conexidn y el bienestar

en el trabajo mediante nuestra encuesta de
participacion de los empleados. Utilizamos
estos datos para identificar fortalezas y
desafios y explorar maneras de brindar
mejor apoyo a nuestros empleados.

Empoderados en el trabajo
sentirse empoderados en el trabajo
Intencién de permanecer

O 15%

piensa seguir trabajando en Docusign
dentro de un afio

El aio fiscal 2025 marcé un punto
culminante: observamos mejoras generales
en la experiencia de los empleados (medida
por la satisfaccion de los empleados, la
igualdad de oportunidades personales y la
intencion de permanecer), con un aumento
de 11 puntos porcentuales en la satisfaccién

de los empleados respecto al afio anterior. Puntuacidén de satisfaccion

de los empleados

estdn felices trabajando en Docusign

satisfaccion de los empleados

@ Aumento del 1% en la
desde el ano fiscal 2024
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Grupos de Recursos para Empleados (ERG)

Nuestros grupos de recursos para empleados
(ERG, por sus siglas en inglés) proporcionan
formas para que los empleados se vinculen,
apoyen, compartan y se muestren tal y como
son. Son comunidades voluntarias lideradas
por empleados que conectan a los empleados
y sus aliados. Estdn abiertos a todos los
empleados y promueven una cultura de
respeto con un enfoque en el crecimiento
profesional y la creacién de redes, la
participaciéon comunitaria y la cultura laboral.

Los ERG fomentan un sentido de pertenencia
mads fuerte, incrementan la conciencia sobre
diferentes perspectivas y empoderan a los
empleados para promover el cambio cultural.
Al fomentar conexiones, compartir
conocimientos y crear un ambiente laboral
mds acogedor, los ERG contribuyen a que
Docusign sea un lugar mds atractivo e
inclusivo para todos.

©,

Lee mds sobre los grupos
de recursos para empleados

1%

de los empleados
participan en ERG

2 docusign

Latinx

2 docusign

P AVE Pan Asian Voices
for Empowerment

2 docusign

VV | S Women in Solution
Excellence

D docusign

B O L D Black Organization
for Leadership Development

2 docusign

Care

Descripcidon general del ERG

2 docusign

Pride

L docusign

WI P D Women in Product
Development

2 docusign

Indigenous

2 docusign

Disability

2 docusign

MultiGen

L docusign

WIS s
in Sales

2 docusign

Honor

D docusign

H E RS Her Empowerment,
Resilience & Support

2 docusign

Immigrants
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Dar vida al compromiso de los
empleados y la sostenibilidad

Un hackatdén para el bienestar

de los empleados

Mds de 500 empleados de Docusign se
reunieron para un hackaton a nivel de

toda la empresa, liberando su creatividad

y desarrollando soluciones viables e
impactantes centradas en los temas
de Felicidad del cliente y del empleado.

Juntos produjeron 110 proyectos,
enfocados en cultivar la felicidad de los
clientes y empleados, seis de los cuales
an sido presentados para patentes.
Los asistentes valoraron la oportunidad
de colaborar con colegas de diferentes
funciones, trabajar con mentores,
compartir conocimientos y crear
conjuntamente soluciones para
problemas en tiempo real.

Serie de conferencias de talento inclusivo

La serie de conferencias de talento inclusivo
extiende el compromiso de Docusign con la
inclusidon mads alld de nuestra organizacion,
invitando a lideres de opinidén y expertos de

la industria a compartir perspectivas sobre la
creacion de lugares de trabajo y el disefio de
productos inclusivos. Estas sesiones fomentan
conversaciones significativas que inspiran
tanto a los empleados de Docusign como a los
participantes externos a promover un cambio
positivo en sus comunidades e industrias. En
2024, Docusign organizd nueve eventos de la
serie de conferencias, alcanzando un total de
1,683 asistentes en vivo.

Apoyar la sostenibilidad en nuestras
comunidades locales

En nuestras oficinas de San Francisco

y Seattle, los empleados de Docusign
mantienen un fuerte compromiso con la
sostenibilidad y sus comunidades. En conjunto,
estos lugares han servido 45,172 comidas

y donado 4,058 libras de alimentos. Para
minimizar el desperdicio, monitoreamos el
desperdicio de alimentos a aproximadamente
0.69 onzas por comida. Ambos centros se
asocian con negocios locales para priorizar
el abastecimiento de la granja a la mesa. San
Francisco utiliza productos completamente
compostables, mientras que Seattle compra
café de tostadores locales, pasteles de una
panaderia local y emplea utensilios y tazas
compostables siempre que es posible. Estos
esfuerzos destacan nuestro compromiso con
la reduccion de residuos y el apoyo a nuestras
comunidades locales.
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El Planeta

Comprometidos con nuestro planeto

Nos comprometemos a promover la sostenibilidad ambiental en nuestro negocio global,
incluidas nuestras operaciones, prdcticas de abastecimiento y productos.

La sostenibilidad es uno de los valores
principales de Docusign. Desde que
Docusign revoluciond el proceso de
acuerdos al ayudar a las organizaciones a
cambiar a contratos sin papel, Docusign se
enorgullece de su liderazgo ambiental. Al
digitalizar procesos intensivos en papel y
energia, Docusign ha ayudado a los clientes
a ahorrar 19 mil millones de hojas de papel*
hasta la fecha, y seguimos innovando en las
formas en que apoyamos a los clientes para
que alcancen sus objetivos de
sostenibilidad.

Para nosotros, la sostenibilidad es un recorrido
continuo de aprendizaje y mejora continua.
Nuestro recorrido comenzdé con como nuestro
producto ayuda a conservar recursos, y ahora
nuestras metas son aun mds grandes. A
medida que la industria tecnoldgica entra en
una nueva era de IA, compartimos la
responsabilidad de gestionar y mitigar los
impactos negativos al medio ambiente de la
computacion intensiva en energia. Por eso,
estamos mds comprometidos que nunca o
reducir nuestra huella de carbono y a ayudar a
nuestros clientes a hacer lo mismo.

Nos enorgullece haber alcanzado nuestros
Objetivos basados en la ciencia para 2050

en emisiones de Alcance 1y 2 (antes de lo

previsto), lo que significa que hemos reducido
nuestras emisiones directas en un 90% con
respecto a nuestra linea base de 2021. Pero
sabemos que aun queda mucho por hacer.

*|as estimaciones de ahorro de papel son vigentes a enero de 2025 y se basan en la cantidad total de transacciones a través de Docusign desde que la empresa
fue fundada en 2003. El modelo asume que los destinatarios de un documento lo imprimirdn una vez, en promedio. Docusign utiliza la calculadora de papel de la
Environmental Paper Network. versién 4.0, para calcular los ahorros ambientales derivados de la reduccién del uso de papel. Dado que no todo el papel proviene de
fibra virgen de drboles, la estimacion del impacto ambiental por la reduccién del uso de papel asume un porcentaje de contenido reciclado del 10%, ligeramente
superior y mds conservador que la estimacién del 8% contenida en el Informe sobre el Estado de la Industria del Papel Global 2018 de la Environmental Paper

Network. La calculadora de papel de la Environmental Paper Network utiliza datos de América del Norte. Para mds informacion sobre la calculadora de papel, visita

https://c.environmentalpaper.org/about.html.
**Divulgacion voluntaria del mercado de carbono en la pdgina 52.

Descripcidn

4
¢

<

Certificado de
neutralidad

de carbono**
desde 2022

Aprobado
Objetivos basados

en la ciencia

para limitar el calentamiento a 1.5 °C

Comprometidos con

cero emisiones netas
para 2050

Logrado

100% energia
renovable

a lo largo de operaciones y centros de datos
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Nuestros compromisos

En 2022, Docusign se unié a la iniciativa
Science Based Targets (SBTi) Business
Ambition for 1.5°C y se comprometié a
reducir sus emisiones en un 50% en toda
la cadena de valor para 2030 y alcanzar
el cero neto para 2050. Esto se alinea
con su objetivo de limitar el aumento

de la temperatura global a 1.5 °C.

La SBTi ha aprobado oficialmente nuestros
objetivos a corto plazo y de cero
emisiones netas:

Objetivos a corto plazo (para 2030)
e Reduccidn del 50% en las emisiones
absolutas de Alcance 1y 2 de GEl para
2030 (desde el afio base de 2021)

e Reduccion del 50% en las emisiones
absolutas de Alcance 3 GEl de
actividades relacionadas con el
combustible y la energia para 2030
(desde el afio base de 2019)

e Reduccion del 55% en emisiones de
GEIl de Alcance 3 por vigjes de
negocios por empleado para 2030

e EI75% de los proveedores por gasto
tendrdn objetivos basados en la
ciencia para 2028.

Objetivos a largo plazo (para 2050)

e Reduccién del 90% en las emisiones
absolutas de Alcance 1y 2 de GEl para
2050 (desde el afio base de 2021)

e Reduccién del 90% en las emisiones
absolutas de GEI de Alcance 3 para
2050 (desde el afio base de 2019)

Sabemos que los compromisos requieren
confianza, transparencia y responsabilidad.
Establecen una visién para el futuro, pero
también son una promesa de cumplir.

Para fortalecer nuestros compromisos con
los Objetivos basados en la ciencia, hemos
invertido en nuevas capacidades de
contabilidad de carbono, para permitirnos
informar con mayor regularidad y gestionar
nuestras emisiones de carbono mds

de cerca.

Ademds, formaremos un equipo de
implementacion que integrard la
experiencia en el lugar de trabaijo, los vigjes,
los centros de datos y los equipos de
adquisiciones para supervisar y gestionar el
avance en

las emisiones de carbono.

En la Politica Ambiental
de Docusign nos
comprometemos a:

O

O,

® ©

Reducir nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero.

Involucrar a empleados, clientes,
socios y proveedores en nuestras
iniciativas de sostenibilidad.

Cumplir con la regulacion ambiental.,

Innovar en productos que ayuden a
nuestros clientes a reducir su huella.
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https://ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards_supporting/Diagram%20of%20scopes%20and%20emissions%20across%20the%20value%20chain.pdf
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards_supporting/Diagram%20of%20scopes%20and%20emissions%20across%20the%20value%20chain.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards_supporting/Diagram%20of%20scopes%20and%20emissions%20across%20the%20value%20chain.pdf
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Nuestro progreso

A partir del aio fiscal 2025, hemos

alcanzado uno de nuestros Objetivos Objetivo de cero emisiones netas basado en la ciencia para 2050, Alcance 1y 2 36.6% del gasto se destina a proveedores
. ) con objetivos validados o comprometidos a
basados en la ciencia a largo plazo establecer objetivos basados en la ciencia.
de cero emisiones netas. | Linea de base |
8.8%
A partir de hoy, estamos haciendo SIS
un progreso constante hacia
nuestro objetivo de proveedores,
acercdndonos a nuestra meta para 27.8%
eta objetivo ) .
2030 de que el 50% de nuestro Validado por la SBTi
4 4521tC02¢ 690 tCO2e
gasto se destine a proveedores '
L] L] [l . _
(o)
con objetivos basados en la ciencia. = . — 63.4%
2025 Aun no formalizado
Objetivo - Actual
+ Energl'a renovable por regién El 61% de las emisiones de la cadena.de suministro
proviene de proveedores que han validado, o se
han comprometido a establecer, objetivos basados
o0 mil 21,463.19 MWh en la ciencia.
Hemos alcanzado 39%,
iati 15 mil
nuestros objetivos para m 3,197.83 MWh Adn no formalizado
2050 de alcance 1y 2 = 10mil o
antes de lo previsto _ 58740 MWh ‘ 6'1 % _
mediante la adquisicién 5 mil . Validado por la SBTi
de Certificados de 0 54.9%
. Lo Continente  EMEA APAC «J /0
Atributos Energéticos. . Comprometidos

con la SBTi
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Nuestra huella

En nuestro informe inaugural de
impacto, revelamos nuestra huella de
carbono, destacamos el progreso que
hemos logrado mediante el uso de
energia renovable, las ubicaciones
estratégicas de oficinas y la
colaboracidén con proveedores.
Reconocemos que las emisiones de
alcance 3, especialmente las de los
servicios en la nube, constituyen
nuestra principal drea de mejora. Los
viajes de negocios también tienen un
impacto importante, y buscamos
activamente formas de reducir su
efecto sin poner en riesgo las
conexiones valiosas.

*Para un desglose completo de las emisiones, consulta la pdgina 50

Emisiones por categoria del ano fiscal 2025:

basadas en el mercado (tCO:e)*
Nube

Bienes y servicios
Viajes
Empleados

Oficinas

Marketing

Centros de datos

360

Residuos

Edificios 27

o—_

10000 20000

30000

40000

50000
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Como vamos a lograrlo

Estamos colaborando entre equipos
para apoyar decisiones ambientales
mds inteligentes en nuestra cadena de
suministro, el uso de viajes de negocios
y el desarrollo de nuestro producto.

Impulsar nuestros productos de manera
sostenible

Estamos explorando opciones de energia
renovable mds impactantes que van mads
alld de los Certificados de Atributos
Energéticos (EAC). Creemos que la
tecnologia tiene una funcion esencial,

y estamos comprometidos con la
programacién para la eficacia de la

|A para garantizar que nuestras
innovaciones contribuyan a un

futuro sostenible.

Reduccion de las emisiones de nuestras
operaciones

Estamos migrando nuestra suite completa
de productos IAM, eSignature y CLM a
Microsoft Azure, que operard con energia

100% renovable para finales de 2025, serd
negativa en carbono y positiva en agua para
2030. Esta estrategia nos ayuda a reducir
nuestras emisiones de Alcance 3

Hacemos que nuestros contratos funcionen
Estamos activando nuestra red de
proveedores, enfocdndonos en nuestros
socios mds grandes, solicitdndoles que se
comprometan con objetivos basados en la
ciencia y ofreciéndoles apoyo para ayudarles
a reducir su impacto ambiental.

i

hy
Wy

L
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https://azure.microsoft.com/en-us/
https://azure.microsoft.com/en-us/
https://azure.microsoft.com/en-us/

D docusign

Nuestro
compromiso
con las
comunidades
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Comprometidos con las comunidades

Nos comprometemos a fortalecer las comunidades donde vivimos y trabajamos mediante el voluntariado de empleados,
la igualacion de donaciones y la concesion de subvenciones estratégicas.

Contribuir siempre ha sido una parte El impacto de Docusign desde 2017
importante de la historia de Docusign.

Desde su fundacién, Docusign ha dedicado
tiempo y recursos para apoyar Vv 3

I
/)
comunidades mds fuertes y un planeta
mds saludable. $22 $4
Este afio marca un nuevo capitulo para el mi I Iones Mi I Iones 122
impacto social y ambiental de Docusign. .
En abril de 2024, lanzamos Docusign.org: US D US D m | I

nuestra nueva estrategia integral para unir egdgptzcg%%zzie Sir\?oplleeriggs T horas de voluntariado
la fuerza de nuestros productos, personas ée I|OOI g g en comunidades locales
y recursos para fortalecer las comunidades
y proteger el planeta.

\lf
Desde entonces, Docusign ha movilizado QQ s

mds recursos que nunca al servicio de la
sostenibilidad ambiental y el impacto social
en las comunidades en las que vivimos y

1,060 9,400

eventos de voluntariado organizaciones apoyadas
organizados por empleados



https://www.docusign.com/company/impact
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Docusign Impact

Informe de Impacto del afio fiscal 2025

Comunidades

Potenciamos a los empleados de Docusign para

generar impacto.

Los empleados de Docusign son una fuerza
poderosa para el bien,y Docusign tiene el
compromiso de apoyar y profundizar el
impacto que generan en sus comunidades.

Cada afo, los empleados de Docusign a
tiempo completo reciben 24 horas de tiempo
libre remunerado para voluntariado, junto con
$5,000 USD en donaciones equivalentes para
dirigir a la organizacion sin fines de lucro de su
eleccidon: $4,400 USD a través del programa
de donaciones equivalentes para empleados
y $600 USD organizaciones donde trabajan
como voluntarios a través del programa
Dollars for Doers. Este modelo permite a los
empleados expresar sus valores al dirigir su
apoyo a las causas que mds les apasionan.

En el aiio fiscal 2025, el 65% de los
empleados contribuyd a través de los
programas de Docusign Impact, el indice

de participacién mds alto de Docusign
hasta la fecha. En conjunto, movilizaron
$3.2 millones USD y dedicaron 17,000 horas
a 3,947 organizaciones en todo el mundo.

Cabe destacar que la mayoria de estos
esfuerzos estdn organizados y promovidos
por los propios Docusigners. Cada region y
Grupo de Recursos para Empleados (ERG)
cuenta con un lider de impacto que
establece alianzas con organizaciones
locales, participa en comités de impacto y
organiza eventos para sus colegas. En el afio
fiscal 2025, mds de 100 empleados
asumieron el liderazgo como organizadores
de eventos, involucrando a sus colegas en
239 eventos de voluntariado.

Destaques de impacto
Semana de Impacto

Global 2024

En septiembre, Docusign llevé a cabo su

102 Semana Anual de Impacto Global.
desde Sidney hasta Chicago y desde Dublin
hasta Tokio, los empleados de Docusign
unieron fuerzas para ofrecer 4,200 horas
de voluntariado y movilizar $280,000 USD
para apoyar a 120 organizaciones
comunitarias en una sola semana. Este afio,
un récord del 24% de los Docusigners
participd en 80 eventos de voluntariado
liderados por empleados; sirviendo comidas,
limpiando playas y cuidando animales en
mds de 30 ciudades alrededor del mundo.

34

El ano fiscal 2025 en cifras

s 65%

. Participacion de empleados en los
programas de Docusign Impact

!$ S3.2 millones USD

en donaciones de empleados y
aportaciones equivalentes

Mas de 17,000

horas voluntarias

) 3,947

organizaciones apoyadas
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Escenas de Docusign Impact
en todo el mundo

Comunidades

35



ﬂdocusign. Informe de Impacto del afio fiscal 2025 Comunidades

Docusign Impact

Potenciamos a los empleados de Docusign para generar impacto.

El vinculo entre retribuir a la comunidad
y el compromiso de los empleados

Empoderar a los empleados para generar Destaques de impacto

impacto en sus comunidades no solo genera Mentoria para qspirqntes
un impacto en las comunidades; también ’
fomenta el bienestar y el sentido de en carreras de tecnOIOQIG
pertenencia de los empleados. A través

de nuestra encuesta anual de compromiso El afio pasado, la Docusign Black

de los empleados, descubrimos que los Organization for Leadership Development

(BOLD) ERG organizé tres eventos de
voluntariado con HBCU Heroes, una
organizacién que empodera a estudiantes
de universidades y colegios histéricamente
afrodescendientes para triunfar en carreras

empleados que participan en los programas
de Docusign Impact informan sentir un
mayor sentido de pertenencia, una mayor
satisfaccion y una conexion mds fuerte

con la empresa que quienes no participan. corporativas. En estos eventos, 45 miembros
de BOLD ERG se reunieron con estudiantes

“Liderar el programa Docusign Impact de HBCU, los ayudaron a prepararse para

en el Reino Unido ha sido increiblemente entrevistas de trabajo y les ofrecieron

gratificante. “Ver que nuestros esfuerzos consejos sobre cémo navegar una carrera en

hacen una diferencia tangible en las la industria tecnoldgica.

comunidades locales y contribuyen a un
planeta sostenible me llena de orgullo”.

/ Kevin Atillo
{ Exito estratégico del cliente

Director de Cuentas, Docusign



https://www.hbcuheroes.org/
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Destaques de impacto

Aprovechando la experiencia de los empleados para apoyar
a las organizaciones tecnologicas sin fines de lucro

Durante el evento fuera de la oficina del
equipo legal, 40 miembros del equipo legal
de Docusign se unieron a Fast Forward y a

la organizacidén tecnoldgica sin fines de lucro
Mobile Pathways para idear soluciones
tecnoldgicas que ayuden a los inmigrantes

a navegar el proceso legal de inmigracién.

El desafio: “;Como puede Mobile Pathways
hacer que su herramienta mds reciente sea
accesible para individuos vulnerables
mientras garantiza la privacidad, la seguridad
y el uso ético de los datos?” Gracias a este
taller, Mobile Pathways ahora utiliza modelos
de lenguaje natural para traducir la jerga
legal en un lenguaije claro y accesible para
SUS usuarios.

Comunidades

-

37



https://www.ffwd.org/
https://www.mobilepathways.org/
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Informe de Impacto del afio fiscal 2025

Comunidades

Docusign Foundation

Facilitar la accidn climdtica, la proteccion de los ecosistemas y el impacto local a
través de financiamiento de subvenciones.

Docusign vive sus valores al retribuir

El compromiso de Docusign con la
proteccién ambiental y el impacto social no
es nuevo: desde 2017/, Docusign ha otorgado
mds de $4 millones USD para proteger el
medio ambiente y fomentar el impacto local.

En 2024, Docusign hizo un cambio
significativo en su estrategia de
otorgamiento de subvenciones, movilizando
mds fondos que nunca antes. Lanzamos dos
nuevos fondos de subvenciones, que
otorgardn un total de $1 millén cada afio a
organizaciones que realizan trabajo crucial
en dos dreas de enfoque estratégico: accion
climdtica e impacto local.

Esto marca un nuevo capitulo en la
filantropia de Docusign, con base en su
orgullosa historia de administracién forestal
mientras busca hacer donaciones mds
estratégicas y profundizar su impacto.

Fondo de accidn climatica: En el afio fiscal
2025, Docusign otorgé $750,000 USD a
organizaciones que trabajan en la primera
linea de accidén climdtica, con un enfoque
especifico en impulsar eficiencias técnicas
y soluciones escalables para combatir el
cambio climatico. En el afio fiscal 2025,

el Fondo de accidn climdtica otorgd sus
primeras subvenciones a tres
organizaciones: Forest Stewardship Council,
Wildlife Conservation Society y EcoRise,
quienes recibieron financiamiento multianual
para avanzar en su trabagjo.

Fondo de Impacto Local: Docusign otorgard
$250,000 USD cada afio a organizaciones
que generen un impacto local cerca de
nuestras oficinas. Estas subvenciones
priorizardn a organizaciones enfocadas en el
medio ambiente, la sostenibilidad urbana, y la
educacién y mentoria tecnoldgica. Nuestras
subvenciones de Impacto Local 2024
apoyaron proyectos en Chicago, Dublin, Paris,
San Francisco, Sdo Paulo y Seattle.

©

Pledge 1% es un movimiento global
que anima a las empresas a donar
el 1% de su tiempo, productos,
ganancias y/o acciones al impacto
social. Docusign ha sido un
orgulloso miembro de Pledge 1%
desde 2015, siendo uno de los
primeros miembros de la iniciativa.
En 2024, Pledge 1% destacd el

impacto de Docusign en un estudio

de caso, en el que resalté cémo el
impacto social estd integrado en la
cultura y estrategia de Docusign.

38
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"0 $1 millén USD

en subvenciones

I en la estrategia de los beneficiarios

apoyados


https://community.pledge1percent.org/t5/Pledge-1-Blog/The-Evolution-of-Docusign-Impact-Case-Study/ba-p/30634
https://community.pledge1percent.org/t5/Pledge-1-Blog/The-Evolution-of-Docusign-Impact-Case-Study/ba-p/30634
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™

Destaques de impacto

Medir el verdadero valor de

los bosques

En el ano fiscal 2025, el Fondo de Accion
Climdtica de Docusign otorgd una
subvencién de dos afios al Consejo de
Administracién Forestal (FSC), que
promueve la gestion responsable de los
bosques y se ha convertido en el sistema de
certificacion forestal mds respetado

y extendido del mundo. Su sistema de
certificaciéon ha permitido a las empresas
y consumidores elegir madera, papel y
otros productos forestales elaborados
con materiales que apoyan la silvicultura
responsable a través de un estdndar
reconocido mundialmente.

©,

Lee mds sobre la colaboracion
de Docusign con ESC aqui

La reciente subvencién de Docusigh a FSC
apoya el desarrollo del sistema Verified
Impact, que calcula el valor financiero
tanto de los materiales cosechados que
salen del bosque como de los servicios
ecosistémicos que proporciona el bosque,
tales como el carbono, la biodiversidad,

el suelo, el agua y los servicios culturales.
Esto proporcionard a los inversores
forestales datos creibles y de alta calidad
para comprender mejor su impacto.

Seattle Unity Forest, cortesia de SUGiI

e W

2
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https://fsc.org/en
https://fsc.org/en
https://fsc.org/en
https://fsc.org/en/verifiedimpact
https://fsc.org/en/verifiedimpact
https://www.docusign.com/customer-stories/the-forest-stewardship-council-and-docusign-join-forces-to-simplify-operations
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Seattle Unity Forest, cortesia de SUGI

Comunidades

&

Destaques de impacto

Pequenos bosques urbanos
en Seattle y Dublin

El Fondo de Impacto Local de Docusign se asocio con
SUGipara plantar dos pequenos bosques urbanos en
Seattle y Dublin. El Seattle Unity Forest plantado cerca del
North Seattle College, proporcionard hdabitat a especies
locales como la rana arboricola del Pacifico y enriquecerd
la biodiversidad del campus. En el oeste de Dublin, el
pegueio bosque urbano de Scoil Aoife limpiard el aire
alrededor de la escuela y servird como un espacio para
introducir los planes de estudio de la naturaleza a los
estudiantes, enseiidndoles a ser guardianes del bosque.
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https://www.sugiproject.com/forests/seattle-unity-forest
https://www.sugiproject.com/
https://www.sugiproject.com/forests/seattle-unity-forest
https://www.sugiproject.com/forests/scoil-aoife-forest
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Gobernanza

La gobernanza y la supervision son esenciales
para asegurar que nuestra empresa continde
cumpliendo con nuestros rigurosos estdndares
y siga sirviendo a empleados, clientes y partes
interesadas. Nuestra Junta Directiva se rige
por los Lineamientos de gobierno corporativo,
que guian la conducta, los roles y las
responsabilidades de la junta y sus miembros.
Cada comité de la Junta Directiva se rige por
un estatuto formal.

Para apoyar nuestros compromisos de cumplir
con los estdndares de gobernanzay
supervisidon, hemos:

Separado al director ejecutivo y al
presidente de la Junta Directiva
Presidente independiente de la Junta
Directiva

Estdndar de votacidn por mayoria para
elecciones de directores sin oposicion
Clase Unica de acciones

Sin pildora venenosa

A partir del 31 de enero de 2025, nuestra
Junta Directiva estd compuesta por:

3 mujeres, 7 hombres

Antigledad: O-2 afios: 2, 3-5 aios: 4,
>5 anos: 4 anos: 4

Ocho de cada 10 directores
independientes

Informe de Impacto del afio fiscal 2025

Gobernanza y divulgaciones

Privacidad y seguridad
de los datos

La principal prioridad de Docusign es hacer que
tu experiencia sea segura y protegida, y
garantizar que tengas la informacion que
necesitas para sentirte comodo al realizar
transacciones comerciales en linea. El Centro de

Confianza brinda a los clientes acceso a la

informacidn mds reciente sobre seguridad,
cumplimiento, aspectos legales, privacidad y
desempeiio del sistema de Docusign, cuando y
donde la necesiten.

Nuestra dedicacion a proporcionar el mds alto
nivel de seguridad posible para nuestros
clientes se centra en nuestro Programa de
Confianza y Seguridad, que alinea a nuestro
personal, procesos y plataforma para abordar la
seguridad general, privacidad y validez de sus
transacciones de acuerdos. Lee mds aqui:

Resumen de confianza y seguridad de Docusign.

Todos los empleados reciben capacitacién en
seguridad, privacidad y ética. Tenemos
programas continuos de concientizacién sobre
seguridad adaptados a nuestros empleados, asi
como el Cédigo de Conducta de Docusign, que
refleja nuestro compromiso con las prdcticas
empresariales éticas, incluida la proteccion de la
informacion de clientes y usuarios, y se aplica
globalmente a todos los empleados.

e Docusign fue nombrada la
empresa n.° 1 en confiabilidad de
software vy telecomunicaciones
en Estados Unidos, 2024.

e La lista actualizada de

certificaciones y evaluaciones de

cumplimiento y seguridad incluye:

SOC 1tipo 2

SOC 2 tipo 2

ISO 27000

GovRAMP

PCI DSS

Moderado por FedRAMP
DoD IL4

Australia IRAP

APEC PRP

BCR de la UE (RGPD)

O 0O O o 0O o o o0 O o
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En el ano fiscal 2025, celebramos
nuestro primer informe de
impacto. Este es el inicio de
nuestro camino para alinear
nuestras divulgaciones de
impacto con los estdndares

y las normas internacionales.


https://www.docusign.com/trust
https://assets.ctfassets.net/3fcisxc3a6xz/6oxyDWFxtXB4HjnYE6WEKy/a3aa245c5483f76092fb77cb7f93b747/Docusign_Trust_and_Security_Overview.pdf
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/governance_documents/2021/05.pdf
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Corporate-Governance-Guidelines.pdf
https://www.newsweek.com/docusign-delivers-trust-security-while-maintaining-ease-use-ceo-says-1910525
https://www.newsweek.com/docusign-delivers-trust-security-while-maintaining-ease-use-ceo-says-1910525
https://www.newsweek.com/docusign-delivers-trust-security-while-maintaining-ease-use-ceo-says-1910525
https://www.newsweek.com/docusign-delivers-trust-security-while-maintaining-ease-use-ceo-says-1910525
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Descripcion general de la empresa

Descripcidn general de la empresa
Nombre de la empresa

Detalles de la organizacién
Ubicacién de la sede central

Paises de operacion

Entidades que reportan
Contacto para hacer un reporte

Informes financieros

2025

Docusign, Inc.

Docusign 10-K

San Francisco, CA

Oficinas globales de Docusign

Docusign, Inc.y sus subsidiarias operativas
investors@docusign.com

Docusign 10-K

Gobernanza y divulgaciones

Marco de referencia

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-2

GRI 2-3
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https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://www.docusign.com/company/contact-us
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Descripcion general de gobernanza

Gobernanza 2025 Marco de referencia

Organo de gobllerno mads cltoz pre5|de,nte y politicas Junta Directiva de Docusian. Inc. GRI 2-10 - 2-11
que regulan el érgano de gobierno mds alto

Estructura y composicion de la gobernanza Declaracién informativa de Docusign GRI2-9

Papel de la Junta Directiva en la supervision de la GRI 2-12 - 2-13

- : . o Composicion de la Junta Directiva y el Comité
gestion de impactos y delegacién de responsabilidad

Papel de la Junta Directiva en la elaboracién Nuestra Junta Directiva tiene la responsabilidad general de supervisar los GRI 2-14
de informes de sostenibilidad asuntos ASG que afectan a nuestro negocio, asistida por nuestro Comité

de Nominaciones. Ademds, todos los comités de nuestra Junta Directiva

también consideran y atienden los asuntos ASG que afectan a sus dreas

de responsabilidad, e informan periddicamente al Consejo en pleno con

respecto a (y pueden hacer recomendaciones al respecto) dichos asuntos,

tal como se resume en nuestra Declaracién informativa.

Procesos y politicas vigentes con relacion al Cddigo de conducta GRI 2-15
conflicto de interés para la Junta Directiva

Conocimiento colectivo del mdximo érgano de gobierno Declaracidon informativa de Docusian GRI 2-17

Evaluacion del desempefio de la Junta Directiva Lineamientos de gobierno corporativo GRI 2-18



https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://www.docusign.com/company/leadership#board-of-directors
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Corporate-Governance-Guidelines.pdf
https://investor.docusign.com/investors/governance/committee-composition/default.aspx
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Gobernanza y divulgaciones

Descripcion general de gobernanzao

Gobernanza

Politicas de remuneracién de la Junta
Directiva y proceso para determinarlas

Compromisos de politica para una conducta empresarial
responsable y como se integran en la prdctica

Mecanismos para buscar asesoria y expresar
preocupaciones

Importe total de pérdidas monetarias como resultado
de procedimientos legales anticompetitivos

Relacién de compensacion total anuall
(divulgacion de la relacion de pago del CEO)

2025

Declaracion informativa de Docusign

Codigo de conducta

Cddigo de conducta

SO USD

Declaracion informativa de Docusign

Marco de referencia

GRI 2-19 - 2-20

GRI 2-23 - 2-24

GRI 2-25

TC-SI-520a.1

GRI 2-21
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https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
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Producto

NuUmero de clientes

Privacidad y seguridad de datos

Politicas y prdcticas relacionadas con la
privacidad y la seguridad de los datos

Descripcién del enfoque para identificar y abordar los
riesgos de seguridad de los datos, incluido el uso de
estdndares de ciberseguridad de terceros

Descripcion de los riesgos de continuidad del
negocio relacionados con las interrupciones
de las operaciones.

Gobernanza y divulgaciones

2025

Docusign 10-K

2025

Hemos desarrollado e implementado programas de gestion de
riesgos de privacidad y ciberseguridad con el objetivo de ayudar
a garantizar el cumplimiento de los estdndares de privacidad y
seguridad de Docusign. Consulta mds informacion sobre nuestros
estdndares de privacidad aqui.

Informe de seguridad de Docusign

El Centro de Confianza ofrece a los clientes acceso a la

informacién mds reciente sobre seguridad, cumplimiento,
aspectos legales, privacidad y rendimiento del sistema de
Docusign, cuando y donde la necesiten.

Marco de referencia

TC-SI-O00.A

Marco de referencia

TC-SI-220a.1

TC-SI-2300.2

TC-SI-5500.2
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https://investor.docusign.com/investors/financial-information/sec-filings/default.aspx
https://www.docusign.com/trust/privacy
https://www.docusign.com/sites/default/files/docusign_security_brief.pdf
https://www.docusign.com/trust
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Gobernanza y divulgaciones

Descripcion general de empleados

Empleados

Compromisos de politica

Empleados globales

Empleados con sede en los EE.UU.

Empleados basados globalmente
(ubicados fuera de los EE. UU.)

Representacion de género entre los empleados
Femenino en general

Masculino en general

Representacion de raza y etnicidad
entre los empleados

Hispanos
Blancos

Afroamericanos

2025

Sitio web de carreras de Docusign

6,838 empleados de tiempo completo
Tiempo completo: 95%,
Tiempo parcial/fijo/contratistas: 5%

Tiempo completo: 73%,
Tiempo parcial/fijo/contratistas: 27%

General En liderazgo
40.4% 32.2%
59.6% 67.8%
General En liderazgo
57% 5.0%

41% 53.1%

41% 2.8%

Marco de referencia

TC-SI-3300a.3, GRI 405-1

TC-SI-330a.3, GRI 405-1

TC-SI-330a.3, GRI 405-1

TC-SI-330a.3, GRI 405-1
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https://careers.docusign.com/
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Descripcion general de empleados

Representacion de raza y etnicidad General En liderazgo TC-SI-3300a.3, GRI 405-1
entre los empleados

Nativos hawaianos/islefios del Pacifico 0.3% 0.2%
Asidticos 30.2% 311%
Indigenas estadounidenses/nativos estadounidenses 0.1% 0.0%
Dos o mds 37% 2.2%
Desconocidos 4.6% 5.7%
Compromiso de los empleados 74% indice de satisfaccién TC-SI-3300a.2

de los empleados
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Informe de Impacto del afio fiscal 2025

Gobernanza y divulgaciones

Gobernanza

Energia total consumida

% electricidad de la red

% de electricidad renovable

Emision directa de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de energia de GEI (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Intensidad de emisiones de GEI

Puntuacion de CDP

Puntuacion de Ecovadis

2025

92,524 GJ

95%

100%

449 tCO2e

3.1tCO2e

132,058 tCO2e

45 tCO2e por cada S$1 millén USD
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Descripcion general del medio ambiente

Marco de referencia

TC-SI-130.1, GRI 302 - 1,2

TC-SI-130.1

TC-SI-130.1

GRI 305 -1

GRI 305 -2

GRI 305 -3

GRI 305 -4

CDP

Ecovadis
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https://www.cdp.net/en
https://ecovadis.com/
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Gobernanza y divulgaciones

Descripcion general de las emisiones

Gobernanza

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

3.1Bienes y servicios comprados

3.2 Bienes de capital

3.3 Actividades relacionadas con

el combustible y la energia

3.5 residuos generados en operaciones

3.6 viajes de negocios

3.7 traslado de empleados

3.8 activos arrendados

Basado en el mercado

449 tCO2e

31tCO2e

101,018 tCO2e

5,718 tCO2e

2,252 tCO2e

360 tCO2e

16,957 tCO2e

7,610 tCO2e

144 tCO2e

Basado en la ubicacion

449 tCO2e

8,545 tCO2e

165,206 tCO2e

5,718 tCO2e

2,219 tCO2e

360 tCO2e

16,957 tCO2e

7,449 tCO2e

122 tCO2e
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Descripcidn general de la comunidad || GO L

Comunidad 2025 —— :

Subvenciones de fundaciones $1millén USD 1 :

Nimero de beneficiarios 10 beneficiarios —

Donaciones generadas por empleados $3.2 millones USD

Voluntariado de empleados Mas de 17,000 horas

Participacion de empleados en los -

programas de Docusign Impact

Numero de organizaciones sin fines de lucro apoyadas 3,947 organizaciones
mediante igualacién de donaciones o voluntariado sin fines de lucro
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Gobernanza y divulgaciones

Acerca de este informe

Docusign se compromete a informar
anualmente sobre su desempefiio en impacto.
A menos que se indique lo contrario, los datos
de este informe cubren el afio fiscal 2025, del 1
de febrero de 2024 al 31 de enero de 2025.
Todos los valores reportados representan los
mejores datos disponibles en el momento de la
publicacion.

Fuentes de datos

Clientes: Las estimaciones de ahorro de papel
estdn vigentes a enero de 2024 y se basan
en el nimero agregado de transacciones

a través de la firma electrénica Docusign
eSignature desde que se fundd la compaiiia
en 2003. El modelo supone que los
destinatarios de un documento imprimirian

el documento una vez, en promedio. Docusign
utiliza la calculadora de papel de la
Environmental Paper Network Versién 4.0
para calcular el ahorro ambiental debido

a la reduccidn del uso de papel.

Dado que no todo el papel proviene de fibra
virgen de drboles, la estimacién del impacto
ambiental por la reduccién del uso de papel
asume un porcentaje de contenido reciclado
del 10%, ligeramente superior y mds
conservador que la estimacion del 8%
contenida en el Informe sobre el Estado de la
Industria Papelera Mundial de 2018 de la
Environmental Paper Network. La calculadora
de papel de la Environmental Paper Network
utiliza datos de América del Norte.

Empleados: evaluamos la percepcion de los
empleados dos veces al afio mediante la
Encuesta de Compromiso de los Empleados
de Docusign.

Planeta: divulgamos nuestra participacion
en los mercados voluntarios de carbono en
nuestro sitio web y estamos certificados
bajo el Protocolo CarbonNeutral por Climate
Impact Partners. Usa estos enlaces para

ver la divulgacién de Docusign y el Protocolo
CarbonNeutral.

Apex Companies, LLC (Apex) ha
completado una verificacion de garantia
limitada de las emisiones de gases de efecto
invernadero de Docusign para el afio fiscal
2025, que incluye las emisiones de Alcance 1,
Alcance 2 y las emisiones especificas de
Alcance 3, conforme a las normas del
Protocolo de GEI del WRI/WBCSD y la norma
ISO 14064-3. Esta verificacion proporciona
una seguridad razonable sobre la exactitud
de las emisiones reportadas destinadas a la
divulgacién publica.

Las categorias de emisiones verificadas
incluyen las siguientes:

Alcance 1 (directo): combustion estacionaria,
emisiones no intencionales.

Alcance 2 (indirecto): electricidad
comprada, electricidad estimada y
calefaccién/agua caliente/vapor.

Alcance 3 (cadena de valor): bienes y
servicios comprados, bienes de capital,
actividades relacionadas con el combustible
y la energia, viajes de negocios y
desplazamientos de empleados.
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Comunidades: los empleados reportan por
si mismos sus actividades de voluntariado.

Autores:

Este informe fue preparado por el equipo
de Asuntos Corporativos de Docusign,
con apoyo de Beyond Measure LLC y
Raya Cooper Impact Consulting LLC.


https://c.environmentalpaper.org/
https://c.environmentalpaper.org/
https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
https://www.docusign.com/resources/whitepapers/docusign-carbon-neutral-status-2025
https://www.carbonneutral.com/pdfs/CIP_CN-Protocol_Feb25_DIGITAL_FINAL.pdf
https://www.carbonneutral.com/pdfs/CIP_CN-Protocol_Feb25_DIGITAL_FINAL.pdf
https://www.docusign.com/resources/whitepapers/docusign-2025-ghg-assurance-statement
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