
In einer digitalen Welt legen Kunden zunehmend Wert darauf, 
dass alles einfacher, schneller und flexibler wird. Wir alle 
müssen Formulare ausfüllen, sei es beim Arzt, für einen 
Kredit oder für eine Bewerbung, und es ist frustrierend, wenn 
diese unübersichtlich und komplex sind. Außerdem machen 
wir uns dabei häufig Sorgen um die Sicherheit unserer Daten. 
Wenn über 75 % der Nutzerinnen und Nutzer das Ausfüllen 
von Formularen vorzeitig abbrechen – und wenn dies bei fast 
30 % allein aufgrund von Sicherheitsbedenken passiert – wird 
deutlich, dass Unternehmen Ihre Kunden frustrieren und 
daher nicht die benötigten Informationen erhalten.
Standardformulare wie PDFs gelten zwar als digital, aber es 
handelt sich lediglich um statische Dokumente, bei denen 
es nicht möglich ist, Benutzerdaten zu speichern oder in 
die internen Systeme eines Unternehmens zu integrieren. 
Die Mitarbeiter, die diese Formulare erstellen und verwalten, 
sind daher ebenso frustriert, da sie immer wieder dieselben 
Schritte in verschiedenen Tools und Abteilungen ausführen 
müssen, um eine einheitliche und sichere Erfassung von 
Kundendaten gewährleisten zu können. Eigentlich können es 
sich Unternehmen gar nicht leisten, das wertvolle Know-how 
und die Zeit ihrer Mitarbeiter auf diese Weise zu verschwenden.

Verändern Sie Ihr Kundenerlebnis mit interaktiven 
Webformularen 
DocuSign Web Forms ermöglicht es Unternehmen, die Datenerfassung 
zu optimieren. Da es sich um interaktive Formulare handelt, geht auch das 
Unterzeichnen schneller mit nur wenigen Klicks. Die Vorteile von Web Forms 
für Unternehmen:

 – Beschleunigen von Vertragsabschlüssen

 – Vertrauenswürdiger Service für Unterzeichner

 – Schnelles Erstellen und Bereitstellen von Formularen

 – Erschließen wertvoller Daten

Beschleunigen von Vertragsabschlüssen 
Um Kundendaten schnell erfassen zu können, bietet Web Forms interaktive, 
benutzerfreundliche Formulare, die auf praktisch jedem Gerät ausgefüllt 
werden können. Statische Dokumente waren gestern. Machen Sie sich die 
bedingte Logik zu Nutzen, die dafür sorgt, dass Formularfelder umgehend 
geändert werden und nur die Fragen angezeigt werden, die für den Nutzer auf 
der Grundlage seiner vorherigen Antworten relevant sind. Web Forms erfasst 
Daten, füllt Verträge aus und erstellt einen Link, den Kunden mit anderen teilen 
können, und ermöglicht damit echten Self-Service-Komfort. Außerdem ist 
Web Forms in DocuSign eSignature integriert, sodass den Nutzern effektive 
Funktionen wie die Identitätsprüfung und vieles mehr zur Verfügung stehen, 
sobald Verträge unterschriftsreif sind. 

Datenerfassung rationalisieren und schneller 
unterzeichnen mit Webformularen

Datenblatt
Webformulare

„Die Felder, die organisch 
aus der eSignature-Vorlage 
übernommen werden, haben 
das so einfach gemacht.“
Securian Financial

„Es reagiert sehr schnell und 
es ist einfach, Änderungen 
rasch vorzunehmen.“
Baltimore Life Companies



Vertrauenswürdiger Service für Unterzeichner
Mehr als eine Milliarde Nutzer vertrauen uns. Damit ist eSignature die 
weltweit führende Lösung für elektronische Signaturen und Web Forms 
baut auf derselben sicheren Plattform auf. Unsere oberste Priorität ist 
es, die Sicherheit sensibler Kundendaten zu gewährleisten, damit sie ihre 
Geschäfte unbesorgt online erledigen können. Web Forms bietet außerdem 
ein anpassbares Branding für jedes Formular und jeden Vertrag. Auf diese 
Weise entsteht ein einheitliches Erscheinungsbild, das zu Ihrer Marke passt 
und dazu beiträgt, Vertrauen zwischen Ihnen und Ihren Kunden aufzubauen.

Schnelles Erstellen und Bereitstellen von Formularen
Mit Web Forms können Nutzer Formulare einfach mit wenigen Klicks erstellen 
und verwalten – ganz ohne Code. Formularfelder werden automatisch aus der 
eSignature-Vorlage importiert. Das erspart den Nutzern viel Zeit und Arbeit, 
da sie nicht bei Null anfangen müssen. Es handelt sich um eine webbasierte 
Lösung, mit der Nutzer mehrere Versionen von Formularen für verschiedene 
Anwendungsfälle erstellen, bearbeiten und sofort bereitstellen können. Dank 
dieser praktischen Funktionen kann jeder im Unternehmen innerhalb weniger 
Minuten Formulare erstellen. Das spart wertvolle Ressourcen, Zeit und Geld.

Erschließen wertvoller Daten
Web Forms ermöglicht es Unternehmen, die wertvollen Kundendaten, 
die sie erfassen, optimal zu nutzen. Sie können Daten exportieren und 
Berichte und Analysen dazu erstellen, um verwertbare Erkenntnisse zu 
gewinnen. Außerdem können Sie datengestützte Entscheidungen treffen, 
was sich positiv auf den gesamten Vertragsprozess auswirkt. Nutzen Sie 
unsere preisgekrönten APIs, um diese Informationen mit Ihren bestehenden 
Aufzeichnungsystemen zu verbinden oder in diese zu integrieren.

Web Forms ist in den Plänen eSignature Business 
und Enterprise Pro enthalten. Sie können sich also 
noch heute an Ihren DocuSign Vertriebsmitarbeiter 
oder unser Vertriebsteam wenden, wenn Sie weitere 
Informationen erhalten möchten.
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Über DocuSign 
DocuSign hilft Unternehmen, ihre Vertragssysteme zu verknüpfen und zu automatisieren. Als Teil der 
branchenführenden. Produktpalette bietet DocuSign eSignature an - die weltweit führende Möglichkeit, 
auf praktisch jedem Gerät, von fast überall und zu jeder Zeit elektronisch zu unterschreiben. Heute nutzen über 
eine Million Kunden und mehr als eine Milliarde Nutzerinnen und Nutzer in über 180 Ländern die DocuSign-
Plattform, um Geschäftsprozesse zu beschleunigen und den Alltag vieler Menschen zu vereinfachen.

Mehr Informationen unter:
+49 800 186 08 56

DocuSign Germany GmbH 
Neue Rothofstr. 13-19
60313 Frankfurt
Deutschland
docusign.de

Anwendungsbeispiele

Finanzdienstleistungen
Formulare für eine Kontoeröffnung
Formulare für Kreditanträge
Kreditkartenanträge
Formulare für Direkteinzahlungen

Versicherung
Angebote zur Hausratversicherung
Änderungen in der Police
Änderungen bei den Begünstigten
Krankenversicherungsansprüche

Bildung 
Immatrikulation eines neuen Studenten
Antragsformulare für Stipendien
Formulare für finanzielle Beihilfe
Notfallpflegeplan 

Regierung und Behörden
Antragsformulare für Wohnraum und Mietbeihilfe
Formulare für Zuschüsse für Kleinunternehmen
Antragsformulare für die Arbeitslosenversicherung 
Genehmigungsanträge

Gesundheitswesen und Life Sciences
Einschreibung für klinische Untersuchungen
Anmeldung für einen neuen ambulanten Patienten
Zustimmungsformulare nach Aufklärung
Entlassung eines Patienten

Weitere Formulare
Formulare für Lieferantenverträge
Onboarding von Anbietern und Mitarbeitern
Kundenaufnahme und Serviceanfragen


