
 Vertrauen

DocuSign ist der führende Anbieter für 
Vertragstechnologie.

 – Sichtbarkeit des Status in Echtzeit unter status.docusign.com

 – Plattformverfügbarkeit von 99,9 % für eSignature ohne 
Ausfallzeiten bei der Wartung

 – Sichere Replikation der Kundendaten in Rechenzentren  
an verschiedenen geografischen Orten nahezu in Echtzeit

 – Rechenzentren in Europa, den USA, Kanada und Australien

 – DocuSign hat von den Datenschutzbehörden der EU  
die Genehmigung für die Anwendung der Binding  
Corporate Rules (BCR) sowohl als Datenverarbeiter als  
auch als Datenverantwortlicher erhalten

 – Mit den Lösungen von DocuSign können alle  
Anforderungen der eIDAS (Electronic IDentification, 
Authentication and Trust Services) erfüllt werden

 – Erfüllt die ISO 27001-, PCI Data Security- und SOC1/
SOC2-Normen

 – 256-Bit-AES- oder gleichwertige Verschlüsselung

Das unterscheidet DocuSign zu anderen 
Anbietern - Ihr Leitfaden 

Datenblatt 
Darum wählen Kunden DocuSign

 Innovation

DocuSign ist der Innovationsführer in der 
Vertragstechnologie. Wir waren die Pioniere  
der E-Signatur, und jetzt sind wir führend bei  
der Modernisierung von Vertragssystemen.
 – Die erste Lösung für elektronische Signaturen in der  
Cloud mit mehr als einer Milliarde Transaktionen in mehr  
als 180 Ländern

 – Erste Agreement Cloud, durch die der gesamte 
Vertragsprozess automatisiert und vernetzt wird

 – Investitionen von mehr als 2.5 Millionen Euro in Forschung  
und Entwicklung im Bereich Vertragstechnologie

 – Mehr als 750 Produktinnovationen und weiter steigendes 
Volumen und Geschwindigkeit

 – Eine umfassende, DEVIES und API World-preisgekrönte API 

 – Preisgekrönte mobile Apps mit Top-Bewertungen für iOS  
and Android

http://status.docusign.com/
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 Kundenerfolg

DocuSign verhilft seinen Kunden und Kundinnen 
zum Erfolg – durch eine Organisation, die sich 
auf die Entwicklung, das Engineering und die 
Unterstützung neuer Vertragstechnologien 
spezialisiert hat, die Innovationen in Echtzeit 
vorantreiben.
 – Mehr als 1 Million Kunden und Kundinnen weltweit, darunter:

 · 15 der Top 15 Fortune 500 Finanzunternehmen

 · 14 der Top 15 Fortune 500 Unternehmen im 
Gesundheitswesen

 · 13 der Top 15 Fortune 500 Technologieunternehmen

 – DocuSign eSignature hat die meisten Fünf-Sterne-
Bewertungen aller elektronischen Signaturprodukte  
im Apple App Store, im Google Play Store und  
Salesforce AppExchange

 – Größte Kundenerfolgsorganisation der Branche  
(mehr als 700 qualifizierte Experten)

 – Implementierungsservices und Support rund um die Uhr 
erleichtern den Einstieg

 – Community-Support in Foren, der Entwickler-Community  
und Präsenz auf GitHub, Stack Overflow und Self- 
Service-Tools

 – Erstklassige Erfahrung für Entwickler mit den meisten 
Codebeispielen, SDKs und Toolkits sowie einer klaren  
API-Dokumentation

 – Quantifizierbare Kundenbindung und Vorteile:

 · Fast 2.000 individuelle Anwendungsfälle implementiert

 · 33€ Einsparung pro Dokument im Vergleich zu 
Papierprozessen

 · 80 % der Transaktionen auf der DocuSign-Plattform 
werden in weniger als 24 Stunden abgeschlossen

 Umfassend

DocuSign bietet die umfassendste und am besten 
vernetzte Agreement Cloud.

 – Automatisieren und optimieren Sie jede Phase des 
Vertragsprozesses: Vorbereitung, Unterzeichnung, 
Umsetzung und Verwaltung

 – Mehr als ein Dutzend Anwendungen für eSignature, 
Dokumentenerstellung, Vertragsmanagement, Clickwrap-
Vereinbarungen, geführte Formulare und mehr

 – Branchenspezifische Produkte für Finanzdienstleistungen, 
Immobilien, Banken, Vertrieb, HR und Beschaffung

 – Module zum Akzeptieren von Zahlungen in Verbindung mit 
dem Unterzeichnenund zur Akzeptanz von anderen Siegeln 
als Signaturen, wie beispielsweise Chops (Japan)

 – 44 Sprachen zum Signieren und 14 Sprachen zum Senden

 – Hybride Cloud-Produkte, die On-Premises-Hosting 
ermöglichen

 Ökosystem

Die DocuSign Agreement Cloud lässt sich in die 
beliebtesten Geschäftsanwendungen integrieren, 
was Unternehmen mehr Agilität, Geschwindigkeit, 
Innovationskraft und eine umfangreiche Erfüllung 
lokaler Vorschriften ermöglicht.

 – Mehr als 350 vorgefertigte Integrationen mit 
Partneranwendungen, z. B. von Salesforce, Microsoft,  
SAP, Google, Oracle, Box, ServiceNow und Workday

 – Weitreichendes Netzwerk von Trust Services-Anbietern,  
die die Compliance mit örtlichen Bestimmungen in 180 
Ländern ermöglichen

 – DocuSign ist als qualifizierter Vertrauensdiensteanbieter 
(Qualified Trust Service Provider) in der EU-Liste der 
vertrauenswürdigen Serviceanbieter verzeichnet,  
was es DocuSign ermöglicht, eIDAS-fähige erweiterte  
und qualifizierte Signaturen für die Verwendung in der  
gesamten EU auszustellen

 – Hunderte von Partnern weltweit bilden das DocuSign 
Partner-Ökosystem, das Technologiepartner, 
Wiederverkäufer, Systemintegratoren und mehr umfasst
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 Geschäftsführung

Dank unserer Kunden und Kundinnen sind wir als führendes 
Unternehmen im Bereich der Vertragstechnologien 
anerkannt. Und zusammen leisten wir einen Beitrag für  
eine nachhaltigere Zukunft.

 – Marktanteilsführer für die elektronische Signatur

 – DocuSign CLM ist führend in der Forrester Wave für CLM

 – DocuSign wurde im Magic Quadrant 2021 von Gartner als führendes  
CLM-Unternehmen (Vertragsmanagement) genannt

 – DocuSign ist führend darin, der Welt dabei zu helfen, ressourcenintensive 
Prozesse durch eine umweltfreundliche digitale Transformation zu 
ersetzen und so gemeinsam zu sparen:

 · 38 Mrd. Blatt Papier

 · 4 Mio. Bäume

 · 15 Mrd. Liter Wasser

 · 1,4 Mio.Tonnen

 – 1-1-1-Modell und die DocuSign IMPACT Foundation:

 · Millionen von Euros gespendet 

 · Tausende von Stunden Freiwilligenarbeit

 · Tausende Kunden und Kundinnen aus dem gemeinnützigen  
Bereich nutzen gespendete DocuSign-Lizenzen 

Über DocuSign 
DocuSign unterstützt Unternehmen bei der Verknüpfung und Automatisierung aller Prozesse zur Vorbereitung, 
Unterzeichnung, Umsetzung und Verwaltung von Verträgen und Vereinbarungen. Als Teil der DocuSign 
Agreement Cloud bietet DocuSign eSignature an - die weltweit führende Lösung für elektronische Signaturen, 
um von praktisch jedem Gerät, von fast überall und zu jeder Zeit elektronisch zu signieren. Heute nutzen mehr als 
eine Million Kunden und mehr als eine Milliarde Anwender in über 180 Ländern die DocuSign Agreement Cloud, 
um Geschäftsprozesse zu beschleunigen und den Alltag vieler Menschen zu vereinfachen. 

Mehr Informationen unter: 
+49 800 724 17 48

DocuSign Germany GmbH 
Neue Rothofstr. 13-19 
60313 Frankfurt 
Deutschland 
 
docusign.de

https://www.salesforce.com/news/stories/how-far-can-the-1-1-1-model-go-this-tech-darling-has-a-unique-approach/
http://www.docusign.de

