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Com a constante busca por inovação e a 
crescente demanda por serviços financeiros 
digitais, é crucial que as empresas encontrem 
soluções para otimizar suas operações e 
aprimorar a experiência do cliente.

Neste material, vamos analisar as práticas 
e as tecnologias emergentes que estão 
impulsionando a transformação digital no 
setor financeiro e como essas mudanças têm 
impactado positivamente a eficiência e os 
resultados das instituições.

Aproveite a leitura.
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No cenário competitivo e em constante evolução do mercado de serviços financeiros 
atual, as instituições enfrentam um ambiente desafiador: encontrar um equilíbrio 
delicado entre a otimização de processos e a manutenção de uma experiência 
excepcional para seus clientes, ambos pontos fundamentais para o sucesso da 
empresa. 

A busca por eficiência operacional

As instituições financeiras lidam diariamente com uma variedade de processos e 
tarefas complexas. Desde a abertura de contas até a análise de risco, passando pela 
gestão de investimentos e a concessão de empréstimos, cada etapa envolve diversas 
interações, verificações e autorizações. Essa complexidade pode levar a ineficiências 
operacionais, atrasos nos serviços e, consequentemente, impactar a satisfação do 
cliente.

Além disso, os custos operacionais elevados são uma preocupação constante no setor 
financeiro. O aumento das despesas com empregabilidade, infraestrutura e tecnologia, 
aliado à pressão para reduzir taxas e tarifas, cria uma situação desafiadora para as 
instituições financeiras, que precisam encontrar maneiras eficientes de otimizar suas 
operações e maximizar a rentabilidade.

Equilíbrio entre 
otimização de 
processos e 
experiência 
excepcional para 
clientes
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A importância da experiência do cliente

Embora a eficiência operacional seja essencial, as empresas financeiras não podem 
perder de vista a experiência do cliente. No mundo digital de hoje, os clientes esperam 
uma jornada fluida e sem atritos ao lidar com serviços financeiros. Eles desejam 
conveniência, rapidez, segurança e um atendimento personalizado.

Se as instituições focarem exclusivamente na otimização interna, podem correr o risco 
de negligenciar a experiência do cliente. Isso pode levar à perda de clientes existentes 
e à dificuldade de atrair novos. Portanto, é crucial encontrar soluções inovadoras que 
melhorem a eficiência operacional ao mesmo tempo em que aprimoram a experiência 
do cliente.

A transformação digital como resposta

Para enfrentar esses desafios, as instituições financeiras estão cada vez mais voltando 
sua atenção para a transformação digital. A adoção de tecnologias avançadas, como 
inteligência artificial, automação de processos, análise de dados e assinatura eletrônica, 
permite que as empresas otimizem suas operações, reduzam custos e aumentem a 
produtividade.

A digitalização de documentos e contratos, por exemplo, é uma abordagem valiosa 
que traz eficiência aos processos, eliminando a papelada e permitindo a rápida busca 
e recuperação de informações. Além disso, a segurança é reforçada, garantindo que os 
dados dos clientes sejam protegidos de forma adequada.
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1. Automatização de processos

Adotar tecnologias de automação permite que tarefas repetitivas e burocráticas sejam 
realizadas de forma rápida e precisa, liberando os colaboradores para atividades mais 
estratégicas.

2. Gestão de documentos e contratos

Utilizar ferramentas avançadas de gestão de documentos e contratos, possibilitando que todos 
os registros e acordos estejam armazenados em um ambiente seguro e acessível e facilitando 
a busca e o compartilhamento de informações.

3. Inteligência Artificial e Chatbots

Implementar chatbots e sistemas de atendimento automatizados baseados em inteligência 
artificial para responder a perguntas comuns dos clientes, fornecer suporte instantâneo e 
melhorar a eficiência do atendimento ao cliente.

Checklist – 10 
melhorias com foco 
em transformação 
digital para serem 
implementadas 
em instituições 
financeiras
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4. Análise de Dados e Big Data

Utilizar análise de dados e big data para obter insights valiosos sobre o comportamento do cliente, 
preferências e necessidades, permitindo uma oferta mais personalizada de produtos e serviços.

5. Atendimento Omnichannel

Garantir uma experiência de atendimento omnichannel, onde os clientes possam interagir com 
a instituição através de diversos canais, como chat, e-mail, telefone e redes sociais, de forma 
integrada e consistente.

6. Integração de sistemas

Adotar a integração de diferentes sistemas e plataformas permite uma comunicação mais fluida 
entre os departamentos, evitando retrabalho e melhorando a precisão dos dados.

7. Machine Learning para detecção de fraudes

Utilizar algoritmos de machine learning para identificar padrões suspeitos e prevenir fraudes em 
tempo real.

8. Armazenamento em nuvem

Utilizar serviços de armazenamento em nuvem para centralizar e proteger documentos e 
contratos digitalizados, garantindo fácil acesso a partir de qualquer lugar e dispositivo autorizado.

9. Biometria e Autenticação avançada

Implementar tecnologias biométricas, como reconhecimento facial e de impressões digitais, para 
oferecer uma autenticação mais segura e conveniente aos clientes.

10. Acompanhamento de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)

Estabelecer e acompanhar regularmente os KPIs relacionados à transformação digital para avaliar 
o progresso e realizar ajustes conforme necessário.
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O gerenciamento 
de documentos e 
contratos como 
catalisador de maior 
eficiência operacional
A adoção de práticas que visam à otimização operacional não apenas reduz custos, mas 
também contribui para a experiência positiva do cliente. A relação é clara:

Agilidade e rapidez

Processos automatizados permitem que os clientes recebam respostas mais rápidas, 
sejam atendidos com agilidade e tenham suas necessidades prontamente atendidas.

Menos erros e mais transparência

A utilização de sistemas integrados e digitais reduz a ocorrência de erros e proporciona 
maior transparência nas transações, gerando confiança e fidelidade por parte dos 
clientes.

Personalização e segurança

Com a facilidade de personalização de contratos e a garantia de segurança na 
manipulação de dados sensíveis, as empresas podem oferecer soluções personalizadas e 
seguras, criando um relacionamento de longo prazo com seus clientes.
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A gestão eficiente de documentos e contratos é um dos principais catalisadores para 
a melhoria da eficiência operacional nas instituições financeiras. O DocuSign CLM é 
uma ferramenta que se destaca nesse aspecto, pois oferece diversos recursos que 
simplificam e aprimoram os processos:

Automatização de tarefas

Com o DocuSign CLM, é possível automatizar tarefas como preenchimento de 
documentos, revisões e aprovações, agilizando os fluxos de trabalho e reduzindo o 
tempo gasto em cada etapa.

Vantagens na 
utilização do 
DocuSign CLM no 
setor financeiro
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Controle e supervisão

A ferramenta proporciona maior controle e supervisão dos contratos em andamento, 
permitindo que a equipe jurídica padronize processos e garanta a conformidade com as 
políticas internas e regulamentações externas.

Inteligência nos negócios

A análise de dados e a geração de relatórios fornecidos pelo DocuSign CLM permitem 
que as instituições financeiras identifiquem tendências e oportunidades de melhoria, 
impulsionando a tomada de decisões estratégicas.

Agilidade e personalização

Com a possibilidade de criar modelos e bibliotecas de cláusulas pré-aprovadas, a 
elaboração de contratos se torna mais ágil e personalizada, atendendo às necessidades 
específicas de cada cliente.
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Conheça DocuSign para 
serviços financeiros.

Esperamos que este e-book tenha fornecido informações valiosas para aprimorar a 
eficiência operacional de sua empresa financeira, mantendo a satisfação dos clientes 
como prioridade. Ao adotar práticas modernas e ferramentas inovadoras, você estará 
preparado para enfrentar os desafios do mercado e alcançar o sucesso sustentável 
no setor financeiro.

A DocuSign tem a missão de acelerar negócios e simplificar a vida de pessoas 
e empresas através de processos de acordos mais inteligentes, mais fáceis e 
seguros.

Sobre a DocuSign
A DocuSign ajuda as organizações a se conectarem e automatizarem a forma como preparam, assinam,
atuam sobre e gerenciam contratos. Como parte do DocuSign Agreement Cloud, a DocuSign oferece a
assinatura eletrônica: a melhor maneira do mundo de assinar eletronicamente em praticamente qualquer
dispositivo, de praticamente qualquer lugar e a qualquer momento. Atualmente, mais de 1 milhão de clientes
e 1 bilhão de usuários em mais de 180 países usam o DocuSign Agreement Cloud para acelerar o processo
de negociações e simplificar a vida das pessoas.

Para mais informações
contato@docusign.com
Ligue para +5511 3330-1000

DocuSign, Inc.
Av Jornalista Roberto Marinho, 85
2° andar, Cj. 21 Cidade Monções
São Paulo, SP
docusign.com.br

https://engage.docusign.com/latam-br-finance
https://engage.docusign.com/latam-br-finance
mailto:contato%40docusign.com%20?subject=Contato%20-%20DocuSign
http://docusign.com.br


Como as empresas do segmento 
financeiro têm otimizado sua eficiência 
operacional e melhorado a experiência 
do cliente

12


