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Resumo

Com a constante busca por inovagcao e a
crescente demanda por servicos financeiros
digitais, é crucial que as empresas encontrem
solucoes para otimizar suas operagoes e
aprimorar a experiéncia do cliente.

Neste material, vamos analisar as praticas

e as tecnologias emergentes que estao
impulsionando a transformacao digital no
setor financeiro e como essas mudancgas tém
impactado positivamente a eficiéncia e os
resultados das instituicoes.

Aproveite a leitura.
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Equilibrio entre
otimizagao de
processos e
experiéncia
excepcional para
clientes

No cenério competitivo e em constante evolugdo do mercado de servigos financeiros
atual, as instituigcdes enfrentam um ambiente desafiador: encontrar um equilibrio
delicado entre a otimizagdo de processos e a manutencédo de uma experiéncia
excepcional para seus clientes, ambos pontos fundamentais para o sucesso da

empresa.
A busca por eficiéncia operacional

As instituicoes financeiras lidam diariamente com uma variedade de processos e
tarefas complexas. Desde a abertura de contas até a analise de risco, passando pela
gestdo de investimentos e a concessao de empréstimos, cada etapa envolve diversas
interagoes, verificagdes e autorizagdes. Essa complexidade pode levar a ineficiéncias
operacionais, atrasos nos servigos e, consequentemente, impactar a satisfacdo do

cliente.

Além disso, os custos operacionais elevados sdo uma preocupagao constante no setor
financeiro. O aumento das despesas com empregabilidade, infraestrutura e tecnologia,
aliado a pressao para reduzir taxas e tarifas, cria uma situagao desafiadora para as
instituicoes financeiras, que precisam encontrar maneiras eficientes de otimizar suas
operagdes e maximizar a rentabilidade.

foanacro tom otmisato sua shiencia
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Como as empresas do segmento
financeiro tém otimizado sua eficiéncia
operacional e melhorado a experiéncia
do cliente

A importancia da experiéncia do cliente

Embora a eficiéncia operacional seja essencial, as empresas financeiras ndo podem
perder de vista a experiéncia do cliente. No mundo digital de hoje, os clientes esperam
uma jornada fluida e sem atritos ao lidar com servigos financeiros. Eles desejam

conveniéncia, rapidez, seguranga e um atendimento personalizado.

Se as instituicdes focarem exclusivamente na otimizacdo interna, podem correr o risco
de negligenciar a experiéncia do cliente. Isso pode levar a perda de clientes existentes
e a dificuldade de atrair novos. Portanto, é crucial encontrar solugdes inovadoras que

melhorem a eficiéncia operacional ao mesmo tempo em que aprimoram a experiéncia

do cliente.
A transformacao digital como resposta

Para enfrentar esses desafios, as instituigcdes financeiras estdo cada vez mais voltando
sua atencdo para a transformacao digital. A adog¢do de tecnologias avancadas, como
inteligéncia artificial, automacgao de processos, analise de dados e assinatura eletronica,
permite que as empresas otimizem suas operag¢des, reduzam custos e aumentem a

produtividade.

A digitalizacdo de documentos e contratos, por exemplo, é uma abordagem valiosa
que traz eficiéncia aos processos, eliminando a papelada e permitindo a rapida busca

e recuperacao de informagdes. Além disso, a segurancga é reforcada, garantindo que os

dados dos clientes sejam protegidos de forma adequada.
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Checklist - 10
melhorias com foco
em transformacgao
digital para serem
iImplementadas

em instituicoes
financeiras

1. Automatizacgao de processos

Adotar tecnologias de automagao permite que tarefas repetitivas e burocraticas sejam
realizadas de forma rapida e precisa, liberando os colaboradores para atividades mais

estratégicas.
2. Gestao de documentos e contratos

Utilizar ferramentas avangadas de gestao de documentos e contratos, possibilitando que todos
os registros e acordos estejam armazenados em um ambiente seguro e acessivel e facilitando

a busca e o compartilhamento de informacdes.
3.Inteligéncia Artificial e Chatbots

Implementar chatbots e sistemas de atendimento automatizados baseados em inteligéncia
artificial para responder a perguntas comuns dos clientes, fornecer suporte instanténeo e

melhorar a eficiéncia do atendimento ao cliente.
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4. Andlise de Dados e Big Data

Utilizar andlise de dados e big data para obter insights valiosos sobre o comportamento do cliente,

preferéncias e necessidades, permitindo uma oferta mais personalizada de produtos e servicos.
5. Atendimento Omnichannel

Garantir uma experiéncia de atendimento omnichannel,onde os clientes possam interagir com
a instituicdo através de diversos canais, como chat, e-mail, telefone e redes sociais, de forma

integrada e consistente.
6.Integracao de sistemas

Adotar a integragao de diferentes sistemas e plataformas permite uma comunicagdo mais fluida

entre os departamentos, evitando retrabalho e melhorando a preciséo dos dados.
7.Machine Learning para detecc¢ao de fraudes

Utilizar algoritmos de machine learning para identificar padrdes suspeitos e prevenir fraudes em

tempo real.
8. Armazenamento em nuvem

Utilizar servigos de armazenamento em nuvem para centralizar e proteger documentos e

contratos digitalizados, garantindo facil acesso a partir de qualquer lugar e dispositivo autorizado.
9.Biometria e Autenticagao avancada

Implementar tecnologias biométricas, como reconhecimento facial e de impressdes digitais, para

oferecer uma autenticagdo mais segura e conveniente aos clientes.
10. Acompanhamento de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)

Estabelecer e acompanhar regularmente os KPls relacionados a transformagao digital para avaliar

0 progresso e realizar ajustes conforme necessario.
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O gerenciamento

de documentos e
contratos como
catalisador de maior
eficiencia operacional

A adocdo de praticas que visam a otimizacdo operacional ndo apenas reduz custos, mas

também contribui para a experiéncia positiva do cliente. A relagado é clara:
Agilidade e rapidez

Processos automatizados permitem que os clientes recebam respostas mais rapidas,

sejam atendidos com agilidade e tenham suas necessidades prontamente atendidas.
Menos erros e mais transparéncia

A utilizagdo de sistemas integrados e digitais reduz a ocorréncia de erros e proporciona
maior transparéncia nas transagdes, gerando confianga e fidelidade por parte dos

clientes.
Personalizagao e seguranga

Com a facilidade de personalizacdo de contratos e a garantia de seguranca na
manipulacdo de dados sensiveis, as empresas podem oferecer solu¢des personalizadas e

seguras, criando um relacionamento de longo prazo com seus clientes.

Como as empresas do segmento
financeiro tém otimizado sua eficiéncia
operacional e melhorado a experiéncia
do cliente
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Vantagens na
utilizagao do
DocuSign CLM no
setor financeiro

A gestdo eficiente de documentos e contratos € um dos principais catalisadores para
a melhoria da eficiéncia operacional nas instituicdes financeiras. O DocuSign CLM é
uma ferramenta que se destaca nesse aspecto, pois oferece diversos recursos que

simplificam e aprimoram os processos:
Automatizacao de tarefas

Com o DocuSign CLM, é possivel automatizar tarefas como preenchimento de
documentos, revisdes e aprovagdes, agilizando os fluxos de trabalho e reduzindo o

tempo gasto em cada etapa.

Como as empresas do segmento
financeiro tém otimizado sua eficiéncia
operacional e melhorado a experiéncia
do cliente
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Controle e supervisao

A ferramenta proporciona maior controle e supervisdo dos contratos em andamento,
permitindo que a equipe juridica padronize processos e garanta a conformidade com as

politicas internas e regulamentacdes externas.
Inteligéncia nos negécios

A andlise de dados e a geragao de relatérios fornecidos pelo DocuSign CLM permitem
que as institui¢cdes financeiras identifiquem tendéncias e oportunidades de melhoria,

impulsionando a tomada de decisdes estratégicas.
Agilidade e personalizacao

Com a possibilidade de criar modelos e bibliotecas de clausulas pré-aprovadas, a
elaboracgado de contratos se torna mais agil e personalizada, atendendo as necessidades

especificas de cada cliente.

Como as empresas do segmento
financeiro tém otimizado sua eficiéncia
operacional e melhorado a experiéncia
do cliente



Esperamos que este e-book tenha fornecido informacdes valiosas para aprimorar a
eficiéncia operacional de sua empresa financeira, mantendo a satisfagado dos clientes
como prioridade. Ao adotar praticas modernas e ferramentas inovadoras, vocé estara
preparado para enfrentar os desafios do mercado e alcancar o sucesso sustentavel
no setor financeiro.

A DocuSign tem a missado de acelerar negédcios e simplificar a vida de pessoas

e empresas através de processos de acordos mais inteligentes, mais faceis e
seguros.

Conheca DocuSign para
servi¢os financeiros.
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de negociagdes e simplificar a vida das pessoas.
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