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Relatério de impacto AF25

Mensagem do nosso CEO

Uma mensagem do nosso CEO, Allan Thygesen

Acordos tém o poder de transformar o mundo

em que vivemos. Os acordos que fechamos
definem muito mais do que a maneira como
fazemos negdcios, mas também como
cumMpPrimos N0sSs0s COMPromissos e Nos
responsabilizamos por nossas acgoes.

Na Docusign, nos preocupamos
profundamente em garantir que nossa
empresa continue sendo uma forga positiva
para nossos clientes, nossos funciondrios,
nossas comunidades e nosso planeta. No
ultimo ano, fizemos um progresso
significativo, desde a expansdo de nossos
programas de impacto social com o
langamento do Docusign.org, passando pelo
aumento do envolvimento dos funciondrios
em nossas comunidades locais, até a
obtencdo de 100% de energia renovdvel em
nossas operagoes e data centers por meio de
certificados para fontes de energia limpa.

Hoje, tenho orgulho de compartilhar nosso
primeiro Relatdério Docusign Impact, que serd
anual; uma ferramenta importante para nos
djudar a manter a transparéncia, aumentar a
responsabilidade e mensurar nosso progresso
na implementacgdo da transformagdo por
meio de acordos.

Transformar o compromisso em impacto
No decorrer do ultimo ano, focamos nossos
esforcos em algumas dreas de impacto:

e Ajudar os clientes a maximizar seus
resultados por meio dos nossos
produtos inovadores e confidveis,
além de ajudd-los a reduzir seu
impacto ambiental.

e Criar um ambiente de trabalho que
capacite os funciondrios a serem
bem-sucedidos nas suas fungdes e
possibilitar que apoiem suas
comunidades locais.

e Possibilitar agdes contra as mudancas
climdticas, proteger ecossistemas e
realizar iniciativas locais por meio de
financiamentos estratégicos, além de
incentivar a sustentabilidade ambiental
em nossas operacoes, fornecimento
e produtos.

Impacto por meio da inovagado

Com o Intelligent Agreement Management
(IAM), uma plataforma orientada por IA que
permite conectar e otimizar os processos de
acordos, criamos uma ferramenta que
capacita as organizagodes, sejam elas
governamentais, sem fins lucrativos ou
empresas comerciais, a estender seu
impacto e impulsionar a eficiéncia para que
possam focar o que realmente importa.

E, além do nosso compromisso em
desenvolver solu¢cdes inovadoras para ajudar
as organizacdes a economizar tempo e
esforco, também buscamos garantir que
essas inovagoes estejam alinhadas aos
nossos principios e valores.

Rumo ao futuro

Tenho orgulho do progresso que alcangcamos
no ano passado e ainda mais entusiasmo em
continuar trabalhando para atingir nossas
metas de crescimento futuro lucrativo e
sustentdvel. Ajudar nossos clientes,
funciondrios e comunidades a terem
resultados positivos € um dos principais
valores da Docusign, e cumprir essa promessa
é fundamental para seguirmos
transformando os acordos.

Allan Thygesen

Diretor Executivo, Docusign
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O impacto da Docusign

Destaques do AF25

Aumento da produtividade Investimento nos funciondrios Potencializagdo do impacto
para os clientes Langamos nossa estratégia de dos funciondrios

Langcamos nossa mais nova engajaomento de pessoas para promover Vimos uma participacdo de 65%
plataforma baseada em IA, uma forca de trabalho engajada e dos funciondrios nos programas
Intelligent Agreement bem-sucedida de 6.838 funciondrios do Docusign Impact, oferecendo
Management, permitindo que globais, tornando a Docusign um 6timo 17 mil horas de trabalho voluntdrio
empresas, organizagdes sem fins local para se trabalhar. Comprometimento com e mobilizando USS 3,2 milhdes

em doagdes de equiparacdo
para organizacdes em
suas comunidades.

lucrativos e governos ampliem

seu impacto. energia limpa

Atingimos 100% de energia

i @ docusign Home  Agreements renovdavel em nossas operogées

Reducdo das emissées por meio de certificados de fontes

All documents ¢ arasssted de
de carbono de energia limpa.

PARTY Reduzimos nossas emissoes Fundos para
Q_ Searchdocuments = . de Escopo 1e 2 em mais de parceiros inspiradores

TS OPAeD 90% desde 2021, superando Lan¢gamos dois programas novos
nossa meta com base de subsidios por meio da Docusign

T o cientifica de 2050 antes Reformulqgao dq nossa FOUﬂdCItiOﬂ, o Fundo de AQaO
do previsto. Climdtica e o Fundo de Ac¢dio Local, e

estratégia de impacto
Lancamos o Docusign.org: nossa
nova estratégia para unir a forca

de nossos produtos, pessoal $
e recursos para apoiar as Us 1 .
comunidades e proteger milhao 4 .

o planeta. -
em subsidios

concedemos USS 1 milhdo
em subsidios.

Incentivo ao pertencimento
Vimos 41% dos funciondrios
participarem de grupos de
recursos para funciondrios,
criando um senso de
comunidade e pertencimento.

Promocao da

confianga
Nomeada a

empresa de software
n° 1 mais confidvel
dos EUA pela
Newsweek.
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O que o compromisso gt R
significa para nos SR e

Como lider mundial em gerenciamento de

acordos, ajudamos as pessoas a firmarem @
compromissos umas com as outras todos
os dias. Com este relatdrio de
impacto inaugural,
Do que é feito um compromisso? renovamos nosso proprio
e Um compromisso é um acordo sobre compromisso: fazer dos
objetivos, valores e acdes nossos hegdcios uma forga

compartilhados.

e Um compromisso define uma visdo . L
: ~ clientes, nossos funciondrios,
e uma intengdo para o futuro.

e Um compromisso é uma promessa nossas comunidades e o
de cumprimento. planeta.

positiva para nossos

O que torna um compromisso
significativo?

e Os compromissos sdo estabelecidos
com base na confianga.

e Os compromissos nos incentivam a ser
transparentes sobre nosso progresso e
Nossos contratempos.

e (Os compromissos permitem que
sejamos responsdveis uns com os
outros, além de nés mesmos.
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Nossos compromissos

Relatério de impacto AF25

Nosso compromisso

Temos o compromisso de garantir que nossos negdcios
continuem gerando um impacto positivo para nossos
clientes, nossos funciondrios, nossas comunidades e

o planeta.

Além de ser a coisa certa a se fazer, acreditamos que manter esses compromissos
é a melhor forma de obter sucesso de longo prazo para nossa empresa e acionistas.

Para nossos clientes

Temos o compromisso de ajudar 0s N0Ssos
clientes a transformar seus acordos e
maximizar os resultados, além de reduzir o
impacto ambiental. Temos o compromisso de
priorizar a segurancga, privacidade,
conformidade e confianga nas transagdes
confidenciais e urgentes dos nossos clientes.
Temos o compromisso de buscar a inovagdo
de IA baseada em principios, com énfase na
transparéncia, justica, precisdo e seguranca.

Para nosso planeta

Temos o compromisso de promover a
sustentabilidade ambiental em todo o nosso
negdcio global, incluindo nossas operagdes,
prdticas de fornecimento e produtos.

Para nossos funciondrios

Temos o compromisso de criar um ambiente
de trabalho atrativo, onde todos os
funciondrios tenham autonomia para
conquistar o sucesso, serem ouvidos,
dialogarem abertamente e fazerem parte
de uma cultura de alto desempenho.
Diferentes perspectivas sdo muito
bem-vindas, trazendo uma ampla variedade
de caracteristicas e experiéncias.

Para nossas comunidades

Temos o compromisso de fortalecer as
comunidades onde vivemos e trabalhamos
como bons cidaddos corporativos.
Oferecemos nossos recursos por meio do
voluntariado dos funciondrios, de doagdes
equivalentes e de subsidios estratégicos.
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Nossos compromissos

Avalia¢cdo de materialidade

Temos o compromisso de ouvir as partes interessadas
e priorizar as questoes mais importantes para elas.

Em 2024, a Docusign realizou uma avaliacdo
da materialidade do impacto social.

Materialidade refere-se a dois aspectos
importantes em sustentabilidade: como uma
empresa € afetada por questdes de
sustentabilidade ("de fora para dentro") e
como suas atividades impactam a sociedade
e o planeta ("de dentro para fora").

Essa avaliagdo de materialidade foi um
exercicio de prioriza¢gdo com o objetivo de
ajudar a Docusign a concentrar nossos
esforcos de impacto e sustentabilidade nas
questdes consideradas as mais importantes
para as partes interessadas.

Consultamos dezenas de lideres na
Docusign e centenas de clientes
para descobrir:

® quais questdes sdo mais importantes
para o sucesso comercial da Docusign?

® Quais questdes sdo mais importantes
para a sociedade e o planeta?

As conclusdes dessa avaliacdo reafirmaram
nossas prioridades e renovaram nossos
compromissos com clientes, funciondrios,
comunidades e o planeta.

-
- -\0

Funciondrios da Docusign na sede em Sdo

F

rancisco
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Nossos compromissos

Resultados da avaliagdo

de materialidade

Clientes

Agregar valor para os nossos clientes é o
vetor de impacto mais importante para a
Docusign, impulsionando a eficiéncia nas
operacoes do cliente e ampliando o acesso a
acordos formais. Esse impacto é
especialmente significativo para
organiza¢des sem fins lucrativos e clientes
do setor publico, onde acordos otimizados
podem disponibilizar recursos que Ihes
permitem atender melhor suas
comunidades. Todo esse valor depende da
confianga: a privacidade e a seguranga dos
dados do cliente e o uso responsdvel da IA.

Funciondrios

A capacidade da Docusign de atrair e reter
os melhores talentos estd intimamente
ligada aos nossos esforgos para desenvolver
planos de carreira significativos. O
bem-estar dos funciondrios é fundamental
para o nosso sucesso e depende do nosso
compromisso de tratar os funciondrios com
respeito, investir em seu desenvolvimento
pessoal e profissional e criar e manter um
ambiente onde todos possam prosperar.

Planeta

A Docusign tem uma reputacdo duradoura
como lider em sustentabilidade, uma vez que,
por meio do eSignature, revolucionou o
mercado de acordos ao digitalizar o papel
impresso e os processos de alto consumo de
energia. A medida que a Docusign adota
cada vez mais a IA e outros processos de
computacdo com alta demanda de energiaq,
continuaremos a gerenciar de perto e a
mitigar seu impacto ambiental negativo. A
conservagdo de recursos continua sendo
parte integral da Docusign, especialmente
em novos mercados.

Comunidades

A doacdo e o voluntariado dos funciondrios
sdo um ponto forte exclusivo da Docusign,
com um alto envolvimento dos funciondrios e
beneficios que permitem oferecer apoio a
causas importantes. O excelente histdrico da
Docusign de apoio a comunidades continua
com os programas reformulados de
concessdo de subsidios da empresa para
promover acdo climdtica e o impacto locall.
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Compromisso com os clientes

Temos o compromisso de ajudar os clientes a dar
vida aos seus acordos, transformando os processos
de negdcios para economizar tempo, reduzir a
complexidade e impulsionar a eficiéncia, tudo isso
minimizando o impacto ambiental.

®

Newsweek

Em 2024, a Docusign foi nomeada
a empresa de software e

telecomunicacoes n° 1 mais
confidvel dos EUA.

+

Produtos inovadores

Temos o compromisso de ajudar os clientes
a transformar seus acordos e revolucionar a
forma como fazem negdcios.

o

Promocdo da confiang¢a

Os clientes confiam a nés seus acordos
mais confidenciais e urgentes. Valorizamos
a confianga dada a nés e temos o
compromisso de priorizar a privacidade, a
seguranca e as prdticas comerciais éticas.

©

Incentivo aos compromissos
ambientais

Temos o compromisso de ajudar nossos
clientes a cumprir suas préprias metas
de sustentabilidade, através dos
nossos produtos.

13
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Clientes

Produtos inovadores

Os acordos se transformam quando vocé
os cria, se compromete com eles e os
gerencia ativamente. Ajudamos os clientes
a gerenciar acordos em uma unica
plataforma, em toda a sua empresa e no
mundo todo.

Visdo geral

@ 1,6 mi

clientes em mais de
180 paises

@ 95%

das empresas da Fortune
500 usam a Docusign

7 + de 1 mi

I de transacgdes processadas
por dia

Intelligent Agreement
Management (IAM)

Intelligent Agreement Management
(IAM) é uma plataforma alimentada
por |A que capacita clientes a
conectar e otimizar cada etapa de
seus processos de negdcios que
envolvem acordos.

a O

Generate document

a £ =« &

Collect information Participants sign
document

eSignature

O eSignature torna os negdcios mais
rdpidos, simples e econémicos com
acordos eletronicos. O eSignature é
apenas o comeco das solucdes
Docusign.

ataVault Dynamics
The offer looks great! 2

5. ffer Letter

Dear Linda Simon,

‘ o ‘1o pleasod to offer you the position of
Awesome, I'm sending you  nics. We wers impressad wih your s
the contract to sign i ey
Zosition Datails:
Job Title: Graphic Designer
Department: Marketing

“aporting To Michael Barger
Date: March 1, 2025

Easy. Done! 4 2 ST —
g $65.000 per year
.nent Schedule: Bl-weekly
denefits: Health Insurance, 401(k) Matchin
Bonuw/incentives: Performance-based bol

3. Work Schedule:
Expacted Work Hours: 40 hours per wee)

Gerenciamento do
Ciclo de vida do
contrato

A gestdo do ciclo de vida de
contratos (CLM) ajuda os clientes
a acelerar os negdcios, fortalecer
sua conformidade e impulsionar a
inteligéncia de negdcios com uma
maneira melhor de criar, negociar e
gerenciar contratos.

? Mary Wilson W omase s BUEOATE =« NAMI
New MSA terms are approved £
1 David Lambert B Send for sigrete

Yes! Let's sign the poperwork
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(B docusign Relatdrio de impacto AF25 Clientes

Principios de inova¢do em |A

A medida que a Docusign capacita nossos clientes

e usudrios com novos servigos orientados por IA,
continuaremos desenvolvendo nossa tecnologia com
base em principios de inovagdo em |A. Nossos
Principios de inovag¢do de IA abaixo descrevem os
valores que orientam nossa abordagem para criar
servicos e usar ferramentas alimentadas por essa
tecnologia emergente.

©, O,

| eia mais sobre nossos | ancamento de controles de
Principios de Inovacdo dados de |A para clientes
de IA aqui

Principios de inovagdo em IA

Promover
confianca

Promover a
equidade

Ser
transparente

-
A

Criar com foco
em precisdo e
seguranca

Beneficiar as
pessoas

y

Entregar
valor
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Clientes

Promocdo da confianga

Organizagdes de todo o mundo usam a Docusign para seus acordos mais
confidenciais e urgentes. Valorizamos a confianca dada a ndés e temos o
compromisso de priorizar a privacidade, a seguranga e as prdticas

comerciais éticas.

Privacidade e seguran¢a de dados

O Docusign Trust Center oferece aos clientes
acesso as Ultimas novidades em seguranga,

conformidade, aspectos legais e
desempenho do sistema. Saiba mais sobre

nossas Politicas de Confianca e Sequranca.

Praticas comerciais éticas

Acreditamos que fazer o melhor para os
negocios significa fazer o que € melhor
para funciondrios, clientes e partes
interessadas. Nosso conselho € guiado
pelas Diretrizes de Governanca
Corporativa. Da mesma forma, nosso
Cédigo de Conduta e outros avisos
publicados fornecem orientagdes
essenciais para todos que agem em nome
da Docusign, evidenciando o compromisso
da Docusign com privacidade, seguranca
de dados e responsabilidade ética.

Inovagdo e desenvolvimento em IA
Trabalhamos com integridade e empatia
para desenvolver solucdes que geram valor
para nossos clientes e para o mundo,
guiadas por nossos Principios de inovacdo
em |A.

CertificagGes e avaliagdes de
conformidade e seguranca

e SOC1Tipo2 e FedRAMP
e SOC2Tipo?2 Moderate
e [SO 27000 e DoDIL4
e GovRAMP e Australia IRAP
e PCIDSS e APEC PRP
e BCRs do GDPR UE
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https://www.docusign.com/trust
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Viabilizar compromissos ambientais
dos clientes

Os produtos da Docusign ajudam os Colocar nossos contratos em pratica Resultados de sustentabilidade
clientes a atingir suas proprias metas Fizemos uma parceria com a Bonterms para N _ , ,
- . L s Desde a nossa fundacdo, temos ajudado os clientes a economizar no consumo dos seus recursos e
de sustentabilidade. criar um adendo climdtico, facilitando para . . . . , :
_ L a reduzir seu impacto ambiental com o uso de nossos servigos. Até o momento, nossos clientes
as orgonlz'qg:oes Incorporarem d economizaram um valor estimado equivalente a:
Conservar nossos recursos sustentabilidade em seus acordos.
Ao usar a Docusign em vez de processos Continuaremos incluindo modelos e cldusulas
baseados em papel impresso para de sustentabilidade em nossas solugdes de =D O =
contratos e acordos, os clientes |AM para os clientes.
economizam recursos. Litros de dgua Quilos de madeira

Folhas de papel
economizadas

Reduzir emissdes, juntos Alcance de 100% de
Nosso compromisso com metas com ‘$ . -
base cientifica e com a reducdo de energia renovave y

emissoes tém um efeito cascata. em nossas operagdes e data

Quando os clientes usam a Docusign centers por meio de certificados bilhdes bilhdes e bilhdes bilhdo
para reduzir o uso de papel, viagens e para fontes de energia limpa

tempo, eles também estdo reduzindo

sua prépria emissdo e contribuindo

conservada preservada

juntos para um futuro mais sustentadvel. & i
Quilos de residuos

Arvores economizados
salvas

*As estimativas de economia de papel foram atualizadas em janeiro de 2025 e sdo baseadas no nimero agregado de transagdes via Docusign desde a

fundagdo da empresa, em 2003. O modelo pressup&e que os destinatdrios de um documento imprimiriam ele uma vez, em média.

A Docusign usa a Calculadora de Papel da Environmental Paper Network, versdo 4.0, para estimar a preservagdo ecoldgica decorrente da redugdo do uso de

papel. Como nem todo papel é proveniente de fibras de drvores virgens, a estimativa do impacto ambiental decorrente da redugdo do uso de papel pressupde

uma porcentagem de conteudo reciclado de 10%, ligeiramente superior e mais conservadora do que a estimativa de 8% contida no Relatdério do Estado da

Industria Global de Papel de 2018 da Environmental Paper Network. A Calculadora de Papel da Environmental Paper Network usa dados dos EUA. Para mais L 22
informacgdes sobre a Calculadora de Papel, visite https://c.environmentalpaper.org/about.html. milhdes

milhdes



https://c.environmentalpaper.org/
https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
https://c.environmentalpaper.org/about.html
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Clientes

Docusign para

organizagoes sem

fins lucrativos

Milhares de organizagdes sem fins
lucrativos em todo o mundo usam a
Docusign para economizar tempo e
dinheiro, permitindo focar naquilo que
realmente importa: sua missdo.

Para organizagdes sem fins lucrativos
qualificadas, oferecemos descontos
exclusivos em produtos selecionados.

Quando as organizagdes usam a
Docusign, elas podem:

@ Maximizar os recursos limitados
e fazer mais com menos

Construa relacionamentos mais fortes

por meio de parcerias e acordos

(> Atenda as partes interessadas com

mais eficiéncia ao simplificar o processo

de acordos

Destaques do impacto

Twining Enterprises

A Twining Enterprises é uma organizagdo
sem fins lucrativos com sede em Londres
que ajuda pessoas com questdes mentais
a encontrar e permanecer no trabalho.

A Twining utiliza o Docusign eSignature
para registrar novos clientes, integrar
novas contratagdes e gerenciar contratos
com financiadores. A empresa conseguiu
substituir processos manuais e baseados
em papel por uma tecnologia inovadora,
possibilitando operar com mais eficdcia

e eficiéncia.

®

L eia mais sobre a Twining Enterprises

“Ao entender o valor do nosso trabalho,
pudemos reavaliar a forma como
estdvamos preenchendo e
gerenciando os contratos e
documentos dos clientes.”

~ Oliver Jacobs
@ CEO
« y Twining Enterprises

18



https://www.docusign.com/customer-stories/twining-enterprise
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[©))
M

Destaques do impacto

Veterans Services of the
Carolinas .

h . Co “Estamos conseguindo
familias por meio de programas de assisténcia

no estado da Carolina do Norte. Nos ultimos economizar mais de US$ 75 mil
anos, a organizagdo cresceu, o que também por ano apenas usando as
gerou uma série de desafios. Para atender ferramentas da Docusign...

crescente demanda de servigos e da equipe,
tornou-se necessdrio gerenciar as
complexidades da conformidade com a HIPAA

Ndo acredito que poderiamos
ter crescido da mesma forma

Eh)
(Lei de Portabilidade e Responsabilidade de sem elas.
Seguros de Saude). Para tal, foi essencial _
digitalizar os relatérios e as autorizag¢des. Brandon Wilson,
diretor de operagdes do
' Veterans Services of the
Ao implementar o Docusign eSignature, a N Carolinas

organizacdo sem fins lucrativos otimizou seus
processos, liberando a equipe de tarefas
administrativas para se dedicar ao trabalho
de linha de frente.

O,

Leia mais sobre o Veterans
Services of the Carolinas
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Funciondrios

Comprometimento com nossos funciondrios

Temos o compromisso de criar um ambiente de trabalho atrativo, onde todos os funciondrios tenham autonomia para conquistar o
sucesso, serem ouvidos, dialogarem abertamente e fazerem parte de uma cultura de alto desempenho

4

Capacitamos as pessoas
que impulsionam os
acordos no mundo todo

Temos o compromisso com uma cultura
que estimula a inovagdo e o
crescimento dos funciondrios, fortalece
a conexdo e o pertencimento e alinha
0s comportamentos com NOSsos
valores e objetivos comerciais.

Diferentes perspectivas sdo muito
bem-vindas, trazendo uma ampla
variedade de caracteristicas

e experiéncias.

Visao geral

P H T * em 31de janeiro de 2025
Beneficios para funcionarios J
G Folgaremunerada G Auxilio tecnologia = 6 838
V4 " V4 1 1 ~ 4 .
(G Beneficios completos de saude © Benef|cl|_os para a formagdo | .
de familias funciondrios em tempo integral
(® Planos de aposentadoria (> Bem-estar emocional e fisico
@ Aprendizado e desenvolvimento
. *Esses beneficios se aplicam 1 8
@ LIC,eﬂg(] para tratamento ée a funciondrios em tempo "‘. i
saude de pessoas da familia integral nos Estados Unidos. escritorios em todo o mundo

v 94%

de mdo de obra flexivel
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Nossa estrategia de engajamento de pessoas

Para uma mado de obra engajada e bem-sucedida.

Em 2022, a Docusign transformou as
ambicoes de engajamento de pessoas da
empresa em uma estratégia pratica,
garantindo que nosso compromisso de
cultivar uma experiéncia de funciondrio
fosse tdo global e abrangente quanto
nossos negdcios. Reconhecendo

a diversidade de mais de 1,6 milhdo de
clientes, parceiros e funciondrios, sabiamos
que abracar diferentes perspectivas
impulsionaria inovagdes e nos permitiria
liderar de forma exemplar o setor

de tecnologia.

Quando langamos nossa estratégia global
e plurianual em 2023, a meta era gerar um
impacto mensurdvel em todas as regides
em que operamos.

Cultura de alto desempenho: ampliomos
nosso compromisso de ser uma organizacdo
de alto desempenho por meio da expansado
de programas de gerenciamento de
desempenho alinhados ao qué (resultados)
e como (comportamentos).

Aprendizagem centrada no funciondrio:
langamos uma série de palestras globais e
aprendizado sobre inclusdo para capacitar
os funciondrios a pensar criticamente sobre
como promover um ambiente acolhedor em
suas fungdes didrias.

Crescimento impulsionado pelo
desenvolvimento:

investimos em programas de
desenvolvimento global para nossos
gerentes e grupos acima

Responsabilizagdio da lideranga:
implementamos planos de a¢gdo em parceria
com a equipe executiva, alinhando nossa
estratégia de pessoas aos resultados
comerciais para impulsionar
responsabilidade.

Praticas globais de contratagdo:
atraimos um grupo de cerca de 170 mil
individuos com ampla experiéncia de
trabalho.

Parceiros de contratagdo de

profissionais: traobalhamos com mais de
uma dezena de organizagdes e parceiros de
contratacdo de profissionais para oferecer
suporte e acesso a variados grupos de
talentos.

Funciondrios capacitados: fortalecemos
nossos Grupos de recursos para
funciondrios (ERG) como catalisadores
culturais por meio das aspira¢des da
estratégia de pessoas da Docusign e do
espirito global de voluntariado.

Programa de autoidentificac¢do:
langamos o programa voluntdrio de
autoidentificagdo para otimizar os
programas e servicos oferecidos aos
funciondrios.
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Resultados do engajamento dos funciondrios

Duas vezes por ano, a Docusign avalia a
percepcdo dos funciondrios em relagdo as
oportunidades, conexdes e bem-estar no
trabalho por meio da nossa pesquisa de
engajamento dos funciondrios. Usamos
esses dados para identificar pontos fortes
e desafios, além de explorar diferentes
maneiras de oferecer um apoio melhor aos
nossos funciondrios.

O ano fiscal de 2025 foi um ponto alto:
observamos melhorias em todos os
aspectos da experiéncia do funciondrio
(medida pela satisfagdo do funciondrio,
igualdade de oportunidades pessoais e
intencdo de didlogo), com um aumento de
1% na satisfacdo dos funciondrios em
relacdo ao ano anterior.

Funciondrios

A

Capacitagdo no trabalho

88%

sentem-se capacitados no trabalho

Intengdo de permanecer

O 15%

©

planejam continuar trabalhando na
Docusign no préximo ano

Indice de satisfac¢do dos
funciondrios

14%

estdo felizes ao trabalhar na Docusign

Aumento de 11% na satisfacdo
dos funciondrios em relacdo
ao AF24

23



(g docusign_ Relatério de impacto AF25

Funciondrios

Grupos de recursos para funciondrios

Nossos Grupos de recursos para funciondrios
(ERGs) oferecem diferentes maneiras para os
funciondrios se conectarem, oferecerem
suporte, compartilharem e serem eles
mesmos. Sdo comunidades voluntdrias,
lideradas por funciondrios, voltadas para
conectd-los aos seus aliados. Os grupos sdo
abertos a todos os funciondrios e promovem
uma cultura respeitosa com foco no
crescimento profissional e networking,
envolvimento da comunidade e cultura do
local de trabalho.

Os ERGs criam um forte sentimento de
pertencimento, aumentam a conscientiza¢do
de diferentes perspectivas e capacitam os

funciondrios a incentivar mudancas de cultura.

Ao promover conexdes, compartilhar
conhecimento e moldar um ambiente de
trabalho mais acolhedor, os ERGs ajudam a
tornar a Docusign um lugar mais envolvente
e inclusivo para todos.

©,

Leia mais sobre os grupos de
recursos de funciondrios

1%

dos funciondrios
participam de ERGs

Visdo geral do ERG

2 docusign

Latinx

2 docusign

P AVE Pan Asian Voices
for Empowerment

2 docusign

W | S Women in Solution
Excellence

D docusign

B O L D Black Organization
for Leadership Development

2 docusign

Care

2 docusign

Pride

L docusign

Wl P Women in Product
Development

2 docusign

Indigenous

2 docusign

Disability

2 docusign

MultiGen

L docusign

WIS s
in Sales

2 docusign

Honor

D docusign

H E RS Her Empowerment,
Resilience & Support

2 docusign

Immigrants
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Engajaomento dos funciondrios e
sustentabilidade na prdtica

Um Hackathon para o bem-estar

dos funciondrios

Mais de 500 funciondrios da Docusign se
reuniram para um Hackathon em toda a
empresq, liberando sua criatividade e
desenvolvendo solugdes vidveis e
impactantes com foco nos temas da
satisfacdo do cliente e do funciondrio.

Juntos, criaram 110 projetos focados em
cultivar a satisfagdo dos clientes e
funciondrios, seis dos quais tiveram
pedidos de patente protocolados. Os
participantes apreciaram a oportunidade
de colaborar com colegas de outros
departamentos, trabalhar com mentores,
compartilhar conhecimento e criar
solugdes conjuntas para problemas em
tempo real.

Série de palestras de inclusdo de

talentos

A série de palestras de inclusdo de talentos
amplia o compromisso da Docusign com a
inclusdo para além da nossa organizagdo,
convidando lideres de pensamento e
especialistas do setor para compartilhar
insights sobre a criacdo de locais de trabalho
e design de produtos inclusivos. As sessoes
geram didlogos significativos que inspiram
tanto os funciondrios da Docusign quanto os
participantes externos a promover
mudancas positivas em suas comunidades e
setores. Em 2024, a Docusign realizou nove
eventos da série de palestras, atingindo um
total de 1.683 participantes em tempo real.

Apoiar a sustentabilidade em nossas
comunidades locais

Em nossos escritérios de Sdo Francisco e
Seattle, os funciondrios da Docusign mantém
um forte compromisso com a
sustentabilidade e suas comunidades.
Coletivamente, esses locais serviram
45.172 refei¢coes e doaram 1.840 quilos de
alimentos. Para reduzir o desperdicio,
registramos um descarte de
aproximadamente 20 gramas por refeicdo.
Ambos os locais fazem parcerias com
empresas locais para priorizar uma compra e
distribui¢do rdpida e com poucos
intermedidrios, "da fazenda ao prato”. Sdo
Francisco utiliza produtos totalmente
compostdveis, enquanto Seattle compra
café de torrefadores locais, doces de uma
padaria local e utiliza utensilios e copos
compostdveis sempre que possivel. Esses
esforcos ressaltam nossa dedicacdo em
reduzir o desperdicio e apoiar nossas
comunidades locais.
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O planeta

Comprometidos com nosso planeta

Temos o compromisso de promover a sustentabilidade ambiental em nossos negdcios
globais, incluindo nossas operagdes, praticas de fornecimento e produtos.

A sustentabilidade é um dos principais
valores da Docusign. Desde que a Docusign
revolucionou o processo de acordos ao
ajudar as organizagdes a fazer a transi¢do
para contratos sem papel, a Docusign se
orgulha de sua lideranga ambiental. Ao
digitalizar processos com uso alto de papel
e energia, a Docusign ajudou os clientes a
economizar 119 bilhdes de folhas de papel*
até o momento, e continuamos inovando as
formas como oferecemos suporte aos
clientes para ajudd-los a atingir suas metas
de sustentabilidade.

Para nds, a sustentabilidade é uma jornada
continua de aprendizado e melhoria. Tudo
comecou com a forma como nosso produto
ajuda a economizar no consumo dos
recursos, e agora nossas metas sdo ainda
mais ambiciosas. Com o avango da A no
setor de tecnologia, temos a
responsabilidade de gerenciar e mitigar os
impactos ambientais negativos da
computacdo e seu alto consumo
energético. E por isso que estamos
comprometidos, mais do que nunca,em
reduzir nossa pegada de carbono e ajudar
nossos clientes a fazer o mesmo.

Temos orgulho de ter atingido nossas metas
com base cientifica para 2050 de emissdes
de Escopo 1e 2 (antes do previsto), o que

significa que reduzimos nossas emissoes
diretas em 90% conforme nossa linha de
base de 2021. Mas sabemos que ainda tem
muita coisa a ser feita.

*As estimativas de economia de papel foram atualizadas em janeiro de 2025 e sdo baseadas no numero agregado de transagdes via Docusign desde a fundagdo
da empresa, em 2003. O modelo pressupde que os destinatdrios de um documento imprimiriam o documento uma vez, em média. A Docusign usa a calculadora de
papel versdo 4.0 da Environmental Paper Network para estimar a preservagdo ecoldgica decorrente da redugdo do uso de papel. Como nem todo papel é
proveniente de fibras de drvores virgens, a estimativa do impacto ambiental decorrente da redugdo do uso de papel pressupde uma porcentagem de contelido
reciclado de 10%, ligeiramente superior e mais conservadora do que a estimativa de 8% contida no Environmental Paper Network State of the Global Paper
Industry Report, de 2018. A calculadora de papel da Environmental Paper Network usa dados da América do Norte. Para obter mais informagdes sobre a

calculadora de papel, visite https:/c.environmentalpaper.org/about.html.
**Divulgagdo voluntdria do mercado de carbono na pdgina 52.

Visdo geral

4
¢

<

Certificado de
neutralidade de

carbono
desde 2022

Aprovado
Metas com base

cientifica

para limitar o aquecimento a 15 °C

Comprometida com

neutralidade de
carbono até 2050

Atingiu
100% de energia
renovavel

em todas as operacdes e data centers
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https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
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O planeta

Nossos compromissos

Em 2022, a Docusign aderiu 0 campanha
Business Ambition for 1.5 °C da Science
Based Targets Initiative (SBTi) (metas com
base cientifica) e se comprometeu a reduzir
nossas emissoes em 50% em toda a cadeia
de valor até 2030 e atingir neutralidade de
carbono até 2050.Isso se alinha a sua meta
de limitar o aumento da temperatura global a
15 °C.

A SBTi aprovou oficialmente nossas metas de
curto prazo e de neutralidade de carbono:

metas de curto prazo (até 2030)
e Reducdo de 50% nas emissdes de GEE
no Escopo 1absoluto e 2 até 2030
(com base no ano de 2021)

reduzir em 50% as emissoes de GEE
de Escopo 3 absoluto provenientes de
atividades relacionadas com
combustiveis e energia até 2030

(com base no ano de 2019)

reduzir em 55% as emissdes de GEE de

Escopo 3 provenientes de viagens de
negdcios por funciondrio até 2030
75% dos gastos com fornecedores
devem ter metas com base cientifica
até 2028

Metas de longo prazo (até 2050)

Reduc¢do de 90% de Escopo1e 2 de
emissOes absolutas de gds de efeito
estufa até 2050 (com base no ano
de 2021)

Reduc¢do de 90% de Escopo 3 de
emissOes absolutas de gds de efeito

estufa até 2050 (com base no ano
de 2019)

Sabemos que 0s compromissos
exigem confianca, transparéncia e
responsabilizagdo. Eles estabelecem
uma visdo para o futuro e sdo uma
promessa a ser cumprida.

Para reforgar nosso compromisso com as
metas com base cientifica, investimos
em novos recursos de contabilidade de
carbono, que nos permitirdo gerar
relatérios com mais frequéncia e
gerenciar mais de perto nossas
emissoes de carbono.

Além disso, criaremos um time de
implementacdo que reunird as equipes
de experiéncia no local de trabalho,
viagens, data centers e compras para
supervisionar e gerenciar o progresso
das emissdes de carbono.

Na politica ambiental da
Docusign, nos
comprometemos a:

O

O,

©

reduzir nossas emissdes de
gases do efeito estufa

engajar funciondrios, clientes,
parceiros e fornecedores em
nossas acgdes de sustentabilidade

seguir a regulamentacdo ambiental

inovar em produtos que ajudam
nossos clientes a reduzir sua
pegada ambiental
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https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards_supporting/Diagram%20of%20scopes%20and%20emissions%20across%20the%20value%20chain.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards_supporting/Diagram%20of%20scopes%20and%20emissions%20across%20the%20value%20chain.pdf
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Nosso progresso

Desde o ano fiscal de 2015, atingimos
com sucesso uma de nossas metas
com base cientifica de longo prazo de
neutralidade de carbono.

A partir de hoje, estamos avangando
constantemente em dire¢cdo as nossas
metas com base cientifica para os
nossos fornecedores,
aproximando-nos do objetivo para
2030 de dedicar 50% dos gastos com
fornecedores com metas com base
cientifica

O planeta

Meta com base cientifica de neutralidade de carbono nos Escopo 1e 2 para 2050

Linha de base
4 452,1tCO2e
jresas]
2021 AF25
Meta - Real

Atingimos nossas
metas com base
cientifica de Escopos
1e 2 para 2050
antes do previsto por
meio da aquisicdo de
Certificados de
Atributos de Energia
(EACs).

Energia renovavel por regido

20 mil

15 mil

= 10 mil

5 mil

Américas

EMEA

APAC

690 tCO2e

2050

21.463,19 MWh

3.197,83 MWh

587,40 MWh

36,6% dos gastos sdo direcionados a fornecedores
com metas validadas ou comprometidas com o
estabelecimento de metas com base cientifica

8,8%

Comprometidos
com a SBTi

27,8%

Validados pela SBTi

63,4%

Ainda ndo
comprometidos

61% das emissoes da cadeia de fornecimento sdo de
fornecedores que validaram ou se comprometeram a
estabelecer metas com base cientifica

39%

Ainda ndo
comprometidos

6,1%

Validados pela SBTi

54,9%

Comprometidos com
a SBTi
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O planeta

Nossa pegada ecoldgica

Em nosso primeiro Relatdério de impacto,
estamos divulgando nossa pegada de
carbono, mostrando os progressos que
fizemos por meio da energia renovdvel,
localizacdes estratégicas de escritdrios e
envolvimento de fornecedores.
Reconhecemos que as emissdes de Escopo
3, especialmente em relagdo aos servicos
de nuvem, representam nossa maior drea
de melhoria. As viagens de negdcios
também contribuem significativamente, e
estamos buscando ativamente maneiras
de minimizar seu impacto sem prejudicar
interagdes e conexdes valiosas entre as
pessoas.

*Para obter um detalhamento completo das
emissoes, consulte a pdgina 50

Emissdes por categoria FY25: baseadas no mercado

(tCO.e)*

Nuvem

Bens e servigcos
Viagens
Funciondrios

Escritdrios

Marketing

Data centers

Desperdicio

Edificios

W

N

7610

7082

7090

6928

58158
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O planeta

Como chegaremos la

Estamos trabalhando com todas as
equipes para oferecer suporte a opcdes
ambientais mais inteligentes em toda a
nossa cadeia de fornecimento, no uso de
viagens de negdcios e na forma como
desenvolvemos nossos produtos.

Energia sustentdavel para os

nossos produtos

Estamos desenvolvendo op¢des de
energia renovdvel mais impactantes,
além dos Certificados de Atributos de
Energia (EACs). Acreditamos que o papel
da tecnologia é fundamental e estamos
comprometidos com a eficdcia da
programacdo da |A para garantir que
nossas inovagdes contribuam para um
futuro mais sustentdvel.

Reduzir as emissdes de nossas operagdes
Estamos migrando nosso conjunto completo
de produtos de IAM, eSignature e CLM para o
Microsoft Azure, que operard com 100% de

energia renovdvel até o final de 2025. Ele

serd carbono negativo e dgua positivo até
2030. Essa estratégia nos ajuda a reduzir
nossas emissoes de Escopo 3

Colocar nossos contratos em pratica
Estamos ativando nossa rede de
fornecedores, focando em nossos maiores
parceiros, pedindo que se comprometam com
as metas com base cientifica e oferecendo
suporte para ajudd-los a reduzir seu

impacto ambiental.

i

hy
Wy

L

é;.
—
F 4
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https://azure.microsoft.com/en-us/
https://azure.microsoft.com/en-us/
https://azure.microsoft.com/en-us/
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Compromisso com as comunidades

Temos o compromisso de fortalecer as comunidades em que vivemos e trabalhamos por meio do
voluntariado de funciondrios, doagdes equivalentes e doagdes estratégicas.

Retribuir sempre foi uma parte integral da Impocto da Docusign desde 2017
histéria da Docusign. Desde a sua

fundacgdo, a Docusign tem mobilizado
tempo e recursos para oferecer suporte o Vv iy
para fortalecer as comunidades e deixar

nosso planeta mais sauddvel. U S $ 2 2 U S $ 4 1 2 2 m i I

Este ano marca um novo capitulo para o . ~

impacto social e ambiental da Docusign. u ~ m I I h o es horas de voluntariado em
Em abril de 2024, langamos o Docusign.org: m I 0 es comunidades locais
nossa nova estratégia abrangente para unir B - em subsidios

a forca dos nossos produtos, pessoal e em doagdes de funciondrios

recursos para apoiar as comunidades e equiparagto da empresa
e proteger o planeta.

Desde entdo, a Docusign mobilizou mais QQ 1
recursos do que nunca a servigo da

sustentabilidade ambiental e do impacto

social nas comunidades em que vivemos

1060  9.400

eventos voluntdrios organizagdes apoiadas
organizados por funciondrios



https://www.docusign.com/company/impact
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Capacitar os funciondrios da Docusign para gerar impacto.

Os funciondrios da Docusign sdo uma forga
poderosa para o bem, e a Docusign tem o
compromisso de apoiar e aprofundar o
impacto que eles tém em suas
comunidades.

A cada ano, os funciondrios de tempo
integral da Docusign recebem 24 horas de
folga remunerada como voluntdrios, além de
USS 5.000 em doagdes equivalentes para
serem destinadas a organizagdo sem fins
lucrativos de sua escolha: USS 4.400 por
meio do programa de doagdo de
funciondrios e USS$ 600 para organizagdes
nas quais sdo voluntdrios por meio do
programa Dollars for Doers. Esse modelo
possibilita que os colaboradores manifestem
seus valores direcionando suporte ds causas
que mais Ihes interessam.

No ano fiscal de 2025, 65% dos funciondrios
fizeram doacdes por meio dos programas
Docusign Impact, a maior taxa de
participagdo da Docusign. Coletivamente,
mobilizaram USS 3,2 milhdes e dedicaram

17 mil horas a 3.947 organizagdes em todo

o mundo.

Notavelmente, a maioria dessas agdes é
organizada pelos préprios funciondrios da
Docusign. Cada regido e o Grupo de recursos
para funciondrios (ERG) tém um Lider de
Impacto responsdvel por criar parcerias com
organizacoes locais, participar de conselhos
de impacto e organizar eventos para seus
colegas. No ano fiscal de 2025, mais de 100
funciondrios assumiram a lideranga como
organizadores de eventos, engajando seus
colegas em 239 eventos voluntdrios.

Destaques do impacto

Semana do Impacto
Global 2024

Em setembro, a Docusign realizou sua
102 Semana Anual de Impacto Global. De
Sydney a Chicago, de Dublin a Téquio, os
funciondrios da Docusign uniram forcas
para oferecer 4.200 horas de voluntariado
e mobilizar USS 280 mil para oferecer
suporte a 120 organizagdes comunitdrias
em uma Unica semana. Este ano,um
recorde de 24% dos Docusigners
participaram de 80 eventos voluntdrios
liderados por funciondrios, servindo
refeicdes, limpando praias e cuidando de
animais em mais de 30 cidades ao redor

do mundo.

34

Estatisticas para o AF25

65%

. de participagdo dos funciondrios
nos programas Docusign Impact

em doacgdes de colaboradores
e equivaléncia

!$ USS 3,2 milhdes

Mais de 17.000

horas de voluntariado

v 3.947

organizagoes apoiadas
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Imagens do Docusign Impact
pelo mundo

35
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Docusign Impact

Capacitar os funciondrios da Docusign para gerar impacto.

A relag@o entre retribuig¢@o e
engajamento dos funciondrios
Capacitar os funciondrios para promover
impacto e resultados positivos em suas
comunidades ndo apenas transforma as
comunidades, mas também promove o
bem-estar e o pertencimento dos
funciondrios. Por meio da nossa pesquisa
anual de envolvimento dos funciondrios,
descobrimos que os funciondrios que
participam dos programas do Docusign
Impact relatam ter um maior senso de
pertencimento e satisfagdo e uma
conexdo mais forte com a empresa do
que aqueles que ndo participam.

“Liderar o programa Docusign Impact no
Reino Unido tem sido incrivelmente
gratificante. Ver nossas agdes fazerem uma
diferenca tangivel nas comunidades locais e
contribuirem para um planeta mais
sustentdvel me enche de orgulho.”

/ Kevin Atillo

Sucesso do cliente estratégico
Gerente de Contas, Docusign

Destaques do impacto

Mentoria para
profissionais
aspirantes

do setor.de tecnologia...

Organization for Leadership Development
(BOLD) organizou trés eventos de
voluntariado com a HBCU Heroes, uma
organizacdo que capacita estudantes de
faculdades e universidades historicamente
negras a obterem sucesso em suas carreiras
corporativas. Nesses eventos, 45 membros do
ERG BOLD se reuniram com estudantes
atuais das HBCUs, ajudando-os a se
prepararem para entrevistas de emprego e
oferecendo conselhos sobre como ter uma
carreira no setor de tecnologia.
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https://www.hbcuheroes.org/
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Destaques do impacto

Aproveitamos a experiéncia dos funciondrios para oferecer
suporte a organizacoes sem flns Iucratlvos de tecnologla

Durante o evento externo da equipe juridica,
40 membros da equipe juridica da Docusign
uniram forcas com a Fast Forward e a
organizacdo sem fins lucrativos de
tecnologia Mobile Pathways para debater
solugdes tecnoldgicas que ajudem os
imigrantes a navegar pelo processo legal de
imigragdo. O desafio: “Como a Mobile
Pathways pode disponibilizar sua ferramenta
mais recente para individuos vulnerdveis e, ao
mesmo tempo, garantir privacidade,
seguranga e um uso ético de suas
informacgdes?” Gragas a esse workshop, a
Mobile Pathways agora estd usando modelos
de linguagem natural para traduzir o jargdo
juridico em uma linguagem clara e acessivel
para seus usudrios.



https://www.ffwd.org/
https://www.mobilepathways.org/
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Fundacdo Docusign

Possibilitar a agdo climatica, a protecdo do ecossistema

e o impacto local por meio de subsidios.

A Docusign coloca seus valores em

pratica por meio da retribuicdo

O compromisso da Docusign com a
protecdo ambiental e o impacto social ndo é
novo: desde 2017, a Docusign concedeu
mais de USS 4 milhdes para proteger o meio
ambiente e promover transformagdes locais.

Em 2024, a Docusign fez uma mudancga
fundamental em sua estratégia de
concessdo de subsidios, mobilizando mais
fundos do que nunca. Langcamos dois novos
fundos de subsidios, que concederdo um
total de USS<br />1 milhdo por ano a
organizacoes que realizam trabalhos
criticos em duas dreas de foco estratégico:
acdo climatica e impacto locall.

Isso marca um novo capitulo na filantropia
da Docusign e sua orgulhosa histéria de
gestdo florestal, ao mesmo tempo em que
avanga para gerar mais subsidios
estratégicos e aprofundar as
transformacdes.

Fundo de Ag¢do Climatica: no ano fiscal de
2025, a Docusign concedeu USS

750 mil a organizagdes que trabalham na
linha de frente da acdo climdtica, com foco
especifico em impulsionar eficiéncias
técnicas e solucdes escaldveis para
combater as mudancas climdticas. No ano
fiscal de 2025, o Fundo de Acdo Climdtica
concedeu os primeiros subsidios a trés
organizacdes: Forest Stewardship Council,
Wildlife Conservation Society e EcoRise, que
receberam financiamento plurianual para
financiar seus trabalhos.

Fundo de impacto local: o Docusign
concederd USS 250 mil por ano para
organizagdes que estdo gerando impacto
local perto de nossos escritérios. Essas
doagdes priorizardo organizagdes focadas
em meio ambiente, sustentabilidade urbana
e educagdo e orientacdo tecnoldgica.
Nossas doagdes de impacto local de 2024
apoiaram projetos em Chicago, Dublin, Paris,
Sdo Francisco, Sdo Paulo e Seattle.

©

O Pledge 1% < um movimento
global que incentiva as empresas
a doar 1% do tempo, produto, lucro
e/ou patrimoénio de seus
funciondrios para o impacto social.
A Docusign tem orgulho de ser
membro do Pledge 1% desde 2015,
um dos primeiros membros do
movimento. Em 2024, o Pledge 1%
apresentou o impacto da Docusign
em um estudo de caso, destacando
as formas como o impacto social
estd incorporado na cultura da
Docusign e apoiados.
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..+ US$ 1milhdo

em subsidios

» 10

na estratégia de donatdarios


https://community.pledge1percent.org/t5/Pledge-1-Blog/The-Evolution-of-Docusign-Impact-Case-Study/ba-p/30634
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Medir o verdadeiro valor

das florestas

No ano fiscal de 2025, o Fundo de Acdo
Climdtica da Docusign fez uma doagdo de
dois anos para o Forest Stewardship
Council (FSC), que promove o
gerenciamento responsdvel das florestas
do mundo e se tornou o sistema de
certificacdo florestal mais respeitado e
difundido do mundo. Seu sistema de
certificacdo permitiu que empresas e
consumidores escolhessem madeira, papel
e outros produtos florestais feitos com
materiais que oferecem suporte ao manejo
florestal responsdvel por meio de um
padrdo reconhecido mundialmente.

©,

Leia mais sobre a parceria da
Docusign com a ESC aqui

A recente concessdo da Docusign ao FSC
oferece suporte ao desenvolvimento do
sistema Verified Impact, que calcula o valor
financeiro dos materiais colhidos que saem
da floresta e dos servicos ecossistémicos
que a floresta oferece, como carbono,
biodiversidade, solo, dgua e servicos
culturais. Isso equipard os investidores
florestais com dados confidveis e de alta
qualidade para entender melhor

seu impacto.
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https://fsc.org/en
https://fsc.org/en
https://fsc.org/en
https://fsc.org/en/verifiedimpact
https://www.docusign.com/customer-stories/the-forest-stewardship-council-and-docusign-join-forces-to-simplify-operations
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Destaques do impacto

Microflorestas em Seattle
e Dublin

O Fundo de Impacto Local da Docusign fez parceria
com a SUGi para plantar duas microflorestas em
Seattle e Dublin. A Seattle Unity Forest , plantada
perto do North Seattle College, oferecerd habitat para
especies locais como a perereca do Pacifico e
enriguecerd a biodiversidade do campus. Em West
Dublin, a microfloresta em Scoil Aocife limpard o ar ao
redor da escola e oferecerd um espaco para
apresentar curriculos de natureza aos alunos,
ensinando-os a serem guardides de florestas.

40


https://www.sugiproject.com/forests/seattle-unity-forest
https://www.sugiproject.com/
https://www.sugiproject.com/forests/seattle-unity-forest
https://www.sugiproject.com/forests/scoil-aoife-forest
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Governanga e supervisdo sdo essenciais
para garantir qgue Nossos negocios
continuem cumprindo nossos padroes e
NOrmas rigorosos, assim como NOSSOS
funciondrios, clientes e partes interessadas.
Nosso conselho é regido pelas Diretrizes de
Governanca Corporativa, que orientam
conduta, funcdes e responsabilidades do
conselho e de seus membros. Cada comité
do conselho é regido por um estatuto formal.

Para oferecer suporte aos nossos
compromissos de atender aos padrdes de
governanca e supervisdo, temos:
e CEO e presidente do conselho
separados
e Presidente do conselho independente
e Padrdo de votagdo majoritdria para
eleicdes de diretores ndo contestadas
e Classe Unica de acgdes
e Sem "poison pills"

Desde 31de janeiro de 2025, nosso conselho
é composto por:
e trés mulheres, sete homens
e Mandato: O-2 anos: 2, 3-5 anos:
4, >5 anos: 4
e 8de 10 diretores independentes

Governanca e divulgagoes

Privacidade e
seguranca de dados

A maior prioridade da Docusign é oferecer uma
experiéncia segura e protegida para vocé e
garantir que tenha as informagdes necessdrias
para se sentir confortdvel ao fazer negdcios
on-line. O Trust Center oferece aos clientes
acesso as informagdes mais recentes sobre
seguranga, conformidade, legislacdo,
privacidade e desempenho do sistema da
Docusign, quando e onde precisarem.

Nossa dedicagdo em oferecer o mais alto nivel
de seguranga possivel para nossos clientes
estd centrada em nosso Programa de
Confiancga e Seguranga, que alinha nossa
equipe, processos e plataforma para tratar de
seguranga, privacidade e validade geral das
suas transagdes de acordos. Leia mais aqui:
Visdo geral de confianca e seguranca

da Docusign.

Todos os funciondrios sdo treinados em
questdes de seguranca, privacidade e ética.
Mantemos programas continuos de
conscientizagdo sobre seguranga, adaptados
aos nossos funciondrios, além do Cdédigo de

Conduta da Docusign, que reflete nosso

compromisso com prdticas comerciais éticas,
incluindo a prote¢do de informacgdes de
clientes e usudrios, e se aplica globalmente

a todos os funciondrios.

A Docusign foi nomeada a
empresa de software e
telecomunicac¢des n°1 mais
confidvel nos EUA em 2024.

A lista atualizada de
certificagdes e avaliagdes de

conformidade e seguranca inclui:

o SOC1Tipo 2
SOC 2 Tipo 2

ISO 27000
GovRAMP

PCI DSS

FedRAMP Moderate
DoD IL4

Australia IRAP
APEC PRP

BCRs do GDPR UE

O 0O O O 0 0O O O O
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No ano fiscal de 2025, lancamos
nosso primeiro relatodrio de
impacto. Este € o inicio da nossa
jornada para alinhar nossas
divulgacoes de impacto aos
padrdes e normas internacionais.


https://www.docusign.com/trust
https://assets.ctfassets.net/3fcisxc3a6xz/6oxyDWFxtXB4HjnYE6WEKy/a3aa245c5483f76092fb77cb7f93b747/Docusign_Trust_and_Security_Overview.pdf
https://assets.ctfassets.net/3fcisxc3a6xz/6oxyDWFxtXB4HjnYE6WEKy/a3aa245c5483f76092fb77cb7f93b747/Docusign_Trust_and_Security_Overview.pdf
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/governance_documents/2021/05.pdf
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/governance_documents/2021/05.pdf
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Corporate-Governance-Guidelines.pdf
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Corporate-Governance-Guidelines.pdf
https://www.newsweek.com/docusign-delivers-trust-security-while-maintaining-ease-use-ceo-says-1910525
https://www.newsweek.com/docusign-delivers-trust-security-while-maintaining-ease-use-ceo-says-1910525
https://www.newsweek.com/docusign-delivers-trust-security-while-maintaining-ease-use-ceo-says-1910525
https://www.newsweek.com/docusign-delivers-trust-security-while-maintaining-ease-use-ceo-says-1910525
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Visdo geral da empresa

Visdo geral da empresa
Nome da empresa
Detalhes organizacionais
Localizacdo da sede

Paises de operacdo

Entidades relatoras
Contato do relatdrio

Relatdrios financeiros

2025

Docusign, Inc.

Docusign 10-K

Sado Francisco, CA

Escritorios globais da Docusign

Docusign, Inc. e suas subsididrias operacionais
investors@docusign.com

Docusign 10-K

Estrutura

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-2

GRI 2-3
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https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://www.docusign.com/company/contact-us
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Governanca e divulgagoes

Visdo geral de governancga

Governanga

Orgdo regulador superior, presidente e politicas
regulando o mais alto érgdo governamental

Estrutura e composi¢do da governanga

Func¢do do conselho administrativo na supervisdo da
gestdo de impactos e delegagdo de responsabilidades

Funcdo do conselho administrativo nos relatérios de
sustentabilidade

Processos e politicas em vigor em relagdo ao conflito
de interesse pelo conselho administrativo

Conhecimento coletivo do érgdo regulador superior

Avaliacdo do desempenho do Conselho de
Administragdo

2025

Docusign, Inc. Conselho Administrativo

Declaracdo de procuracdo da Docusign

Composicdo de conselho e comité

Nosso conselho tem a responsabilidade geral de supervisionar as questdes de
ESG que afetam nossos negdcios, auxiliado pelo nosso comité de nomeacdo.
Além disso, todos os comités do nosso conselho também tratam de assuntos
de ESG que afetam suas dreas de responsabilidade e, periodicamente,
apresentam relatérios ao conselho sobre estes assuntos (podendo fazer
recomendagdes a respeito), conforme resumido em nossa declaracdo

de procuragdo.

Cédigo de Conduta

Declaracdo de procuracdo da Docusign

Diretrizes de governanca corporativa

Estrutura

GRI 2-10 - 2-11

GRI2-9

GRI 2-12 - 2-13

GRI 2-14

GRI 2-15

GRI 2-17

GRI 2-18
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https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://www.docusign.com/company/leadership#board-of-directors
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Corporate-Governance-Guidelines.pdf
https://investor.docusign.com/investors/governance/committee-composition/default.aspx
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Visdo geral de governanca

Governanc¢a

Politicas e processos de remuneragdo do
conselho para determinar

Compromissos de politica para uma conduta empresarial
responsdvel e como sdo colocados em prdtica

Mecanismos para buscar aconselhamento e levantar questdes

Montante total de perdas monetdrias resultantes de
processos judiciais anticoncorrenciais

indice de remuneracéo total anual (divulgacdo do
indice de remuneragdo do CEO)

2025

Declaracdo de procuracdo da Docusign

Cddigo de Conduta

Cdodigo de Conduta

Uss O

Declaracdo de procuracdo da Docusign

Estrutura

GRI 2-19 - 2-20

GRI 2-23 - 2-24

GRI 2-25

TC-SI-520a.1

GRI 2-21
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https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://s22.q4cdn.com/408980645/files/doc_downloads/2024/Code-of-Conduct.pdf
https://investor.docusign.com/investors/financial-information/financial-reports/default.aspx
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Produto

NuUmero de clientes

Privacidade e seguran¢a de dados

Politicas & prdticas relacionadas a privacidade
e 0 seguranga de dados

Descri¢cdo da abordagem para identificar e abordar
os riscos de seguranca de dados, incluindo o uso de
normas de seguranga cibernética de terceiros

Descri¢do dos riscos de continuidade dos negécios
relacionados a interrupgdes de operacdes

Governanca e divulgagoes

2025

Docusign 10-K

2025

Desenvolvemos e implementamos programas de gerenciamento de riscos
de privacidade e seguranga cibernética com o objetivo de ajudar a garantir
a conformidade com as normas de privacidade e seguranga da Docusign.
Veja mais informacgdes sobre nossas normas de privacidade aqui.

Resumo de sequranca da Docusign

O Trust Center oferece aos clientes acesso as informagdes mais
recentes sobre seguranca, conformidade, drea juridica,
privacidade e desempenho do sistema da Docusign, quando e
onde precisarem.

Estrutura

TC-SI-O00.A

Estrutura

TC-SI-220a.1

TC-SI-2300.2

TC-SI-5500.2
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https://investor.docusign.com/investors/financial-information/sec-filings/default.aspx
https://www.docusign.com/trust/privacy
https://www.docusign.com/sites/default/files/docusign_security_brief.pdf
https://www.docusign.com/trust
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Governanca e divulgagoes

Visdo geral dos funciondrios

Funciondrios
Compromissos politicos

Funciondrios globais

Funciondrios baseados nos EUA

Funciondrios globais (fora dos EUA)

Representagdo de género entre funciondrios

Feminino em geral

Masculino em geral

Representac¢do de raga e etnia entre
os funciondrios

Hispdnico ou latino

Branco

Negro ou afro-americano

2025

Site de carreiras da Docusign

6.838 funciondrios em tempo integral

Tempo integral: 95%; Meio periodo/fixo/autonomos: 5%

Tempo integral: 73%; Meio periodo/fixo/auténomos: 27%

Em Na lideran¢a
geral

40,4% 32,2%

59,6% 67,8%

Em Na liderang¢a
geral

5,7% 5,0%

4.1% 53,1%

41% 2,8%

Estrutura

TC-SI-3300a.3, GRI 405-1

TC-SI-330a.3, GRI 405-1

TC-SI-330a.3, GRI 405-1

TC-SI-330a.3, GRI 405-1
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https://careers.docusign.com/
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Governanca e divulgagoes

Visdo geral dos funciondrios

Representacdo de raca e etnia
entre os funciondrios

Nativo do Havai/llhas do Pacifico

Asiatico

Indigena/nativo dos EUA

Dois ou mais

Desconhecido

Engajamento dos funciondrios

0,3%

30,2%

0,1%

3,7%

4,6%

74% de pontuagdo de
satisfacdo dos funciondrios

Na lideranca

0,2%

31,1%

0,0%

2,2%

5,7%

TC-SI-3300a.3, GRI 405-1

TC-SI-3300a.2
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Governanca e divulgagoes

Visdo geral do ambiente

Governanga

Energia total consumida

% de energia elétrica da rede

% de energia elétrica renovavel

Emissdes diretas (escopo 1) de GEE

Emissdes indiretas de energia (escopo 2) de GEE
Outras emissdes indiretas (escopo 3) de GEE

Intensidade das emissdoes de GEE

indice CDP

Indice Ecovadis

2025

92524 GJ

95%

100%

449 tCO2e

31tC0O2e

132.058 tCO2e

45 tCO2e por USS 1 milhdo

48

Estrutura

TC-SI-130.1, GRI 302 - 1,2

TC-SI-130.1

TC-SI-130.1

GRI 305 -1

GRI 305 -2

GRI 305 -3

GRI 305 -4

CDP

Ecovadis
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https://www.cdp.net/en
https://ecovadis.com/
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Visdo geral das emissoes

Governanga

Escopo 1
Escopo 2
Escopo 3

3.1bens e servigos adquiridos

3.2 bens de capital

3.3 atividades relacionadas a combustiveis e energia
3.5 residuos gerados em operagoes

3.6 viagens de negdcios

3.7 deslocamento de funciondrios

3.8 ativos arrendados de upstream

Baseado no mercado

449 tCO2e

31tCO2e

101.018 tCO2e

5.718 tCO2e

2.252 tCO2e

360 tCO2e

16.957 tCO2e

7610 tCO2e

144 tCO2e
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Baseado na

localizagdo
449 tCO2e

8.545 tCO2e

155.206 tCO2e

2.718 tCO2e

2.219 tCO2e

360 tCO2e

16.957 tCO2e

71449 tCO2e

122 tCO2e
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Comunidad 2025 RN,
o ;
Subsidios da fundagéio USS 1 milhdo ’1 \
Numero de beneficidrios 10 beneficidrios - <
Doacdes geradas por funciondrios USS 3,2 milhdes
Voluntariado de funciondrios Mais de 17 mil horas
Participagdo dos funciondrios nos programas 65%

Docusign Impact

Ndmero de organizac¢des sem fins lucrativos 3.947 organizagdes sem
apoiadas por meio da equivaléncia de fins lucrativos
doacgdes ou voluntariado
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Governanca e divulgagoes

Sobre este relatdrio

A Docusign tem o compromisso de gerar
relatdrios anuais sobre seu desempenho de
impacto. Salvo indicagdo em contrdrio, os
dados deste relatério abrangem o ano fiscal
de 2025, de 1° de fevereiro de 2024 a 31de
janeiro de 2025. Todos os valores
informados representam os melhores dados
disponiveis no momento da publicacdo.

Fontes de dados

Clientes: cs estimativas de economia de
papel foram atualizadas em janeiro de 2024
e sdo baseadas no nimero agregado de
transacgdes via Docusign eSignature desde
que a empresa foi fundada em 2003.

O modelo pressupde que os destinatdrios de
um documento imprimiriam o documento
uma vez, em média. A Docusign usa a
calculadora de papel da Environmental
Paper Network’s Paper Calculator Version
4.0 para estimar a economia ambiental com
a reducdo do uso de papel.

Como nem todo papel € proveniente de
fibras de drvores virgens, a estimativa do
impacto ambiental decorrente da redugdo
do uso de papel pressupde uma
porcentagem de conteuldo reciclado de 10%,
ligeiramente superior e mais conservadora
do que a estimativa de 8% contida no
Environmental Paper Network’s 2018 State of
the Global Paper Industry Report. A
calculadora de papel da Environmental
Paper Network usa dados da América do
Norte.

Funciondrios: cvaliomos o sentimento dos
funciondrios duas vezes por ano por meio da
pesquisa de engajamento dos funciondrios
da Docusign.

Planeta: divulgamos nosso envolvimento em
mercados voluntdrios de carbono em nosso
site e somos certificados pelo Protocolo
Carbono Neutro da Climate Impact Partners.
Use esses links para a divulgacgdo da
Docusign e o Protocolo Carbono Neutro.

A Apex Companies, LLC (Apex) concluiu
uma verificacdo de garantia limitada das
emissoes de gases de efeito estufa da
Docusign no ano fiscal de 25, abrangendo as
emissoes de Escopos 1,2 e 3 especificadas,
de acordo com os padrdes do Protocolo de
GEE WRI/WBCSD e 0 ISO 14064-3. Essa
verificagdo oferece uma garantia razodvel
em relagdo a precisdo das emissdes
relatadas destinadas a divulgagdo publica.

As categorias de emissdes verificadas
incluem:

Escopo 1 (direto): combustdo estaciondria,
emissoes fugitivas.

Escopo 2 (indireto): energia elétrica
adquirida, energia elétrica estimada e
calor/dgua quente/vapor.

Escopo 3 (cadeia de valor): bens e servicos
adquiridos, bens de capital, atividades
relacionadas a combustiveis e energia,
viagens de negdcios e deslocamento

de funciondrios.
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Comunidades: os funciondrios relatam
suas proéprias atividades de voluntariado.

Autores: este relatorio foi preparado pela
equipe de assuntos corporativos da
Docusign, com o apoio da Beyond Measure
LLC e da Raya Cooper Impact Consulting
LLC.


https://c.environmentalpaper.org/
https://c.environmentalpaper.org/
https://c.environmentalpaper.org/
https://c.environmentalpaper.org/
https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
https://environmentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_FullReport-Final-1.pdf
https://www.docusign.com/resources/whitepapers/docusign-carbon-neutral-status-2025
https://www.carbonneutral.com/pdfs/CIP_CN-Protocol_Feb25_DIGITAL_FINAL.pdf
https://www.docusign.com/resources/whitepapers/docusign-2025-ghg-assurance-statement
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