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Vereenvoudig dataverzameling en versnel
ondertekening met Web Forms

In het huidige digitale landschap verwachten consumenten
steeds vaker praktische, snelle en flexibele ervaringen.

We moeten allemaal weleens een formulier invullen,
bijvoorbeeld bij de dokter, voor een lening of een sollicitatie,
en het is frustrerend als ze onoverzichtelijk en ingewikkeld
zijn. En blijven je privégegevens wel beschermd en veilig?
Wanneer meer dan 75% van de gebruikers het formulierproces
voortijdig afbreekt en bijna 30% dat doet vanwege twijfels
over de veiligheid van een formulier, dan is het duidelijk

dat organisaties het hun klanten onnodig lastig maken - en
bedrijven dus niet de informatie krijgen die ze nodig hebben.

Hoewel standaardformulieren zoals pdf's als volledig digitaal worden
gezien, zijn het in de praktijk slechts statische documenten die geen
gebruikersgegevens opslaan of integreren in de interne systemen
van een bedrijf. De medewerkers die deze formulieren aanmaken

en beheren worden in hun werk dus ook gehinderd, omdat ze steeds
dezelfde handelingen moeten uitvoeren in verschillende tools en
afdelingen om zo consistent en veilig klantgegevens te verzamelen.
Organisaties kunnen het zich eenvoudigweg niet veroorloven
waardevolle expertise en tijd van hun werknemers te verspillen.

Verander je klantervaring met interactieve Web Forms

Met DocuSign Web Forms kunnen organisaties het verzamelen van data
stroomlijnen en de ondertekening versnellen door middel van interactieve
ervaringen. En dat in slechts een paar klikken. Web Forms helpt organisaties:

De afronding van overeenkomsten te versnellen

Ondertekenaars een vertrouwde ervaring te bieden

Snel formulieren te maken en te implementeren

Waardevolle gegevens te benutten

Versnel de afronding van een overeenkomst

Web Forms biedt interactieve, mobielvriendelijke invulbare formulieren voor

het snel vastleggen van klantgegevens op vrijwel elk apparaat. Stap af van
statische documenten met behulp van voorwaardelijke logica die formuliervelden
onmiddellijk verandert. Op die manier worden alleen vragen weergegeven

die relevant zijn voor de gebruiker, gebaseerd op zijn vorige antwoorden.

Web Forms legt gegevens vast, vult overeenkomsten in en creéert een deelbare
link waarmee klanten formulieren kunnen invullen, voor ultiem gebruiksgemak.
Bovendien is Web Forms geintegreerd in DocuSign eSignature, zodat gebruikers
krachtige functies kunnen benutten, zoals identiteitsverificatie en meer wanneer
overeenkomsten klaar zijn voor ondertekening.
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Serviceaanvraag
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“De velden die organisch
uit het eSignature-sjabloon
komen, maakten het heel
gemakkelijk.”

Securian Financial

“Het was heel responsief
en gemakkelijk om snel
wijzigingen aan te brengen.”

Baltimore Life Companies


https://insiteful.co/blog/form-abandonment/
https://www.fullstory.com/blog/form-abandonment/
https://www.docusign.com/products/web-forms/
https://www.docusign.com/products/electronic-signature/
https://www.docusign.com/products/identify
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Bied ondertekenaars een vertrouwde ervaring

eSignature wordt vertrouwd door meer dan een miljard gebruikers en

is wereldwijd de nr.1 oplossing voor elektronische ondertekening van
overeenkomsten en documenten. Web Forms bevindt zich op hetzelfde
veilige platform. Het is onze absolute prioriteit dat gevoelige informatie
van klanten veilig is, zodat zij met een gerust hart online zaken kunnen
doen. En in Web Forms kun je voor elk formulier en elke overeenkomst

je huisstijl aanpassen. Zo heeft men een consistente gebruikerservaring
die overeenkomt met de look en feel van jouw merk, wat helpt vertrouwen
op te bouwen tussen jou en je klanten.

Snel formulieren aanmaken en implementeren

Met Web Forms kunnen gebruikers eenvoudig formulieren aanmaken

en beheren door simpelweg een paar klikken, zonder te hoeven
programmeren. De formuliervelden worden automatisch geimporteerd
vanuit het eSignature template, waardoor gebruikers veel tijd en moeite
besparen omdat ze niet helemaal vanaf nul een formulier moeten creéren.
Het is een webgebaseerde oplossing, zodat gebruikers meerdere versies
van formulieren voor verschillende toepassingen kunnen maken, bewerken
en onmiddellijk implementeren. Dankzij deze handige functies kan iedereen
in de organisatie gemakkelijk in enkele minuten formulieren creéren,

zodat teamleden zich kunnen richten op het werk wat er echt toe doet

en zodoende tijd en geld worden bespaard.

Waardevolle data benutten

Met Web Forms kunnen organisaties optimaal gebruikmaken van de waardevolle
klantgegevens die ze verzamelen. Je kunt gegevens exporteren en er rapporten
en analyses op uitvoeren. Zo creéer je bruikbare inzichten die beslissingen

op basis van data aandrijven, die het gehele overeenkomstproces verbeteren.
Maak gebruik van onze bekroonde API's om deze informatie te koppelen met,
of te integreren in je bestaande systemen.

Web Forms is inbegrepen bij de abonnementen eSignature
Business en Enterprise Pro, dus vraag je contactpersoon
bij DocuSign, of neem vandaag nog contact op met ons
salesteam voor meer informatie.

Voorbeelden uit de praktijk

Financiéle dienstverlening

Formulieren voor het openen van een rekening
Aanvraagformulieren voor leningen
Aanvragen van een creditcard

Formulieren voor automatische storting

Verzekering

Offertes woonverzekering
Poliswijzigingen

Wijzigingen van de begunstigde
Claims voor ziektekostenverzekering

Onderwijs

Inschrijving nieuwe studenten
Aanvraagformulieren voor beurzen
Formulieren voor financiéle bijstand
Zorgplan voor noodgevallen

Overheid

Aanvraagformulieren voor huisvesting en huurhulp
Subsidieformulieren voor kleine bedrijven
Formulieren voor werkloosheidsaanvragen
Vergunningaanvragen

Gezondheidszorg en life sciences

Inschrijving voor klinisch onderzoek

Nieuwe poliklinische registratie

Formulieren voor geinformeerde toestemming
Ontslagformulier van een patiént

Aanvullende formulieren

Formulieren voor leveranciersovereenkomsten
Onboarding van leveranciers en werknemers
Intake en serviceverzoeken van klanten

Over DocuSign

DocusSign helpt organisaties bij het verbinden en automatiseren van hun overeenkomst processen.

Als onderdeel van hun toonaangevende productaanbod biedt DocuSign eSignature aan, ‘s werelds populairste
manier om elektronisch te ondertekenen, op vrijwel elk apparaat, vanaf bijna elke locatie en op elk moment.
Momenteel gebruiken meer dan een miljoen klanten en ruim een miljard gebruikers in meer dan 180 landen
het DocuSign-platform om hun bedrijfsprocessen te versnellen en het leven van mensen makkelijker te maken.

Voor meer informatie
emea@docusign.com
+3120 808 5264

DocuSign, Inc.
100 Liverpool St
London EC2M 2RH UK

docusign.nl


https://support.docusign.com/s/articles/How-to-Customize-Branding?language=en_US&rsc_301
https://developers.docusign.com/platform/webhooks/connect/
https://www.docusign.com/products/web-forms/
https://www.docusign.com/contact-sales/
https://www.docusign.com/contact-sales/

