Lelistungs-
beschrelbung.

Data Center Housing RZB.



Leistungsbeschreibung.

Allgemeines

Die HLkomm Telekommunikations GmbH (nach-
folgend PYUR Business) betreibt ein oberirdisches
Rechenzentrum (RZ) in Berlin-Mahlsdorf. Das RZ
verfligt Uber eine redundante Energieversorgung
und redundante Datenanbindungen.

Im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Moglichkeiten wird dem Kunden mit
Data Center Housing RZB standardmalig Rack-
space inklusive Stromversorgung, Klimatisierung
und optionaler Datenanbindungen zum Betrieb
eigener Technik zur Verfligung gestellt. Die ver-
schiedenen Produktvarianten werden nachfolgend
zusammenfassend Data Center Housing RZB
genannt. Die Preise ergeben sich aus der ,Preisliste
Data Center Housing RZB".

Leistungen
PYUR Business bietet Data Center Housing RZB
in folgenden Produktvarianten an:

+ Rackspace
- Cages
+ Private Room

2.1

Rackspace

PYUR Business stellt dem Kunden standardmaBig
Rackspace mit Kaltgangeinhausung und dem
Footprint 800 mmx 1200 mm x 2000 mm (Bx T x H)
zur Verfigung. Andere Abmessungen sind auf
Anfrage maoglich.

In Abhangigkeit von dem gebuchten Rackspace
stehen dem Kunden 19 oder 40 Hoheneinheiten
(HE) zur Verfligung, wobei eine technisch bedingte
geringflgige Verringerung der verfiigbaren Hohen-
einheiten durch allgemeine Schrankkomponenten
(Patchfelder, Schrankkontrollsystem u.d.) mog-
lich ist.

2.2 Cages

PYUR Business stellt dem Kunden einen abschliel-
baren Stahlgitter-Sicherheitskafig zur Verfligung.
Der Kunde kann standardmafig zwischen zwei
Cage-GrolRen wahlen. Cage 1 hat eine Flache von
35m? und eine maximale Leistungsbereitstellung
von 42 kW. Cage 2 hat eine Flache von 60 m2 und
eine maximale Leistungsbereitstellung von 70 kW.
Die Anzahl und Abmessungen der Racks, sowie die
zu installierenden optionalen Leistungen werden
mit dem Kunden individuell vereinbart.

2.3 Private Room

PYUR Business stellt dem Kunden einen abschliel-
baren und Uberwachten Raum zur Verflgung.

Der Raum stellt einen separten Brandabschnitt
(F90) dar. Die Flache betragt ca. 300m? und

die nutzbare elektrische Leistung 360 kW, bei
Bedarf und gegen gesondertes Entgelt kann

eine Leistungserh6hung auf bis zu 450 kW nutz-
bare elektrische Leistung beauftragt werden.

Die Raumgestaltung, die Anzahl und Abmessungen
der Racks, sowie die zu installierenden optionalen
Leistungen werden mit dem Kunden individuell
vereinbart.

2.4 Enthaltene Leistungen
- redundante, unterbrechungsfreie Stromversorgung

(A- und B-Strang)

+ redundante Klimatisierung
+ redundant ausgelegte Inhouse-Verkabelung

im Backbone

- redundant ausgelegte Inhouse-Verkabelung (LWL)
« Zutrittskontrolle und Einbruchmeldeanlage
+ Brandschutz, Brandmelde- und Loschtechnik

PYUR

B usiness

Klassifizierung: 6ffentlich // Freigabestatus: freigegeben // Dokumentenname: 2026-09-10_LB-Data-Center-Housing-RZB_SPM_4.7 2/8



2.5

Leistungsbeschreibung.

Optionale Leistungen

+ Datenanbindungen gemal} Preisliste Data Center

+ redundant ausgelegte Verkabelung zum Rackspace,

Access

Cage oder Private Room

+ dokumentierte strukturierte Verkabelung
+ Anbindung anderer Carrier

+ Sichtschutz

- Ubersteigschutz

+ Unterkriechschutz

« elektronisches Zutrittskontrollsystem

Entgelte und Anpassung von Entgelten
Monatliche Entgelte sind innerhalb von 14 Tagen
nach dem Ende des jeweiligen Leistungsmonats zu
zahlen.

Einmalige Entgelte sind innerhalb von 14 Tagen
nach Lieferung bzw. Bereitstellung des Leistungs-
gegenstandes zu zahlen. HLkomm ist berechtigt,
die Lieferung/Leistung von der Leistung einer Vor-
auszahlung von bis zu 100 % abhangig zu machen.
Die Preise fir Anbindungen an das Rechenzentrum
konnen Sie der ,Preisliste Data Center Access” ent-
nehmen.

1. Der Kunde zahlt an PYUR Business die im
Vertrag oder in der Preisliste ausgewiesenen
Entgelte je kWh Stromverbrauch oder je Strom-
paket (Inklusiv-Strommenge zzgl. Abrechnung je
kWh fiir etwaigen Mehrverbrauch).

Diese beinhalten

a. die Vergutung fur die Stromlieferung
(Beschaffungskosten, Kosten des Geschéafts-
betriebs),

b. die Kosten der Netznutzung,

c. die Kosten des Messstellenbetriebes und der
Messung,

d. die Konzessionsabgabe,

e. die KWKG-Umlage gemall § 2 Nr. 6 Energie-
finanzierungsgesetz (EnFG),

f. die Umlage gemal § 19 Abs. 2 Stromnetz-
entgeltverordnung (StromNEV),

g. die Offshore-Netzumlage geméal § 2 Nr. 11
Energiefinanzierungsgesetz (EnFG),

h. die Umlage fur abschaltbare Lasten nach § 18
Verordnung Uber Vereinbarungen zu abschaltbaren
Lasten (AbLaV) und

i. Stromsteuer.

Die Nettopreise zuzlglich der Umsatzsteuer in
jeweils geltender gesetzlicher Hohe ergeben die
Bruttopreise.

2. Verandern sich die der Preiskalkulation der ver-
einbarten Entgelte zugrundeliegenden Kosten von
PYUR Business aufgrund

a. einer Veranderung seiner Beschaffungskon-
ditionen fur Strom und/oder der Kosten seines
Geschaftsbetriebs (Entgeltbestandteil Ziffer 1. a.),
b. einer Verdanderung (Erhohung oder Senkung) der
Kosten der Netznutzung, des Messstellenbetriebes,
der Messung (Entgeltbestandteile Ziffer 1. b. und
c.), und/oder

c. einer Veranderung (Erhéhung oder Senkung)
oder eines Wegfalls von Steuern, Abgaben, Um-
lagen und/oder sonstigen, die Stromlieferung
unmittelbar betreffenden, hoheitlich auferlegten
allgemeinen Belastungen (Entgeltbestandteile
Ziffer 1. d. bis i.), und/oder

d. einer Neueinfiihrung von Steuern, Abgaben,
Umlagen und/oder sonstigen, die Stromlieferung
unmittelbar betreffenden, hoheitlich auferlegten
allgemeinen Belastungen, welche bei Abschluss
des Vertrages entweder dem Grunde oder der Hohe
nach noch nicht feststanden, und verteuert oder
verbilligt sich hierdurch der Bezug, die Verteilung
oder die Lieferung von Strom, ist PYUR Business
berechtigt, die Entgelte nach billigem Ermessen
gemaR § 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB)
entsprechend anzupassen.
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Leistungsbeschreibung.

Das Anpassungsrecht besteht nur, soweit die
Kostenveranderung zu einer wesentlichen Veran-
derung der Gesamtkosten fihrt und nicht durch
ridcklaufige Kosten in anderen Bereichen aus-
geglichen wird (Gesamtkostenbetrachtung); eine
Entgeltanderung durch PYUR Business ist nicht mit
einer Gewinnsteigerung verbunden. Sofern PYUR
Business insgesamt hohere Kosten fir die Strom-
lieferung zu tragen hat, als dies bei Abschluss des
Vertrages der Fall war, erfolgt eine Preiserhohung;
sofern PYUR Business insgesamt geringere Kosten
fur die Stromlieferung zu tragen hat, als dies bei
Abschluss des Vertrages der Fall war, erfolgt eine
Preissenkung. PYUR Business wird bei der Weiter-
gabe von Preiserhohungen und Preissenkungen
dieselben zeitlichen Malistabe ansetzen und ins-
besondere Kostensenkungen nicht spater weiter-
geben als Kostensteigerungen.

3. Anderungen der Entgelte nach Ziffer 2 werden
jeweils zum Monatsbeginn und erst nach Unter-
richtung in Textform wirksam, die spatestens zwei
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss. Die Unterrichtung wird unmittelbar und auf
verstandliche und einfache Weise erfolgen und auf
Anlass, Voraussetzungen und Umfang der Ent-
geltanderungen hinweisen. Etwaige dem Kunden
zustehende vertragliche oder gesetzliche Sonder-
kindigungsrechte bleiben von den vorstehenden
Regelungen unberihrt.

4. Bei unveranderter Weitergabe von umsatzsteuer-
lichen Mehr- oder Minderbelastungen, die sich aus
einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatz-
steuersatze ergeben, bedarf es keiner Unterrich-
tung nach Ziffer 3.

5. Bei Produkten mit inklusiver Strommenge (z.B.
Rackspace inkl. Strompaket) ergibt sich der Ent-
geltanteil fir den Inklusivstrom aus der Differenz
von Entgelt ,Rackspace einschliel3lich Stromver-
brauch” und ,Rackspace zuzliglich Stromverbrauch”
(gemaR der dem Vertrag zu Grunde liegenden
Preisliste) fir die jeweils gewéahlten Produktpara-
meter (Leistungsaufnahme, Hoheneinheit, Breite).

6. Im Ubrigen bleiben weitere Anpassungen von
auf Produkte oder Leistungen von PYUR Business
(z.B. Rackspace) entfallende Entgeltanteile von den
vorstehenden Regelungen unberthrt.

7. Das monatlich ausgewiesene Nutzungsentgelt
fir PYUR Business Rackspace erhoht sich jeweils
zum Beginn eines Kalenderjahres automatisch um
2,5%, Ausgangsbasis fir die Erhohung ist jeweils
das zuletzt gezahlte monatliche Nutzungsentgelt.

Stromversorgung

Das Rechenzentrum ist mit redundanter Strom-
versorgung, bestehend aus USV-System und Netz-
ersatzanlage (Dieselgeneratoren) ausgestattet.

A- und B-Strang werden komplett unabhangig von-
einander, in einer n+n-Redundanz bereitgestellt.
Alle betriebsnotwendigen Komponenten werden
mindestens gedoppelt und unabhangig voneinan-
der funktionierend bereitgestellt. Die Speisung der
Strange erfolgt ebenso durch 2*(n+1) redundante
Mittelspannungstrafos, durch 3 redundante NEA
(Dieselaggregate) in n+1+1 Konfiguration, n+n
redundante Niederspannungshauptverteiler, n+n
redundante USV (fir IT-Rdume und Technikrdume)
und n+n redundante Steuerungen fir die Energie-
versorgung. Zum Einsatz kommen redundante
230V Steckdosen (C13- und C19-Anschlisse) und
16A oder 32A Sicherungen.

Die mit dem Kunden vereinbarte maximale Leistung
darf nicht Uberschritten werden.

Vor diesem Hintergrund hat der Kunde dafiir Sorge
zu tragen, dass die Summe der maximalen Leis-
tungsaufnahme der auf bzw. in der Nutzungseinheit
(Cage, Rack, Rackspace etc.) betriebenen aktiven
Komponenten, die Summe der vereinbarten maxi-
malen Leistung fir die jeweilige Nutzungseinheit
nicht Ubersteigt.
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Leistungsbeschreibung.

Im Falle einer Uberschreitung der vereinbarten
maximalen Leistungsaufnahme ist der Kunde ver-
pflichtet, unverzuglich Malnahmen durchzufihren,
um eine anhaltende Uberschreitung zu beseitigen
sowie zukiinftige Uberschreitungen auszuschlie-
Ren. Informiert PYUR Business den Kunden bzgl.
der Uberschreitung der maximalen Leistungsauf-
nahme und sind auch 20 Werktage nach Zugang
der Information Leistungsuberschreitungen zu
verzeichnen, so ist PYUR Business berechtigt, eine
Vertragsstrafe vom Kunden i.H.v. 5% des fur die
von der Uberschreitung betroffenen Nutzungsein-
heit zu zahlenden monatlichen Nutzungsentgelts
je weiteren Tag zu erheben, an dem die Uberschrei-
tung der maximalen Leistungsaufnahme auftritt.
Eine geleistete Vertragsstrafe ist auf Schadens-
ersatzanspriiche von PYUR Business auf Grund
oder im Zusammenhang mit der Uberschreitung
der maximalen Leistungsaufnahme anzurechnen.

Unbeschadet von Vorstehendem ist PYUR Business,

im Falle von drohender Gefahr fur die Stabilitat

der Stromversorgung im Rechenzentrum bzw. der
betreffenden Rechenzentrumseinheit, berechtigt,
die Stromversorgung ganz oder teilweise fir die
Nutzungseinheiten, bei denen eine Leistungsuber-
schreitung zu verzeichnen ist, zu unterbrechen. Die
Nichtlberschreitung der vereinbarten maximalen
Leistungsaufnahme ist eine wesentliche Vertrags-
pflicht des Kunden, deren Verletzung ein wichtiger
Grund fir eine aulerordentliche Kiindigung seitens
PYUR Business ist.

Der Stromverbrauch wird gemessen und nach
Verbrauch abgerechnet.

Zertifizierungen

PYUR Business ist nach DIN EN ISO/IEC
27001:2022 und 1SO 9001:2015 zertifiziert.

Das Rechenzentrum ist nach TUV TSI.STANDARD
V4.3 Level 3 (erweitert) zertifiziert (Hochver-
flgbarkeit: vollstandige Redundanzen kritischer

Versorgungssysteme), inklusive EN 50600 Verflg-
barkeitsklasse 2, Schutzklassen 1-3, Granularitats-
niveau 2 (Gebaudekonstruktion, Stromversorgung,
Umgebungsbedingungen, Infrastruktur der Tele-
kommunikationsverkabelung, Sicherungssysteme,
Informationsmanagement, Umfeld, Baukonstruk-
tion, Brandmelde-, Loschtechnik, Sicherheitssys-
teme und -organisation, Verkabelung, Raumluft-
technische Anlagen, Organisation, Dokumentation,
Rechenzentrumsverbund).

Klimatisierung

PYUR Business sorgt fiir die Klimatisierung der
Kundentechnik. Eine ausreichende Klimatisierung
wird durch PYUR Business nur bei nicht Uber-
schreitung der vereinbarten maximalen Leistungs-
aufnahme gewahrleistet.

Es gelten folgende Raumkonditionen:

* mindestens 18 °C und maximal 27 °C Luft-

temperatur

- mindestens 30 % und maximal 70 % relative

Luftfeuchtigkeit.

Zur Erzielung einer optimalen Klimatisierung
verpflichtet sich der Kunde beim Einbau seiner
Technik die Vorgaben (z. B. Einsatz von 19"-Technik,
Beachtung des ordentlichen Luftflusses, korrekte
Einbaurichtung) von PYUR Business zu befolgen.

Datenanbindungen

Datenanbindungen sind kein Bestandteil der
Leistung, konnen aber gesondert beauftragt werden
(siehe ,Preisliste Data Center Access”.) Es gilt die
aktuelle Fassung der ,Leistungsbeschreibung Data
Center Access”.
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10.

Leistungsbeschreibung.

Zutrittskontrolle, -regelungen und
Einbruchmeldeanlage

Die Zufahrt und der Zutritt zum Gelande sowie in
den RZ-Bereich als auch der Ubertritt zwischen
Birobereich und RZ-Bereich sind nur nach Auto-
risierung Uber ein mehrstufiges Zugangskontroll-
system mit personengebundener Zugangskarte
und PIN moglich. Jede Turoffnung wird automa-
tisch protokolliert.

Die Perimeteriberwachung sowie die Gebaude-
dberwachung erfolgen durch eine Videouber-
wachungsanlage sowie eine zentrale Einbruch-
meldeanlage. Es gelten die ,Zutrittsregelungen
Data Center Housing RZB" von PYUR Business.

Brandmeldeanlage und -vermeidung
Samtliche R&ume werden Uber Multisensoren-
melder (Rauch und Temperatur) oder ein Rauch-
ansaugsystem (RAS) Uberwacht. Alle RZ-Module,
die Meet-me-Raume sowie weitere kritische
Technikraume verfligen Uber ein Rauchansaug-
system (RAS) sowie eine vollautomatische
Feuerloschanlage zur Brandvermeidung.

Die Brandmeldezentrale ist bei der ortlichen
Feuerwehr aufgeschaltet.

Inhouse-Verkabelung

Die Inhouse-Verkabelung umfasst eine Haupttrasse
fur die Verkabelung vom Meet-Me Raum zum Rack.
Uber die Haupttrassen wird die Grundversorgung
der einzelnen Racks auf Basis einer Glasfaser-
infrastruktur sichergestellt. Auf Anforderung stellt
PYUR Business dem Kunden eine zweite IP-Anbin-
dung zur Verfigung, diese kann gemaf der aktuell
gultigen ,Preisliste Data Center Access" gebucht
werden. Die Verkabelung zwischen den Racks

wird vom Kunden vorgenommen. Dabei dirfen nur
Kabel zum Einsatz kommen, die halogenfrei sind
und raucharm verbrennen, sodass keine unndtigen
Brandlasten entstehen. Samtliche Verkabelungs-
arbeiten Uber den Rackspace bzw. der Rack-Stell-
flache des Kunden hinaus sind ausschlieBlich bei
PYUR Business, gemaR ,Preisliste Data Center
Access”, zu beauftragen.

1.

12.

Service-Leistungen
Weitere Dienstleistungen werden gemal der ,Preis-
liste Allgemeine Serviceleistungen” berechnet.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird ausschlieBlich fir den Rechen-
zentrumsbetrieb geeignete Technik installieren,

die insbesondere die im Rechenzentrum Ublichen
Grenzwerte fir die elektromagnetische Vertrag-
lichkeit einhéalt. Samtliche notwendigen Konfigura-
tionsarbeiten an kundeneigener Technik (Telefon/
TK-Anlage, PC usw.) hat der Kunde selbst vorzu-
nehmen.

Fir die Arbeiten im Rechenzentrum verpflichtet
sich der Kunde zur Einhaltung der ,Zutrittsrege-
lungen Data Center Housing RZB".

Bei Verlust einer Zugangskarte und/oder PIN wird
der Kunde umgehend PYUR Business informieren.
Die Weitergabe der Zugangskarte und PIN ist unter-
sagt. Der Kunde hat eine zuverlassige, zeitnahe
und umfassende Datenroutine zur Sicherung seiner
Daten gegen Verlust zu gewahrleisten.

Die Datensicherungsintervalle und die Art und
Weise der Datensicherung sind dabei so zu wahlen,
dass im Falle eines Datenverlustes die Daten
mittels der Sicherungskopien ohne nennenswerte
Datenverluste wiederhergestellt werden konnen
bzw. nennenswerte Schaden aufgrund von Daten-
verlusten vermieden werden. Die Sicherungskopien
hat der Kunde georedundant aufzubewahren.
Arbeiten im Rechenzentrum dirfen nur von ein-
gewiesenem und geschultem Personal ausgefihrt
werden. Die eingesetzte Technik muss fir den
Einbau in 19-Zoll-Schrénke geeignet sein, freie
Hoheneinheiten missen mit geeigneten Abdeck-
platten verblendet werden. Diese werden von PYUR
Business bereitgestellt.
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Leistungsbeschreibung.

Zur Erzielung einer optimalen Klimatisierung ist
der Kunde verpflichtet, beim Einbau seiner Tech-
nik darauf zu achten, die Komponenten so einzu-
bauen, dass ein ausreichender Luftfluss gewahr-
leistet ist. Dies bedeutet, dass Komponenten so
eingebaut werden mussen, dass Luft aus dem
Kaltgang angesaugt wird, die verbauten Kompo-
nenten durchstromt werden und die erwarmte

Luft in den Warmgang abgefihrt wird. Bei Zuwider-
handlung ist der Kunde verpflichtet, nicht ordent-
lich verbaute Komponenten abzuschalten oder die
Durchstromungsrichtung so zu verandern, dass ein
ordentlicher Luftfluss gewahrleistet ist.

Der Kunde ist flr den korrekten Anschluss seiner
Technik an die Steckdosenleisten (PDU) verant-
wortlich. Unter einem korrekten Anschluss ver-
steht sich die redundante Nutzung von A- und
B-Pfad sowie eine gleichmalRige Lastverteilung auf
A- und B-Pfad. PYUR Business libernimmt keine
Haftung fir Ausfalle, die auf fehlende redundante
Nutzung des A- und B-Pfades zurtickzufihren sind.
Bei der Verkabelung ist stets auf korrekte und
saubere Kabelflhrung jeglicher Kabel zu achten,
um eine optimale Klimatisierung zu gewahrleisten.
Der Kunde verpflichtet sich zur selbststandigen
Entsorgung aller entziindbaren, entflammbaren
oder brennbaren Materialien zur Vermeidung von
Brandlasten. Der Einbau von Komponenten mit
Batteriespeichern ist untersagt.

Der Kunde verpflichtet sich, die von ihm instal-
lierte Technik, Verkabelung, Anpassungen bis

zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit zu
deinstallieren oder zu entfernen. Der Ausbau von
Hardware ist ebenfalls durch PYUR Business abzu-
nehmen. Der Kunde haftet fur alle Schaden, die
durch einen unsachgemaflien Umgang verursacht
werden.

13.

13.1

13.2

14.

15.

Dienstverfugbarkeit

Die Verfligbarkeit der Strom- und Klimaversorgung
des Dienstes Data Center Housing RZB liegt bei
99,98 % im Jahresdurchschnitt.

Definition der Verfugbarkeit

Unter der Verfligbarkeit wird der prozentuale Anteil
eines Kalenderjahres verstanden, wahrenddessen
der Dienst nicht von Stérungen betroffen ist,

die PYUR Business zu vertreten hat.

Berechnung der Verfligbarkeit

Die Verfligbarkeit in Prozent wird auf jahrlicher
Basis nach folgender Formel berechnet:

100 x (Gesamtzeit eines Jahres — Summe aller
Entstorzeiten fur Storungen) / Gesamtzeit des
betreffenden Jahres.

SLA-Zuordnung

Dem Dienst Data Center Housing RZB ist, sofern
nicht anders vereinbart, im Standard das Service
Level ,Premium" zugeordnet. Die weiteren Informa-
tionen zu den unterschiedlichen SLAs entnehmen
Sie dem separaten und aktuell giltigen ,Service
Level Agreement” von PYUR Business.

Allgemeine Bestimmungen

Es gelten erganzend die Allgemeinen Geschafts-

bedingungen fiir PYUR Business Telekommunika-
tionsdienstleistungen der HLkomm Telekommu-

nikations GmbH.
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Wir sind fur Sie da.

HLkomm Telekommunikations GmbH
Nonnenmthlgasse 1, 04107 Leipzig
Telefon: + 49 (3 41) 8697 0

Telefax: +49 (3 41) 8697 4 99
E-Mail: business@pyur.com
www.pyur.com/business

pyur.com/business
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