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Tdssd selosteessa on esitetty tietosuoja-asetuksen edellyttamat rekisterdidylle toimitettavat tiedot
tiiviissd ja ymmarrettdvdassd muodossa. Rekisterinpitdjd voi ajoittain muuttaa tata tietosuojaselostetta
julkaisemalla siitd uuden version esimerkiksi lainsdaddnnon, oikeuskdytdntojen tai rekisterinpitdjan
kaytantojen muuttuessa. Muutoksista ei tiedoteta rekisterdidyille erikseen, ellei lainsdadanto tallaista
edellyta. Tastd selosteesta 10ytyy rekisterinpitdjan ajankohtaiset tiedot henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvistd kdytannoista.

Alexandria Group Oyj:n, Alexandria Markets Oy:n, Alexandria Rahastoyhtio Oy:n,

Alexandria Yritysrahoitus Oy:n ja Premium Advisors Oy:n yhteisrekisteri.

tietosuoja@alexandria.fi

Eteldaesplanadi 22 A, 00130 Helsinki

09 413 513 00

Asiakaspalautekysely

Tietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakaspalautteiden kasittely rekisteréidyn antamalla
suostumuksella. Rekisterin tiedot saadaan pelkdstddn palautelomakkeen kayttdjilta.

Palautteita ja kyselyihin saatuja vastauksia hyddynnetaan parannettaessa ja kehitettdessa
Alexandrian toimintoja ja palveluja sekd koulutettaessa Alexandrian henkilostdd. Ndista voidaan
tehda raportteja ja erilaisia yhteenvetoja, joiden sisdltoa ei ole yhdistettavissa tiettyyn henkiloon.
Henkil6tietojen kdsittelyyn ei liity automatisoitua paatoksentekoa eika henkildtietojen perusteella
tehda profilointia.

Tiedot kerdtadn rekisteroidylta itseltddn palautekyselyn kautta.

Henkil6t, joilla on rekisterinpitdjadan asiakassuhde, potentiaaliset asiakkaat ja entiset asiakkaat.

Kasittelemme seuraavia tietojasi:
nimi
sahkopostiosoite
palautekyselyn suostumus
palautekyselyn sisdltama kirjallinen vastaus

Tietoja voidaan luovuttaa Alexandria Group Oyj:n kanssa samaan konserniin kuuluville yhtidille.

Alexandria ei siirrd tdssa tietosuojaselosteessa tarkoitettuja tietoja Alexandria-konsernin ulkopuolelle.

Alexandria ei siirré tai luovuta tassa rekisterissa olevia henkilotietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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Henkil6tiedot poistetaan palautekdsittelyn vuoksi viimeistdaan 24 kuukauden kuluessa palautekyselyn
toteuttamisesta.

Rekisteroity voi peruuttaa antamansa suostumuksen palautekyselyn kasittelemiseen olemalla
yhteydessd Alexandriaan, jolloin tiedot poistetaan rekisteristd.

Oikeus saada paasy tietoihin
Rekisterdidylld on oikeus saada vahvistus siitd, onko henkildtietoja kdsitelty rekisterinpitdjan
toimesta seka jdljennds henkil6tiedoista. Jaljennds toimitetaan sahkdisesti Turvapostilla.

. Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylld on oikeus pyytda rekisterinpitdjad oikaisemaan rekisterdityd koskevat epatarkat tai
virheelliset tiedot. Tiedon virheellisyys ratkaistaan tapauskohtaisesti sen perusteella, onko tieto
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen (tarpeeton, puutteellinen, vanhentunut).

. Oikeus tietojen poistamiseen (“oikeus tulla unohdetuksi”)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itseddn koskevat tiedot.

. Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisterdidylld on oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelyd, eli pyytdd, ettei tietoja
Kasiteltdisi ollenkaan.

Rekisterdidylld on oikeus tietyissd tilanteissa rajoittaa henkilotietojen kasittelyd esimerkiksi hanen
kiistdessddn henkilotietojen paikkansapitavyyden, tai jos rekisterdity on vastustanut henkilotietojen
kasittelyd ja odottaa vastausta kyseiseen toimenpidepyyntoon.

. Oikeus siirtdd tiedot jarjestelmésta toiseen

Rekisterdidylld on oikeus pyytda tietoja koneluettavassa muodossa siirrettavaksi eteenpdin
toiselle palveluntarjoajalle teknisten mahdollisuuksien rajoissa.

. Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisterdidylld on oikeus perua antamansa suostumus henkilotietojen kasittelyyn ja tahdn perustuen
pyytaa rekisterinpitdjad poistamaan itsedan koskevat tiedot.

. Oikeus tehda valitus viranomaiselle

Mikali rekisterdity katsoo, ettd rekisterinpitdja ei ole kasitellyt hdnen tietojaan lainmukaisesti voi
rekisterdity tehda valituksen tietosuojaviranomaiselle.

Tietojen suojaamisessa kdytetddan seuraavia tapoja:

Tiedot sijaitsevat kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa

Tietojen kaytto on rajattu kdyttovaltuuksin

Tietojen kdyttd on ohjeistettu organisaatiossa

Tiedot on varmennettu ja suojattu asianmukaisesti

Kaikki tietoihin kasiksi padsevat henkil6t ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen
Jarjestelmaympdriston tietoturva on auditoitu sddnnollisesti ja jarjestelmiin liittyvat uhat ja
haavoittuvuudet on tunnistettu
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