Yleiset
sopimusehdot

Voimassa 1.5.2026 alkaen
Omaisuudenhoitoa koskevat ehdot (luku VI.) ovat voimassa heti niiden

mukaisen palvelun aloittamisesta



Yleiset sopimusehdot

Alexandria Group Oyj:n sijoituspalvelun ja vakuutusedustuksen yleiset ehdot sekd Alexandria Markets Oy:n ja
Alexandria Rahastoyhtio Oy:n sijoituspalvelun yleiset ehdot.

I. YLEISTEN EHTOJEN SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT
1 Yleisten ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Nait4 sijoituspalvelun ja vakuutusedustuksen yleisia sopimusehtoja (jaljempana "Ehdot”) sovelletaan Asiakkaan ja Alexandria Group
Oyj:n (jaljempéna ”Alexandria Group”) véliseen sijoituspalvelun ja oheispalvelun tarjoamista sekd vakuutusedustusta koskevaan
sopimussuhteeseen. Ehtoja sovelletaan myds Asiakkaan ja Alexandria -konserniin kuuluvan yhtion valiseen sijoituspalvelun ja
oheispalvelun tarjoamista sekd vakuutusedustusta koskevaan sopimussuhteeseen.

Vakuutusedustuksella tarkoitetaan niaissa ehdoissa Alexandria Groupin ja sen yhteistyossa toimivien vakuutusasiamiesten seka
Premium Advisors Oy:n harjoittamaa vakuutusasiamiestoimintaa edustettavien vakuutusyhtiéiden lukuun.

Sijoituspalvelun- ja oheispalvelun tarjoamiseen sovelletaan kohtia I-VII ja X-XII kuitenkin siten, ettd Alexandria Yritysrahoitus Oy:n
(jaljempana ”Alexandria Yritysrahoitus”) yrityslainoihin sovelletaan kohtia I-IV ja VII alakohtia 5-8 sekd kohtaa VIIIL.
Vakuutusedustusta koskevan palvelun tarjoamiseen sovelletaan kohtia I-II ja IX-XI. Vakuutusta koskevan sopimuksen Asiakas tekee
vakuutusyhtion kanssa. Nama Ehdot ovat osa Asiakassopimusta.

Alexandria Group tarjoaa tiettyja sijoitus- ja oheispalveluita myds sidonnaisasiamiestensa valitykselld seka vakuutusedustukseen
liittyvia palveluita henkilokuntansa seka yhteistydssa Alexandrian kanssa toimivien vakuutusasiamiesten kanssa. Ehtoja sovelletaan
myo6s mainituissa tapauksissa.

Ehtojen kohtia I-VII ja X-XII sovelletaan Asiakkaan ja Alexandria Markets Oy:n (jaljempana "Alexandria Markets” ja/tai yhdessa tai
erikseen Alexandria Groupin véliseen sijoituspalvelun ja oheispalvelun tarjoamista koskevaan sopimussuhteeseen. Alexandria
Markets voi tarjota tiettyja sijoitus- ja oheispalveluita myds sidonnaisasiamiestensa vélityksella.

Ehtoja sovelletaan myds niissd tapauksissa, joissa Asiakas ja Alexandria Group tai Alexandria Markets eivat ole allekirjoittaneet
erillistd asiakassopimusta, mutta joissa Asiakas on hyvaksynyt Ehdot itseddn sitoviksi Rahoitusvailinettd koskevassa
toimeksiantolomakkeessa.

Ehtojen lisdksi asiakassuhteeseen sovelletaan Asiakkaan kulloinkin valitsemia palveluita ja tuotteita koskevia erillisid sopimusehtoja
ja tuotekohtaisia ehtoja liitteineen seka Alexandrian kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa.

Asiakas sitoutuu lisdksi allekirjoittamaan kulloinkin tarvittavat Markkinapaikan edellyttimat sopimukset ja muut asiakirjat.

Ehtojen lisdksi sopimussuhteeseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Markkinasdantdjd, jotka Ehtojen nojalla velvoittavat
Asiakasta. Jos Ehdot poikkeavat Markkinasddnndistd, sovelletaan ensisijaisesti Markkinasaantoja.

2 Maaritelmat

Alexandria -konserni

Alexandria -konserni pitda sisilladn seuraavat yhtiot: Alexandria Group Oyj (jdljempana "Alexandria Group” ja/tai yhdessa tai
erikseen Alexandria Markets Oy:n kanssa ja/tai yhdessa tai erikseen Premium Advisors Oy:n kanssa "Alexandria”), Alexandria
Rahastoyhtio Oy, Alexandria Markets Oy, Alexandria Yritysrahoitus Oy sekd Premium Advisors Oy.

Ammattimainen Asiakas

Ammattimaisella Asiakkaalla tarkoitetaan Asiakasta, joka on sijoituspalvelulaissa tarkoitettu ammattimainen asiakas.
Sijoituspalvelulain mukaan ammattimaisuuden edellytyksend on muun muassa, ettd Asiakkaan sijoitustoiminta on laajuutensa,
sddnnollisyytensd ja organisaationsa puolesta ilmeisen ammattimaista. Yksityishenkil6t luokitellaan padsaantoisesti Ei-
ammattimaisiksi asiakkaiksi.

Arvopaperi
Arvopaperilla tarkoitetaan arvopaperimarkkinalain mukaisia koti- ja ulkomaisia arvopapereita, kuten osakkeita,
joukkovelkakirjalainoja, sijoitusrahasto-osuuksia sekd muita arvopaperimarkkinalain mukaisia arvopapereita.

Asiakas

Sopijapuoli, joka on hyviksynyt ndma ehdot ja jonka Alexandria on hyvéksynyt asiakkaakseen. Asiakas toimii omissa nimissian ja
omaan lukuunsa suhteessa Alexandriaan.
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Asiakasvaratili

Asiakasvaratili on palveluntarjoajan asiakkaidensa lukuun Suomessa toimiluvan saaneessa talletuspankissa tai muussa valtiossa
toimiluvan saaneen talletusten vastaanottamiseen oikeutetun luottolaitoksen Suomen sivukonttorissa avaama talletustili, jota
voidaan kayttda Asiakkaiden sijoituspalveluihin liittyvdssd maksuliikenteessd. Asiakasvaratililla oleville Asiakkaan varoille ei
makseta korkoa. Asiakasvaratili ei ole Alexandria Groupin tai Alexandria Yritysrahoituksen omaisuutta, ja asiakasvarat on suojattu
esimerkiksi konkurssiriskin varalta.

Alexandria Groupin talletuspankin asiakasvaratililla olevat asiakkaiden rahavarat kuuluvat talletussuojarahaston piiriin.

Edustaja

Edustajalla tarkoitetaan henkildd, joka toimii Asiakkaan puolesta ja lukuun. Edustajia ovat muun muassa valtuutettu, kuten
Asiakkaan nimedma yhteyshenkild, oikeushenkilén puolesta toimiva henkil6 ja edunvalvoja Asiakkaan ollessa edunvalvonnassa tai
alaikdinen.

Ei-ammattimainen asiakas
Ei-ammattimainen asiakas on Asiakas, jonka Alexandria on luokitellut sijoituspalvelulaissa tarkoitetuksi ei-ammattimaiseksi
asiakkaaksi. Yksityishenkilot luokitellaan padsaantdisesti Ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi.

Hyvaksyttava Vastapuoli
Ammattimainen Asiakas, jonka Alexandria on luokitellut Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi.

Konserniyhteiso

Yhteis6, (a) jolla on suoraan tai valillisesti Maardysvalta Alexandriaan; (b) joka on suoraan tai vélillisesti saman yhteison
madrdysvallassa kuin Alexandria; tai (c) joka on suoraan tai vilillisesti Alexandrian méaraysvallassa. Maardysvallalla tarkoitetaan
osakeyhtiolaissa maariteltyd maardysvaltaa siita riippumatta, onko yhteisé suomalainen osakeyhtio vai muu koti- tai

ulkomainen yhteiso.

Markkinapaikka
Markkinapaikalla tarkoitetaan mita tahansa koti- tai ulkomaista sdanneltyd markkinaa, monenkeskistd kaupankayntijarjestelmaa tai
muuta mahdollista kauppapaikkaa.

Markkinasaannot

Voimassa olevan koti- ja ulkomaisen lainsddddnndn perusteella annetut pditokset ja viranomaismdaidraykset ja -ohjeet seka
Markkinapaikkojen, arvopaperikeskuksien ja selvitysyhteisdjen sadnnot, ohjeet ja madrdykset, markkinoiden itsesddntely seka
kulloinkin sovellettava kauppatapa.

Joukkorahoituspalvelu
Joukkorahoituspalvelu tarkoittaa  Alexandria Yritysrahoituksen ylldpitdimaa joukkorahoitusalustaa, jonka Kkautta
Joukkorahoituspalvelun Asiakkaat voivat tehda keskenddn rahan lainaamista koskevia sopimuksia.

Rahoitusvaline

Sijoituspalvelulain mukaisen rahoitusvélineen kasite on laajempi kuin Arvopaperin kisite ja pitda sisdlladn arvopaperilain mukaiset
Arvopaperit seka sijoituspalvelulain mukaiset muut yhteissijoitusyrityksen osuudet ja rahamarkkinavalineet, joita ei pidetd edella
mainittuna Arvopaperina sekd erilaiset sijoituspalvelulaissa tarkoitetut optiot, termiinit tai muut johdannaissopimukset,
luottoriskin siirtoon tarkoitetut johdannaissopimukset ja hinnanerosopimukset.

Selvityspaiva
Rahoitusvilineen kaupan selvitysajankohta.

Sidonnaisasiamies

Luonnollinen henkild tai oikeushenkilo, joka tarjoaa tai markkinoi Alexandrian Groupin kanssa sovittuja sijoitus- ja oheispalveluja
Alexandria  Groupin lukuun ja vastuulla. Sidonnaisasiamiehet on merkitty Finanssivalvonnan ylldpitdmaan
sidonnaisasiamiesrekisteriin. Alexandria Groupin sidonnaisasiamiehet toimivat myds Alexandria Groupin jaljempédnd mainittuina
vakuutusasiamiehina.

Sijoittajien korvausrahasto
Sijoituspalvelulaissa tarkoitettu Sijoittajien korvausrahasto.

Sijoitusvakuutus

Sijoitusvakuutuksella tarkoitetaan Alexandria Groupin ja sen yhteistydssa toimivien vakuutusasiamiesten sekd Premium Advisorsin
valittdmid sddsto- ja sijoitusvakuutustuotteita.
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Toimeksianto

Asiakkaan tai Asiakkaan Edustajan Alexandrialle antama Asiakasta sitova maardys ostaa, myydd, merkitd, lunastaa tai vaihtaa
Rahoitusvilineitd tai muita sijoitustuotteita, tai suorittaa muita Rahoitusvalineisiin liittyvia toimia tai sijoitusvakuutuksiin liittyva
Asiakkaan ilmoitus tai muutostoimeksianto vakuutukseen tai vakuutukseen liittyviin Rahoitusvalineisiin liittyen.

Vakuutusasiamies

Luonnollinen henkilé tai oikeushenkilo, joka harjoittaa vakuutusedustusta vakuutuksenantajana olevan vakuutusyhtion lukuun ja
vastuulla. Alexandria Group toimii vakuutusasiamiehena yhdessa sen kanssa yhteistydssa toimivien vakuutusasiamiesten kanssa
edustamiensa vakuutusyhtiéiden lukuun. Premium Advisors toimii vakuutusasiamiehena edustettavien vakuutusyhtididen lukuun.
Alexandria Group ja sen kanssa yhteistydssa toimivat vakuutusasiamiehet, sekd Premium Advisors on merkitty Finanssivalvonnan
ylldpitdmadn vakuutusedustajarekisteriin. Alexandria Groupin kanssa yhteisty6ssa toimivat vakuutusasiamiehet toimivat myos
edelld mainittuina Alexandria Groupin Sidonnaisasiamiehina.

Vakuutusedustus

Vakuutusedustuksella tarkoitetaan korvausta vastaan harjoitettavaa vakuutussopimuksen valmistelua, vakuutussopimuksen
tekemista ja avustamista vakuutussopimuksen hoitamisessa ja tayttamisessa, kuten vakuutusratkaisujen esittelemistd ja vertailua,
vakuutussopimusta koskevan tarjouksen tekemistd ja avustamista vakuutussopimuksen tayttamisessd vahinkotapahtumissa.

1. ASIAKKUUDEN AVAAMINEN
1 Asiakastiedot

Asiakkaan tai hdnen Edustajansa tulee asiakassuhdetta perustettaessa tai sen aikana, yksittdistdi Rahoitusvalinetts,
sijoitusvakuutusta tai Alexandria Yritysrahoituksen yrityslainasijoitusta koskevia Toimeksiantoja antaessaan ja muiden palvelujen
kaytostd sovittaessa antaa Alexandrialle Alexandrian pyytamat Asiakasta ja Edustajaa koskevat perustiedot mukaan lukien
tunnistamista, tuntemista, asianmukaisuusarviointia ja soveltuvuusarviointia sekd vakuutusedustusta ja vakuutuksiin liittyvaa
henkil6kohtaista neuvontaa varten kulloinkin tarvittavat tiedot seka asiakirjat.

Asiakas valtuuttaa Alexandrian tarkistamaan Asiakkaan asiakastiedot ja pankkiyhteyden oikeellisuuden. Tarkastusoikeus koskee
myo0s Asiakkaan Edustajan tietoja. Asiakkaan ollessa edunvalvonnassa tai alaikdinen, koskee tietojen tarkastusoikeus Asiakkaan
ohella edunvalvojaa tai edunvalvojia.

Asiakkaan ja hdnen Edustajansa on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava Alexandrialle antamissaan tiedoissa tapahtuneista
muutoksista tai havaitsemistaan virheista kirjallisesti (Kkirjeitse tai sdhkopostilla). Muutoksia, joiden osalta Asiakkaalla tai hdnen
Edustajallaan on ilmoitusvelvollisuus, ovat muun muassa tiedot asiakkaan yhteys- tai yksilointitiedoissa, muutokset soveltuvuus- ja
asianmukaisuusarviointia koskevissa tiedoissa, tieto edunvalvonnan tai edustuksen alkamisesta, lakkaamisesta ja muuttamisesta ja
muutokset asiakkaan verotuksellisessa asemassa. Ilmoitusvelvollisuus koskee my6s Ammattimaisen Asiakkaan asemassa
tapahtuneita muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen. Asiakas ei voi vedota siihen, ettd Asiakas ei ole saanut tiedoksi
asiakassuhteeseen vaikuttavaa tietoa, jos tiedon saamatta jddminen johtuu siitd, ettd Asiakas ei ole ilmoittanut Alexandrialle edella
tarkoitetuissa tiedoissa tapahtuneita muutoksia. Alexandria eiviatkd sen Kkanssa yhteistyotd tekevdt Sidonnais- ja
Vakuutusasiamiehet vastaa vahingosta, joka johtuu siit4, ettd Asiakas tai Edustaja ei ole ilmoittanut Alexandrialle edelld mainittujen
tietojen muuttumisesta.

Alexandrialla on oikeus paivittdd Asiakkaan ja Edustajan tietoja, kuten osoitetietoja, myds julkisista rekistereistd kuten
vaestdtietojarjestelmasta.

Alexandria hankkii henkildtietoja asiakasrekisteriin rekisterditavaltd tai rekisterdidyltd itseltddn tai tdmdn edustajilta seka
viranomaisten pitdmista julkisista rekistereistd. Alexandria kéasittelee Asiakkaan ja tdmédn Edustajan henkiltietoja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain seka sijoituspalvelualaa ja vakuutusedustusta koskevan lainsddddnnon mukaisesti. Alexandria
huolehtii yksityisyyden suojan ja salassapitovelvollisuuden toteutumisesta henkildtietojen kisittelyssa. Tietosuoja-

asetuksen mukainen seloste henkildtietojen kasittelystd on saatavilla Alexandrian verkkosivuilla. Asiakkaalla ja hdnen Edustajalla
on kirjallisesta pyynnostéd oikeus saada tietdd, mitd tietoja hdnestd on talletettu Alexandrian henkil6tietorekisteriin sekid oikeus
pyytaad kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista. Asiakkaalla ja hdnen Edustajalla on myds oikeus
vastustaa kasittelyd sekd oikeus siirtda tiedot jarjestelmastd toiseen. Alexandrialla on oikeus luovuttaa Asiakkaan ja hdnen
Edustajansa henkil6tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsddddanndn mukaisesti. Lisdtietoa henkildtietojen Kkasittelysta
Alexandriassa on Alexandrian henkildtietojen kasittelyperiaatteissa seka tietosuojaselosteessa, jotka ovat saatavilla Alexandrian
verkkosivuilla.

2 Asiakkaan yhteyshenkil6

Asiakas voi valtuuttaa kirjallisesti yhteyshenkilon antamaan Asiakkaan puolesta Alexandrialle palveluihin liittyvid Toimeksiantoja
ja ohjeita ndiden Ehtojen ja sijoituspalvelua koskevien sopimusten mukaisella tavalla. Asiakas vastaa kaikista yhteyshenkilon
Asiakkaan lukuun antamien toimeksiantojen ja ohjeiden nojalla suoritetuista toimista. Asiakas sitoutuu valittdmasti ilmoittamaan
Alexandrialle kirjallisesti valtuutuksen lakkaamisesta. Asiakas vastaa yhteyshenkilon toiminnasta, kunnes Alexandria on
vastaanottanut valtuutusta koskevan peruutuksen ja Alexandrialla on ollut kohtuullinen aika paivittda valtuutuksen lakkaamistieto
asiakastietojarjestelmaansa.
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Alexandrialla on oikeus Asiakkaan vastuulla noudattaa myds muun kuin Asiakkaan tai Asiakkaan yhteyshenkilon antamia
Toimeksiantoja ja ohjeita, jos asianomainen Toimeksiannon tai ohjeen antaja on asemansa puolesta tdhdn valtuutettu tai
Alexandrialla on muutoin perusteltu syy olettaa, ettd henkild on oikeutettu toimimaan Asiakkaan puolesta.

3 Alaikainen tai edunvalvonnassa oleva Asiakas

Mikali Asiakas on alaikdinen, hyvaksyvat alaikdisen molemmat edunvalvojat (yleensd vanhemmat) Ehdot seka allekirjoitettavat
muut palveluun liittyvat sopimukset ja antavat yksittdiset Toimeksiannot alaikdisen puolesta ja lukuun yhdessa. Edunvalvoja voi
valtuuttaa toisen edunvalvojan yksin edustamaan alaikdistd Asiakasta. Viimeksi mainitussa tapauksessa edunvalvojan tulee
toimittaa Alexandrialle asianmukainen valtakirja. Asiakkaan edunvalvoja/jat voi(vat) antaa Asiakkaan puolesta Toimeksiantoja seka
niiden suorittamiseen muutoin liittyvat ohjeita ndiden ehtojen ja sijoituspalvelua tai vakuutusta koskevien sopimusten mukaisella
tavalla. My6s sopimusten irtisanominen edellyttdd edunvalvojan tai molempien edunvalvojien myo6tavaikutusta. Edunvalvonnassa
tapahtuvista muutoksista on ilmoitettava viipymatta kirjallisesti Alexandrialle.

I1l. ASIAKKAAN LUOKITTELU JA TIEDONANTOVELVOLLISUUS SIJOITUS- JA OHEISPALVELUITA TARJOTTAESSA

1 Asiakkaan luokittelu

Alexandria luokittelee Asiakkaan padasadntoisesti Ei-ammattimaiseksi Asiakkaaksi ja ilmoittaa Asiakassopimuksessa
sijoituspalvelulain mukaisesti Asiakkaalle taman luokittelusta.

Asiakkaalla on oikeus hakea Alexandrian tekeman asiakasluokittelun muuttamista. Luokittelun muuttamista koskeva hakemus on
tehtava Kkirjallisesti Alexandrialle. Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen ja
menettelytapasddnnosten soveltamiseen.

Lisatietoja asiakasluokittelusta ja sen vaikutuksesta Asiakkaan asemaan seké luokittelun muuttamisesta on saatavissa Alexandrian
Internet -sivuilta www.alexandria.fi.

2 Tiedot Alexandriasta, tarjottavista sijoitus- ja oheispalveluista ja Rahoitusvalineiden riskeista

Mikali Asiakas on antanut suostumuksensa Asiakassopimuksessa tai yksittdisessa toimeksiantolomakkeessa siihen, ettd Alexandria
voi tayttaa sijoituspalvelulain 10 luvun mukaisen yleisen tiedonantovelvollisuutensa antamalla sddntelyn mukaiset tiedot Internet -
sivuillaan Asiakkaan tulee huolellisesti perehtya naihin Alexandriaa, tarjottavia sijoitus- ja oheispalveluita sekd Rahoitusvalineita ja
niihin liittyvid tyypillisimpia riskeja koskeviin sijoituspalvelulain ja sen nojalla annetun viranomaissdantelyn mukaisiin tietoihin
Alexandrian Internet -sivuilla osoitteessa www.alexandria.fi.

Tarkemmat palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot sekd mahdolliset sopimusehdot ilmoitetaan tarvittaessa lisdksi palvelun tai
Rahoitusvilineen tarjoamisen tai markkinoinnin yhteydessa. Asiakkaan ja taimén Edustajan tulee perehtya huolellisesti myos naihin
tietoihin.

IV. ASIANMUKAISUUDEN JA SOVELTUVUUDEN ARVIOINTI SEKA SIJOITUSNEUVONTA

Alexandria on ennen palvelun tarjoamista velvollinen selvittiméén sijoituspalvelun tai rahoitusvilineen asianmukaisuuden tai
soveltuvuuden Asiakkaalle.

Alexandria tarjoaa Asiakkailleen asiakastapaamisissa annettavaa sijoitusneuvontaa palveluna. Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan
Asiakkaan pyynnosta tai Alexandrian tai Sidonnaisasiamiehen aloitteesta tapahtuvaa yksiléllisen suosituksen antamista Asiakkaalle
tiettyd Alexandrian vélittimaa Rahoitusvilinettd tai muuta sijoituskohdetta kuin Rahoitusvélinettd koskevaksi liiketoimeksi.
Alexandrian asiakkailleen tarjoama sijoitusneuvonta on luonteeltaan ei-riippumatonta sijoitusneuvontaa. Tdméa tarkoittaa
kdytdnndssa sitd, ettd Alexandrian tarjoama sijoitusneuvonta ei perustu laajaan analyysiin eri rahoitusvalineistd, vaan rajoittuu
Alexandrian omiin tuotteisiin tai tuotteisiin, joita tarjoaviin yhtiéihin Alexandrialla on laheinen sidos.

Aina ennen sijoitusneuvontaa Alexandrian edustaja tai Sidonnaisasiamies kerda soveltuvuusarvioinnin tekemistd varten Asiakkaasta
ja taman Edustajasta sijoituspalvelulain mukaiset riittdvat tiedot Asiakkaan ja/tai Edustajan tietdmyksestd ja kokemuksesta
tarjotusta tuotteesta tai palvelusta seka Asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien tappionsietokyky, ja sijoitustavoitteista,
mukaan lukien riskiraja, ja kestdvyysmieltymyksista. Tiedot kerdtddn, jotta Alexandria voi suositella Asiakkaalle soveltuvia,
erityisesti timan riskirajan ja tappionsietokyvyn mukaisia sijoituspalveluja ja rahoitusvalineitd. Alexandria arvioi sijoitustuotteiden
soveltuvuuden Asiakkaalle kussakin sijoitusneuvontatilanteessa. Tdméan lisdksi Alexandria tarjoaa Asiakkailleen sdannollistd
arviointia suositeltujen sijoitustuotteiden soveltuvuudesta.

Alexandria Groupin ja Alexandria Marketsin edustajat ja Sidonnaisasiamiehet voivat antaa Asiakkaalle sijoitusneuvontaa. Asiakas
tekee Rahoitusvalinettd ja muuta sijoitustuotetta koskevan sijoituspaatoksen kuitenkin aina itse.

Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on antaa Alexandrialle mahdollisuus toimia Asiakkaan etujen mukaisesti. Taman vuoksi on
tarkeda, ettd Asiakas tai Asiakkaan Edustaja antaa Asiakassopimuksessa ajantasaiset ja oikeat tiedot. Alexandrialla ja
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Sidonnaisasiamiehelld on oikeus luottaa Asiakkaan tai timén Edustajan antamiin tietoihin. Mikali kaikkia pyydettyja tietoja ei anneta,
Alexandria eika Sidonnaisasiamies ei voi tehda Asiakkaalle sijoituspalvelulain mukaista soveltuvuusarviota Asiakkaalle soveltuvista
rahoitusvalineistd, muista sijoitustuotteista ja palveluista eikd tarjota Asiakkaalle sijoitusneuvontaa. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan
Alexandrialle antamissaan tiedoissa tapahtuvista olennaisista muutoksista.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jadda saamatta ja sijoitetun pddoman voi menettda osittain
tai kokonaan. Asiakas vastaa itse sijoituspaatdstensa ja toimintansa taloudellisista tuloksista ja mahdollisista muista seurauksista
mukaan lukien veroseuraamukset tai vaikutukset Asiakkaan mahdollisesti saamiin sosiaalitukiin tai -etuuksiin.

Alexandria ei ole velvollinen arvioimaan palvelun tai rahoitusvélineen asianmukaisuutta Asiakkaalle, tai sitd, onko Asiakkaalla
riittavat tiedot ja kokemus ymmartaa kaikki rahoitusvélineeseen liittyvat riskit, jos kyse on toimeksiannon toteuttamisesta tai
valittdmisestd ja kyseinen palvelu tapahtuu Asiakkaan aloitteesta ja palvelu liittyy sddntelyn tarkoittamiin yksinkertaisiin
rahoitusvalineisiin.

Jos Asiakas tekee toimeksiannon ilman, ettd sijoitusneuvontaa on annettu, ja kyse on Asiakkaan aloitteesta tapahtuvasta
toimeksiantojen toteuttamisesta tai niiden vastaanottamisesta ja vdlittimisesti, Alexandria arvioi rahoitusvilineen
asianmukaisuutta Asiakkaalle, kun kyse on sddntelyssa tarkoitetusta monimutkaisesta rahoitusvélineesta.

V. SIJOITUSPALVELUIHIN LITTYVA TOIMEKSIANTOJEN VALITTAMINEN JA TOTEUTTAMINEN
1 Vilitettavat Rahoitusvalineet

Alexandria Group ja sen lukuun ja vastuulla toimivat Sidonnaisasiamiehet valittdvat Alexandria Groupin kulloinkin edustamien
yhteistydkumppaneiden seké Alexandria Marketsin ja Alexandria Rahastoyhtion sijoitusrahasto-osuuksia ja muita Rahoitusvélineita
ottamalla vastaan Asiakkaiden sijoitusrahasto-osuuksia koskevia merkintéd-, lunastus-, ja vaihtotoimeksiantoja sekd muiden
Rahoitusvilineiden osto- ja merkintasitoumuksia sekd myynti- ja ostotoimeksiantoja.

Sijoitusrahasto-osuuksia koskevat toimeksiannot Alexandria Group valittaa asianomaiseen rahastoyhtioon toteutettavaksi ja muita
Rahoitusvalineitd kuin strukturoituja sijoitustuotteita ja joukkovelkakirjalainoja koskevat toimeksiannot Alexandria Group vélittaa
edelleen toimeksiannon toteuttajalle.

Alexandria Group ja Alexandria Markets seka niiden lukuun ja vastuulla toimivat Sidonnaisasiamiehet ottavat vastaan strukturoituja
sijoitustuotteita ja joukkovelkakirjoja koskevia osto- ja merkintdsitoumuksia sekd myynti- ja ostotoimeksiantoja ja valittdvat ne
viipymaéttad Alexandria Groupille tai muulle osapuolelle toteutettavaksi. Alexandria Markets valittdd Alexandria Groupin osto- tai
myyntitoimeksiannon strukturoidun sijoitustuotteen ja joukkovelkakirjan liikkeeseenlaskijalle, joka toteuttaa toimeksiannon.
Alexandria Group toteuttaa asiakkaiden osto- ja merkintdsitoumuksiin sekd myynti- ja ostotoimeksiantoihin liittyvat kaupat kunkin
asiakkaan ja Alexandria Groupin vélilla.

2 Toimeksiannon antaminen ja voimaantulo

Asiakas voi antaa Rahoitusvélinettd koskevan Toimeksiannon Alexandria Groupille ja Alexandria Marketsille asiakastapaamisessa,
kirjallisesti sdhkopostilla, joidenkin Rahoitusvalineiden osalta Alexandrian verkkopalvelussa tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen
sovitulla tavalla.

Alexandria Group ja Alexandria Markets seké niiden lukuun ja vastuulla toimivat Sidonnaisasiamiehet ottavat vastaan strukturoituja
sijoitustuotteita ja joukkovelkakirjoja koskevia osto- ja merkintdsitoumuksia sekd myynti- ja ostotoimeksiantoja ja valittdvat ne
vilpymattd Alexandria Groupille tai muulle Toimeksiannon toteuttajalle toteutettavaksi. Strukturoitujen tuotteiden
liikkkeeseenlaskuissa ja jalkimarkkinakaupoissa Alexandria Markets valittda viipymattd Alexandria Groupin toimeksiannot ostaa tai
myyda arvopapereita liikkeeseenlaskijoille, jotka toteuttavat liikkeeseenlaskijan ja Alexandria Groupin viliset toimeksiannot.
Alexandria Group toteuttaa asiakkaiden osto- ja merkintdsitoumuksiin sekd myynti- ja ostotoimeksiantoihin liittyvat kaupat kunkin
asiakkaan ja Alexandria Groupin valilla.

Alexandrialla ja Sidonnaisasiamiehelld on oikeus jattaa valittdmatta puutteellisesti yksildity Toimeksianto.

Alexandrialla on oikeus ldhettdd Toimeksiantoon liittyvaa kirjallista tietoa Asiakkaalle kirjeitse ja sdhkopostitse, Alexandrian
verkkopalvelussa tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla. Asiakas hyvéksyy, ettd sdahkdpostin kdyttdmiseen
viestintdvalineenad liittyy erityisia riskejd muun muassa sen vuoksi, ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua
ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisaltda. Alexandrialla on oikeus luottaa sdhkoépostin vélityksin tai
sdhkoisesti saamansa Toimeksiannon aitouteen ja oikeellisuuteen Asiakkaan vahvistettua Toimeksiannon allekirjoittamalla
toimeksiantolomake joko késin tai sdhkoisesti vahvaa tunnistautumista kayttden tai Alexandrian verkkopalvelussa.

Toimeksianto tulee voimaan, Alexandria Groupin toteuttaessa Toimeksiannon, kun Alexandria Group on saanut riittavat tiedot ja
ottanut sen Toimeksiantona vastaan, ja Alexandrian valittdessa Toimeksiannon muulle toteuttajalle timan saatua riittavét tiedot ja
tdman otettua sen Toimeksiantona vastaan. Vastuu Toimeksiannon saapumisesta Alexandrialle on Asiakkaalla. Sdhkopostia
kaytettdessa ldhetetyn Toimeksiannon sisalto sekd saapumisaika todennetaan Alexandria Marketsin tietojarjestelmasta.
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Alexandria Groupilla ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus jattaa toteuttamatta puutteellinen Toimeksianto.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd jollei Asiakas anna poikkeavaa ohjetta, Alexandrialla voi olla rahoitusvéalineiden kaupankaynnista
annetun lain mukaan velvollisuus julkistaa Asiakkaan Toimeksianto, joka koskee osaketta, jos Toimeksiantoa ei voida valittomasti
toteuttaa Asiakkaan madrddmadn rajahintaan tai sitd parempaan hintaan. Jos Asiakkaan Toimeksiantoon siséltyva ehto hinnasta
poikkeaa olennaisesti Toimeksiannon kohteena olevan Rahoitusvilineen vallitsevasta markkinahintatasosta, Asiakas ymmartaa ja
hyvéaksyy, ettd Alexandria voi olla julkistamatta tillaisen Toimeksiannon.

3 Toimeksiannon voimassaolo

Toimeksianto on voimassa maardajan. Jos Toimeksiannossa ei ole yksildity voimassaoloaikaa, se on voimassa Kkyseisen
Toimeksiannon antamispdivdn lukuun ottamatta Rahoitusvdlineiden merkintd-, lunastus- ja vaihtotoimeksiantoja tai
strukturoitujen sijoitustuotteiden osto- tai myyntitoimeksiantoja, jotka ovat voimassa Toimeksiannon mukaisesti.

Mikali kaupankaynti on Toimeksiantoa vastaanotettaessa paattynyt, Toimeksianto on voimassa seuraavan porssipaivan.

Toimeksianto raukeaa automaattisesti, mikali Markkinapaikan kaupankdyntijarjestelma poistaa kaupankayntijarjestelmaén jo
tallennetun Toimeksiannon esimerkiksi sen vuoksi, ettd osinko- tai merkintdoikeus irtoaa, osake pilkotaan, osakeanti toteutetaan,
osakelajeja tai osakkeita yhdistetddn, tai fuusio (sulautuminen) tai jakautuminen toteutetaan. Joukkovelkakirjalainaa koskeva
Toimeksianto ei raukea vieraan paddomanehtoisen Rahoitusvalineen koron irrottua. Markkinapaikka voi tietyissa tapauksissa poistaa
toimeksiantoja kaupankayntijarjestelmastd. Alexandria ei vastaa Markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti Asiakkaalle
aiheuttamasta vahingosta.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa Toimeksianto ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen tai kaupan
tekemistd. Muutos tai peruutus tulee voimaan viimeistddn seuraavana pankkipdivdnd muutoksen tai peruutuksen antamisesta,
mikali muutos- tai peruutuspyynto vield voidaan hyvéksya eikd Toimeksianto ole toteutunut. Muutos tai peruutus tulee voimaan,
kun Alexandria Group Toimeksiannon toteuttajana tai jos Alexandria on valittdnyt Toimeksiannon muulle Toimeksiannon
toteuttajalle, tdimd on sen vastaanottanut ja muutos tai peruutus on tallentunut Markkinapaikan kaupankayntijérjestelméaan.
Toimeksiannon kohteen mdairdn tai hintaeshdon muuttamista pidetddan Toimeksiannon peruuttamisena ja samalla uutena
Toimeksiantona. Toimeksiannon muutos voi vaikuttaa sen etuoikeusasemaan. Mikili Alexandria Group tai Toimeksiannon muu
toteuttaja on ryhtynyt toimenpiteisiin Toimeksiannon tdyttdmiseksi, Toimeksiannon voi peruuttaa ainoastaan, mikali Asiakas
korvaa Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle peruuttamisesta mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon. Toimeksiantoa ei
voi muuttaa tai peruuttaa silti osin kuin se on toteutettu.

Asiakas vastaa siitd, ettd toimeksiannon toteutusta varten tarvittavat rahoitusvalineet tai varat ovat Alexandrian hallussa ennen
toimeksiannon eteenpdin valittimista tai toteuttamista.

4 Toimeksiannon hoitaminen

Vastaanotettuaan Toimeksiannon Alexandria hoitaa sen huolellisesti Asiakkaan eduksi. Alexandria Group ja Alexandria Markets
valittdvat ja Alexandria Group toteuttaa Toimeksiannon Alexandrian kulloinkin voimassa olevien toimeksiantojen vélittamista ja
toteuttamista koskevien toimintaperiaatteiden mukaisesti tai Toimeksiannon muu toteuttaja omien voimassa olevien
toimintaperiaatteidensa mukaisesti, jollei Asiakas anna erityisid, toimintaperiaatteista poikkeavia ohjeita. Kun Asiakas antaa
Toimeksiannon, Asiakkaan katsotaan hyvdksyneen Alexandrian kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen valittdmistd ja
toteuttamista koskevat toimintaperiaatteet.

Toimeksianto hoidetaan ilman aiheetonta viivytystd, ellei Asiakkaan kanssa ole sovittu nimenomaisesti Toimeksiannon hoitamisesta
Alexandrian parhaaksi katsomana ajankohtana tai muusta ajankohdasta. Asiakas on velvollinen mydtavaikuttamaan Toimeksiannon
hoitamiseen. Alexandrialla on oikeus keskeyttaa ja/tai rajoittaa sijoitus- ja oheispalveluiden kaytt6d huolto- ja korjaustoimenpiteita
varten.

Mikali Toimeksiannossa ei ole mdaratty hintarajaa, Alexandria Groupilla ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus toteuttaa
Toimeksianto vallitsevaan markkinahintaan. Alexandria Groupilla ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus toteuttaa
Toimeksianto osissa, ellei toisin ole sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, ettd Alexandria Group tai kaupan muu toteuttaja voi olla Asiakkaan kaupan vastapuolena.

Asiakkaan mahdollisesti antama, Alexandrian ja/tai Toimeksiannon todellisen toteuttajan kulloinkin voimassa olevista
toimeksiantojen valittdmista ja toteuttamista koskevista toimintaperiaatteista poikkeava erityinen ohje saattaa ohjeen sisiltdmien
tekijoiden osalta toimeksiantokohtaisesti estdd Alexandriaa ja/tai Toimeksiannon todellista toteuttajaa toteuttamasta sellaisia
toimintaperiaatteiden mukaisia toimenpiteitd, joiden tavoitteena on saavuttaa Asiakkaan kannalta paras mahdollinen tulos.

Myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvalineet on toimitettava Alexandria Groupille tai Toimeksiannon muulle toteuttajalle

tai sen saataville Toimeksiannon antamisen yhteydessa Markkinasddnt6jen mukaisesti tai Alexandria Groupin tai Toimeksiannon
muun toteuttajan vaatimana muuna ajankohtana. Tarvittaessa Asiakkaan on toimitettava Alexandria Groupille tai/ja Toimeksiannon
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muulle toteuttajalle saantonsa selvittimiseksi tarvittavat asiakirjat. Asiakkaan on korvattava Rahoitusvilineiden toimittamisen
viivastymisesta Alexandrialle ja Toimeksiannon muulle toteuttajalle aiheutuneet vahingot.

Alexandria Groupilla ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus varmistautua siitd, ettd Asiakkaalla on ne Rahoitusvélineet,
joista hdn on antanut myyntitoimeksiannon tai ettd Asiakas kykenee toimittamaan ne madraajassa sekd tassa tarkoituksessa
tarkistaa Asiakkaan arvo-osuustilin ja sailytyksen katteen riittdvyys ja muutoin varmistaa Rahoitusvalineiden saatavuus seka varata
Rahoitusvilineet kaupan tekemista ja selvitysta varten kirjauksella arvo-osuustilille. Alexandria Groupilla ja Toimeksiannon muulla
toteuttajalla on oikeus kieltdytya toimeksiannon toteuttamisesta, mikéli Asiakas ei pysty osoittamaan, ettd hian kykenee tdyttdmaan
velvollisuutensa edella todetulla tavalla.

Alexandria Groupilla ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on niin ikd4n oikeus varmistautua siit4, ettd Asiakas pystyy suorittamaan
Rahoitusvilineiden kauppahinnan. Alexandria Groupilla ja/tai Toimeksiannon muulla toteuttajalla on ostotoimeksiannossa oikeus
vaatia kasiraha tai maksu osittain tai kokonaisuudessaan etukéteen.

Alexandria Groupilla ja/tai Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus Toimeksiannon ja tehdyn kaupan perusteella ryhtya
toimiin kaupan selvittimiseksi Alexandrian ndiden ehtojen mukaisen pidédtysoikeuden ja Markkinapaikan mahdollisen
panttioikeuden turvaamiseksi sekd muihin vastaaviin toimenpiteisiin.

Alexandria Group eikd Toimeksiannon muu toteuttaja ole oikeutettu ilmaisemaan Asiakkaalle kaupan toisena osapuolena olevaa
asiakasta. Alexandria Group tai Toimeksiannon muu toteuttaja hoitaa Rahoitusvalineitd koskevat Toimeksiannot toimeksiantojen
valittdmistd ja toteuttamista koskevien kulloinkin voimassa olevien toimintaperiaatteidensa mukaisesti Markkinapaikalla, jolla
kyseinen Rahoitusvaline on kaupankdynnin kohteena.

Asiakas antaa suostumuksensa sille, ettd Alexandria voi myds valittda Asiakkaan Toimeksiannon toteutettavaksi ja Alexandria Group
voi toteuttaa Toimeksiannon sadannellyn markkinan tai monenkeskisen kaupankayntijarjestelmén tai niitd muussa kuin ETA-alueella
sijaitsevassa valtiossa vastaavan kaupankaynnin ulkopuolella.

5 Toimeksiannon toteutuksesta ilmoittaminen

Alexandrian Groupin on ilmoitettava toteutetusta Toimeksiannosta Asiakkaalle. [lmoitus on tehtdva viimeistddan Toimeksiannon
toteuttamispdivad seuraavan pankkipaivan aikana postitetulla ilmoituksella, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Toimeksiantoja koskevan ilmoituksen katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon viimeistdan toisena pankkipdivéna siitd, kun Alexandria
on lahettanyt ilmoituksen Asiakkaalle. Asiakkaan tulee tarkistaa ilmoituksessa olevat tiedot. Niiden mahdollisista virheellisyyksista
tulee ilmoittaa viipymatta Alexandrialle.

Ulkomailla ja muun Toimeksiannon toteuttajan toimesta Suomessa toteutuneiden kauppojen osalta Alexandria ilmoittaa Asiakkaalle
kaupasta viimeistdan kyseisen vahvistuksen vastaanottamista seuraavana pankkipaivana sen jalkeen, kun Alexandria on itse saanut
siité tiedon.

Alexandria ilmoittaa Asiakkaalle toteutetuista toimeksiannoista Alexandrian verkkopalvelussa Alexandrian otettua verkkopalvelun
kayttoonsa. Verkkopalvelun kdyttoonoton jalkeen Alexandria ei toimita Asiakkaalle erillistd kirjallista ilmoitusta postitse. Alexandria
ilmoittaa verkkopalvelun kdyttoonotosta Asiakkailleen verkkosivuillaan tai kirjallisella ilmoituksella.

6 Rahoitusvalineiden toimitus ja vakuudet

Alexandria Groupin ollessa Toimeksiannon toteuttaja Alexandria Group toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet, jotta Asiakkaan lukuun
hankitut Rahoitusvalineet ovat luovutettavissa Asiakkaalle ostotoimeksiannon Selvityspaivina Markkinasadntojen mukaisesti, ellei
toisin sovita. Alexandrian valitettyd Toimeksiannon muulle Sijoituspalvelun tarjoajalle toteutettavaksi, Alexandria huolehtii parhaan
kykynsa mukaan siitd, ettd Toimeksiannon toteuttaja luovuttaa Asiakkaan lukuun hankitut Rahoitusvilineet Asiakkaalle
Selvityspdivana Markkinasdantojen mukaisesti, ellei toisin sovita. Mikali kaikki Rahoitusvalineet eivat ole téll6in luovutettavissa,
Asiakkaan on vastaanotettava osatoimitus.

Elleivait myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvilineet ole Alexandria Groupin tai Toimeksiannon muun toteuttajan
kaytettavissd Markkinasddntojen mukaisesti, Asiakas vastaa Alexandria Groupille ja Toimeksiannon muulle Toteuttajalle tasta
mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta.

Rahoitusvilineiden kdyttadmisestd vakuutena ja muista selvitystd turvaavista toimenpiteistd maarataan selvitysyhteison sadnnoissa.
7 Alexandria Groupin ja Toimeksiannon muun toteuttajan oikeus hankkia Rahoitusvaline myyjan puolesta

Jos on ilmeistd, ettd Rahoitusvélineen myynyt Asiakas ei pysty selvitysyhteison sddntdjen mukaisessa madraajassa toteuttamaan

kaupan kohteena olevien Rahoitusvailineiden toimitusvelvollisuutta, Alexandria Group tai Toimeksiannon muu toteuttaja voi
toimitusvelvoitteen tdyttdmiseksi lainata Rahoitusvalineet Asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tekemalla Rahoitusvélineiden
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lainausta koskevan lainaussopimuksen oma-aloitteisesti tdstd Asiakkaalle etukiteen ilmoittamatta. Alexandria Groupilla tai
Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus ryhtya kaikkiin lainaussopimuksen toteuttamista varten tarvittaviin toimenpiteisiin.

Alexandria Group tai Toimeksiannon muu toteuttaja voivat edelld kuvatussa tilanteessa hankkia muutoinkin Rahoitusvélineet
Asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tasta Asiakkaalle etukiteen ilmoittamatta.

Asiakas vastaa kaikista tdssa kohdassa tarkoitetuista toimenpiteistd aiheutuneista kuluista, mukaan lukien palkkiot, verot tai muut
kustannukset, sekd mahdollisesta vahingosta.

8 Kauppahinnan suoritus

Asiakas suorittaa Rahoitusvilineiden kauppahinnan lisattynd Alexandrian ja mahdollisella Toimeksiannon muun toteuttajan
saatavalla ja kaupasta mahdollisesti menevalla varainsiirtoverolla Rahoitusvalineiden ostotoimeksiannon Selvityspdivani. Maksun
tulee olla Alexandrian Groupin tai Toimeksiannon toteuttajan kdytettdvissa Markkinasadntojen mukaiseen maksuhetkeen mennessa,
ellei osapuolten vililla ole toisin sovittu. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastyneelle méaralle viivastyskorkoa korkolain
sdannosten mukaisesti.

Alexandria Groupin toteutettua Toimeksiannon Alexandria Group toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet, jotta myyntitoimeksiannon
kohteena olleista Rahoitusvélineistd saatu kauppahinta vahennettynd Toimeksiantoon mahdollisesti liittyvilld Alexandrian
saatavilla ja kaupasta mahdollisesti perittivdn varainsiirtoveron maarélla suoritetaan Asiakkaalle myyntitoimeksiannon
Selvityspaivana. Mikali Alexandria on valittinyt Toimeksiannon muun Sijoituspalvelun tarjoajan toteutettavaksi, vastaa
Toimeksiannon toteuttaja siita, ettd myyntitoimeksiannon kohteena olleista Rahoitusvalineista saatu kauppahinta vihennettyna
Toimeksiantoon liittyvilldi Alexandrian ja Toimeksiannon toteuttajan saatavilla ja kaupasta mahdollisesti perittivan
varainsiirtoveron maaralla suoritetaan Asiakkaan Toimeksiannossa antamalle pankkitilille myyntitoimeksiannon Selvityspdivana.
Mikali kauppahintaa ei ole mahdollista suorittaa kokonaisuudessaan, Asiakkaan on vastaanotettava osasuoritus. Kauppahinnan
suorittamisen edellytyksend on, ettd Asiakas on tdyttdnyt Toimeksiannon mukaiset velvollisuutensa. Maksun viivastyessa
Alexandria Groupista johtuvasta syystd Alexandria Group on velvollinen maksamaan viivastyneelle maaralle viivastyskorkoa
korkolain sddnnosten mukaisesti. Alexandria ei ole velvollinen korvaamaan vilillista tai epdsuoraa vahinkoa.

9 Kaupan purkaminen ja Toimeksiannon toteuttamatta jattdminen

Kauppa voidaan purkaa vain Markkinasdantdjen mukaisesti. Jos purkaminen on johtunut Asiakkaasta johtuvasta syystd, Asiakkaan
on korvattava purkamisesta Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutunut vahinko.

Alexandrialla on oikeus olla vélittamatta ja toteuttamatta ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla toteuttamatta Toimeksianto, mikali
Asiakas on olennaisella tavalla jattdnyt tdyttdmattd Toimeksiannon, ndiden Ehtojen, Asiakkaan ja Alexandrian vélisen muun
sijoituspalveluun liittyvan sopimuksen tai Markkinasdant6jen mukaisen velvollisuutensa taikka Alexandrialla tai Toimeksiannon
toteuttajalla on syyta epdilla sisdpiiritiedon vaarinkayttod tai markkinoiden vaaristamista. Asiakkaan on korvattava Alexandrialle ja
Toimeksiannon toteuttajalle aiheutunut vahinko.

Alexandrialla ja Toimeksiannon toteuttajalla on oikeus pidattyd Toimeksiannon edellyttimistd toimenpiteistd tai peruuttaa
Rahoitusvilineitd koskeva Toimeksianto, mikali Alexandrian tai Toimeksiannon toteuttajan hyvéksi tehty myyntivaraus poistetaan
tai se kdy muutoin tehottomaksi taikka, mikéli Rahoitusvalineet eivat enda ole Alexandrian, Toimeksiannon

toteuttajan tai Asiakkaan vallinnassa.

VI. OMAISUUDENHOITO
1 Omaisuudenhoito Alexandria-konsernissa

Alexandria Group Oyj ja Alexandria Rahastoyhtit Oy (jaljempéana kumpikin “Omaisuudenhoitaja”) voivat tarjota omaisuudenhoitoa:

(i) Asiakkaalle, tai

(ii) vakuutusyhtidlle (jaljempana ”Vakuutusyhtié”), joka voi liittdd Omaisuudenhoitajan tarjoaman omaisuudenhoitopalvelun
osaksi myoéntdmadnsa sijoitussidonnaista vakuutusta tai kapitalisaatiosopimusta (molemmat jaljempana ”Vakuutus”).
Talloin sadstohenkivakuutuksen vakuutuksenottaja tai kapitalisaatiosopimuksen omistaja (molemmat jiljempana
"Vakuutuksenottaja”) sopii Vakuutusyhtion kanssa erikseen vakuutussadston (jaljempana ”Vakuutussdastd”) hoitamisesta
omaisuudenhoitoliitteelld tai vastaavalla asiakirjalla (jaljempana ”Omaisuudenhoitoliite”) ja Omaisuudenhoitaja hoitaa
Vakuutussaastéa Vakuutusyhtion kanssa tehdyn omaisuudenhoitosopimuksen perusteella.

Ndmé& omaisuudenhoidon ehdot on jaettu lukuihin edelld mainittujen kohtien (i) ja (i) mukaisten palvelumallien mukaisesti. Ehtoja
sovelletaan soveltuvin osin kaikkeen Omaisuudenhoitajan tarjoamaan omaisuudenhoitoon. Asiakkaan ja Omaisuudenhoitajan vélisessa
sopimuksessa (jaljempana ”Omaisuudenhoitosopimus”) tai Vakuutuksenottajan ja Vakuutusyhtion vélisessa Omaisuudenhoitoliitteessad on
tarvittaessa maaritelty, milta osin naita ehtoja sovelletaan.
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2 Asiakkaalle tarjottavan omaisuudenhoidon ehdot

Tata lukua VI. 2 sovelletaan Asiakkaan ja Omaisuudenhoitajan vililla tehdyn Omaisuudenhoitosopimuksen mukaiseen
omaisuudenhoitopalveluun. N&ita luvun VI. 2 ehtoja ei sovelleta omaisuudenhoitopalveluun, jolla Omaisuudenhoitaja hoitaa Vakuutuksen
Vakuutussaastoa.

Jos ndma ehdot ovat ristiriidassa Omaisuudenhoitosopimuksen ehtojen kanssa, sovelletaan Omaisuudenhoitosopimuksen ehtoja.

2.1 Omaisuudenhoidon piiriin kuuluva omaisuus ja omistusoikeus

Omaisuudenhoitoa koskevan sopimuksen piiriin kuuluva omaisuus on maéritelty Omaisuudenhoitosopimuksessa. Omaisuudella
tarkoitetaan kaikkea omaisuudenhoidon kohteena olevia Asiakkaan rahoitusvélineitd, rahavaroja ja muuta omaisuutta, seka ndiden
tuottoa, niihin liittyvia oikeuksia ja saamisia sekd niiden sijaan tullutta omaisuutta (jaljempana "Omaisuus”). Omaisuudenhoitajalla
ei ole velvollisuutta huolehtia muusta kuin edelld yksildidystd omaisuudenhoitoa koskevan sopimuksen piiriin kuuluvasta
Omaisuudesta vahvistetun sijoitusstrategian mukaisesti.

Omistusoikeus Omaisuudenhoitosopimuksen piiriin kuuluvasta Omaisuudesta kuuluu Asiakkaalle.

Varat arvostetaan markkinahintaan. Markkinahinnalla tarkoitetaan julkisen kaupankdynnin kohteena olevien arvopaperien osalta
kunkin kaupankayntipaivan viimeista kaupantekokurssia tai sen puuttuessa kyseisen kaupankayntipaivan korkeinta ostotarjousta.
Mikali arvoa ei voida maédritelld talla tavalla, kdytetddn viimeisintd saatavilla olevaa kaupantekokurssia. Rahasto-osuudet
arvostetaan rahastoyhtiéon tai muun rahastoa hallinnoivan tahon ilmoittamaan osuuden arvoon. Mikali viimeisintd
kaupantekokurssia ei ole saatavilla, ostetut johdannaissopimukset arvostetaan alhaisimman myyntitarjouksen ja myydyt
johdannaissopimukset alhaisimman ostotarjouksen mukaisesti. Mikéli varoja ei voida arvostaa edelld mainituin perustein, kdytetaan
muuta objektiivisin perustein maariteltavissa olevaa arvoa.

Asiakas voi kayttaa sopimuksen piiriin kuuluvia varoja vain sovittuaan siitd erikseen kymmenen (10) pankkipdivaa etukiteen
Omaisuudenhoitajan yhteyshenkilon kanssa. Omaisuudenhoitaja voi kieltda varojen kdyton, mikili Omaisuudenhoitosopimuksen
mukaisista sijoituksista aiheutuvien velvoitteiden tdyttyminen vaarantuisi.

2.2 Valtuutus
Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan hoitamaan itsendisesti Omaisuudenhoitosopimuksen piiriin kuuluvaa Asiakkaan
Omaisuutta Omaisuudenhoitosopimuksen ja vahvistetun sijoitusstrategian sekd ndiden omaisuudenhoidon ehtojen mukaisesti.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus antaa Asiakasta sitovia toimeksiantoja sekd toimia Asiakkaan edustajana kaikissa
omaisuudenhoidon edellyttdmissd toimenpiteissd. Omaisuudenhoitajan Asiakkaan puolesta antamat ja vastaanottamat
tahdonilmaisut velvoittavat Asiakasta ja perustavat hdnelle oikeuksia niin kuin Asiakas olisi ne itse ilmaissut, antanut tai
vastaanottanut. Mikili Asiakas on Omaisuudenhoitosopimuksessa nimennyt henkildn edustamaan itseddn omaisuudenhoitoa
koskevissa asioissa, valtuuttaa Asiakas tdten nimedmdinsd yhteyshenkilon antamaan Omaisuudenhoitajalle toimeksiantoja ja
vastaanottamaan tiedonantoja puolestaan.

Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan avaamaan Asiakkaan nimissa raha-, arvopaperi-, arvo-osuus- ja muita palveluihin liittyvia
tilejd ja sdilytyksia sekd solmimaan niihin liittyvat sopimukset Asiakkaan puolesta. Asiakkaalle ilmoitetaan valtuutuksen perusteella
avatuista tileistd ja sailytyksistd. Asiakkaalla on pyynndosta oikeus saada edelld mainittujen sopimusten ehdot Omaisuudenhoitajalta.
Omaisuudenhoitajalla on myds oikeus muuttaa nditd tileja koskevia tietoja tai palveluita, sekd lopettaa tileja tai sailytyksia.
Asiakkaalla on pyynnosta oikeus saada néitd em. tileja ja sdilytyksid koskevat sopimukset Omaisuudenhoitajalta.

Asiakas antaa Omaisuudenhoitajalle kiyttdoikeuden Omaisuudenhoitosopimuksen kohteena oleviin Asiakkaan tileihin ja
sdilytyksiin. Omaisuudenhoitajan Kkayttéoikeus ja valtuutus koskevat kaikkia niitd toimia, jotka ovat tarpeellisia
Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus Asiakasta kuulematta kidyttda ndiden sopimusehtojen mukaisten velvollisuuksien tayttimiseksi
toista palveluntarjoajaa, jolla on viranomaisen lupa toiminnalleen. Omaisuudenhoitaja sitoutuu valitsemaan palveluntarjoajan
huolellisesti ja vastaa Asiakkaalle siitd, ettd omaisuudenhoito on Omaisuudenhoitosopimuksen ja ndiden ehtojen mukaista.

2.3 Omaisuudenhoitoon liittyvien tehtavien hoitaminen

2.3.1 Sijoituspaatosten tekeminen

Omaisuudenhoitaja hoitaa omaisuudenhoidon piiriin kuuluvaa Omaisuutta itseniisesti ja tekee sijoituspaatokset Asiakkaan lukuun
parhaaksi katsomallaan tavalla ottaen huomioon Omaisuudenhoitosopimuksessa kuvatun sijoitusstrategian sijoitusrajoitukset ja
muut omaisuudenhoitoa koskevat ehdot. Omaisuudenhoitaja toimii vallitsevan yleisesti noudatettavan kaytidnnén mukaisesti
huolellisesti ja ammattitaitoisesti.

Rahoitusvalineet ja niiden keskeiset ominaisuudet maaritelldan sovitun sijoitusstrategian mukaisesti. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy
rahoitusvalineisiin liittyvat riskit sekd Omaisuudenhoitajan oikeuden kdyda kauppaa Rahoitusvilineilld itsendisesti Asiakkaan
puolesta ja lukuun. Asiakas vastaa yksin sijoitustoiminnan taloudellisesta tuloksesta ja omaisuudenhoidon mahdollisista

10
Alexandria — Yleiset sopimusehdot 1.5.2026



veroseuraamuksista. Asiakkaan sijoituksia voidaan realisoida myds tappiollisena, jos se on Omaisuudenhoitajan mielestd Asiakkaan
taloudellisen edun mukaista.

Asiakas on tietoinen ja hyvéksyy sen, ettd Omaisuudenhoitajan hallinnoimat rahastot tai Omaisuudenhoitajan kanssa samaan
konserniin kuuluva yhtié voivat olla Omaisuutta koskevan toimeksiannon vastapuolena.

2.3.2 Sijoitusstrategia

Sovellettava sijoitusstrategia on madaritelty Omaisuudenhoitosopimuksessa. Varojen kohdentamisesta eri sijoituskohteiden kesken
on sovittu erikseen Omaisuudenhoitosopimuksessa. Sopimuksen voimaantulon alkuvaiheessa sekd omaisuuden tai
markkinaolosuhteiden muuttuessa, sijoitusstrategiaa muutettaessa tai muissa vastaavissa tilanteissa Omaisuudenhoitaja varaa
kohtuullisen ajan sopimuksen mukaisten sijoitusrajoitusten saavuttamiseksi.

Omaisuudenhoitosopimuksesta poikkeavasta sijoitustoiminnasta sekd sopimuksesta poikkeavien sijoituskohteiden kaytosta
sovitaan aina erikseen kirjallisesti.

Mikdli Omaisuudenhoitosopimuksessa sovitut sijoitusrajoitukset ylitetddn tai sovitusta sijoitusstrategiasta poiketaan
Omaisuudenhoitajasta riippumattomasta syystd valiaikaisesti, Omaisuudenhoitajan tulee pyrkid korjaamaan tilanne sopimuksen
mukaiseksi salkunhoidollisesti tarkoituksenmukaisessa ajassa.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus tilapdisesti poiketa sovitusta sijoitusstrategiasta, mikali Omaisuudenhoitaja katsoo Asiakkaan edun
tatd vaativan. Syyna voi talloin olla esimerkiksi yleinen markkinatilanne tai tiettyja sijoituskohteita koskevat toimenpiteet, joilla
saattaa olla olennaista vaikutusta sijoituskohteiden arvoon. Omaisuudenhoitaja on velvollinen ilmoittamaan tillaisesta
poikkeamisesta jalkikateen Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta.

Mikali Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisen sijoitusstrategian voidaan katsoa olevan Asiakkaalle epdedullinen tai muutoin
sopimaton, tai mikali sijoitusstrategia on Asiakkaan ohjeiden johdosta muuttunut siten, ettei se vastaa sovittua, Osapuolten tulee
muuttaa Omaisuudenhoitosopimusta muuttunutta sijoitusstrategiaa vastaavaksi. Mikdli sopimusta ei tillaisessa tilanteessa
kuitenkaan muuteta, molemmilla Osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus kohdan XIV. 3 mukaisesti.

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Omaisuudenhoitajalle kaikki sellaiset seikat, jotka voivat rajoittaa sijoitustoiminnan edellyttdmaa
arvopapereiden kaupankayntid. Téllaisia seikkoja ovat esimerkiksi sisédpiirintietoon liittyvat rajoitukset sekd niitd koskevat
muutokset. Sopimuksen solmimishetken mukaiset rajoitukset kirjataan Omaisuudenhoitosopimukseen.

2.3.3 Asiakkaan oikeus antaa Omaisuuttaan koskevia ohjeita ja toimeksiantoja

Asiakas on valtuuttanut Omaisuudenhoitajan hoitamaan Omaisuutta. Poikkeustilanteissa Asiakas voi kuitenkin antaa Omaisuutta
koskevia toimeksiantoja ja ohjeita Omaisuudenhoitajalle. Asiakkaan on annettava mahdolliset toimeksiannot ja ohjeet Kirjallisesti.
Asiakkaalla ei ole oikeutta antaa Omaisuutta koskevia toimeksiantoja kolmansille osapuolille.

Mikéli Omaisuudenhoitaja katsoo, ettd Omaisuudenhoitoon liittyva Asiakkaan antama toimeksianto tai ohje on ristiriidassa
Asiakkaan aikaisemmin antaman toimeksiannon tai ohjeen, Omaisuudenhoitosopimuksen tai Asiakkaan edun kanssa,
Omaisuudenhoitajan tulee ennen toimeksiannon toteuttamista tai ohjeen noudattamista ilmoittaa tasta Asiakkaalle.

Mikéli Asiakas Omaisuudenhoitajan ilmoituksesta huolimatta vaatii Omaisuudenhoitajaa ryhtymddn edelldi mainittuun
toimenpiteeseen, Omaisuudenhoitajalla on oikeus kieltdytyd noudattamasta Asiakkaan antamia toimeksiantoja tai ohjeita.

Mikali Asiakkaan antamat Omaisuutta koskevat ohjeet tai toimeksiannot johtaisivat tilanteeseen, jossa Omaisuudenhoitajan
kdsityksen mukaan omaisuudenhoito tai sen edellytykset eivdt vastaa Omaisuudenhoitosopimuksessa sovittua tai
Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisten velvoitteiden tdyttdminen vaarantuisi, Omaisuudenhoitaja voi edellyttdd, ettd kyseisen
toimeksiannon tai ohjeen toteuttamisen ehtona on toimeksiannon tai ohjeen kohteena olevien sijoituskohteiden siirtdminen
Omaisuudenhoitosopimuksen ulkopuolelle, jolloin Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisia tavoitteita tai muita madrayksia ei
sovelleta.

Mikali varallisuuden siirtiminen Omaisuudenhoitosopimuksen ulkopuolelle johtaa tilanteeseen, jossa omaisuudenhoito tai sen
edellytykset eivdt Omaisuudenhoitajan  Kkisityksen mukaan vastaa Omaisuudenhoitosopimuksessa sovittua tai
Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisten velvoitteiden tdyttiminen vaarantuu, Omaisuudenhoitajalla on oikeus irtisanoa sopimus
kohdan XIV. 3 mukaisesti.

2.3.4 Osto- ja myyntitoimeksiannot
Omaisuudenhoitajalla on oikeus Asiakkaan Omaisuutta hoitaessaan antaa osto- ja myyntitoimeksiantoja Asiakkaan lukuun eri
arvopaperinvélittijille ja rahastoja hallinnoiville rahastoyhtioille tai muille tahoille.

Asiakas hyviksyy, ettd Omaisuudenhoitajan kanssa samaan konserniin kuuluva yhtié saattaa olla toimeksiannon vastapuoli.
Omaisuutta voidaan sijoittaa myds Omaisuudenhoitajan kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtidéiden rahoitusvalineisiin.
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2.3.5 Asiakastietojen antaminen
Omaisuudenhoitajalla on oikeus Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisten toimenpiteiden toteuttamiseksi antaa asiakastietoja
Omaisuudenhoitajan kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen palveluksessa oleville henkildille.

Naitd henkiloitd koskee sijoituspalvelulain (747/2012) 12 luvun 1 §:n mukainen salassapitovelvollisuus tai vastaava
salassapitovelvollisuus.

2.4 Omaisuuden maaran muuttaminen

Asiakkaalla on oikeus tehdd omaisuudenhoitoa koskevan palvelun voimassaoloaikana Omaisuuden piddoman maaraan lisayksia tai
vahennyksia ilmoittamalla siitd Omaisuudenhoitajalle kirjallisesti allekirjoittamalla ilmoitus joko kdsin tai sdhkoéisesti vahvaa
tunnistautumista kayttden. Omaisuudenhoitajalla ei ole velvollisuutta hyvaksya muuta kuin rahana olevaa omaisuutta.

Omaisuudenhoitaja vahvistaa Omaisuutta koskevan muutoksen antamalla Asiakkaalle muutosta ja sen voimaantulopdivaa koskevan
ilmoituksen. Omaisuudenhoitajalla on oikeus uudelleenarvioida palvelusta perittdva palkkio ja muuttaa palkkiota, mikali Asiakas
liséa tai vdhentda Omaisuuden maaraa.

Mikali Asiakas lunastaa kaiken omaisuudenhoidon piirissd olevan Omaisuuden, katsotaan lunastusilmoitus samalla
omaisuudenhoitoa koskevan sopimuksen irtisanomisilmoitukseksi.

2.5 Palkkiot ja kulut

Asiakkaalta Omaisuudenhoitosopimuksen nojalla veloitettavat palkkiot ja maksut maaritellddn Omaisuudenhoitosopimuksessa.
Omaisuudenhoitoon liittyviin palkkioihin lisatddan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero. Myds muihin palkkioihin lisdtadn
mahdollinen arvonlisivero.

Mikali Asiakas irtisanoo sopimuksen kesken Omaisuudenhoitosopimuksessa madaritellyn palkkionmaaraytymisjakson,
Omaisuudenhoitaja perii suhteellisen osuuden palkkiosta laskettuna viimeisen jakson alkupdivdstd sopimuksen viimeiseen
voimassaolopdivaan. Mikali omaisuus ei ole ollut hoidossa tayttd palkkionmaardytymisjaksoa, lasketaan ensimmainen hoitopalkkio
sopimuksen alkamispaivastd ensimmadisen jakson loppuun.

2.6 Raportointi

Omaisuudenhoitaja raportoi Asiakkaalle Omaisuudenhoitosopimuksen piiriin kuuluvista sijoituskohteista ja niissa tapahtuneista
muutoksista sekd varojen tuotosta ja sen suhteesta vertailuindeksin tai muun vertailuarvon tuottoon vahintdan nelja kertaa
vuodessa.

Omaisuudenhoitaja tiedottaa Asiakkaalle sddnnoéllisesti tehdyistd sijoituspditoksistd ja markkinandkemyksestd. Raportit
toimitetaan Asiakkaalle kirjallisesti tai ne ovat Asiakkaan saatavilla sdhkoisesti Alexandrian verkkopalvelun kautta.

Omaisuudenhoitaja ldhettda henkil6asiakkaille veroilmoitusta varten tarvittavat tiedot joko kirjallisesti tai verkkopalvelun kautta
vuosittain huhtikuun 30. paivddn mennessa. Asiakas on tietoinen siitd, ettd Omaisuudenhoitajalla voi olla velvollisuus toimittaa
Asiakkaan verotusta koskevia tietoja myos suoraan veroviranomaisille.

Omaisuudenhoitajan tehtédviin ei kuulu toimittaa Asiakkaalle hoidettavina oleviin arvopapereihin liittyvaa arvopaperimarkkinalain
mukaista liikkeeseenlaskijan tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa (tilinpaatokset, osavuosikatsaukset jne.) eika
sijoituskohteina olevien rahastojen hallintoa tai sdantdja koskevia tietoja, markkinointimateriaalia, avaintietoasiakirjoja,
rahastoesitteitd tai vastaavia asiakirjoja.

2.7 Omaisuudenhoitajan panttioikeus

Asiakas panttaa Omaisuudenhoitosopimuksen allekirjoituksella sopimuksen piiriin kulloinkin kuuluvat varat, niiden tuoton ja
varoihin liittyvat saatavat Omaisuudenhoitajan palkkio- ja kulusaatavien sekd Asiakkaan toimeksiannoista aiheutuvien vastuiden
vakuudeksi.

Panttioikeuden kohteena olevat arvopaperit realisoidaan julkisessa kaupankadynnissd, mikali se on mahdollista. Omaisuudenhoitajan
on aina pyrittdva siihen, ettd arvopaperit realisoidaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja Osapuolille vahiten haittaa
tuottavalla tavalla. Arvopapereita ja arvo-osuuksia realisoitaessa Omaisuudenhoitajan on noudatettava Asiakkaan mahdollisesti
esittdmid toivomuksia realisointijarjestyksestd, mikali tima ei vaaranna Omaisuudenhoitajan asemaa.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus toteuttaa kaikki tarvittavat panttioikeudet ja muut mahdolliset tilikirjaukset seka kirjata tileille
tarvittavat rajoitukset.

2.8 Reklamointivelvollisuus

Asiakkaan tulee tarkastaa huolellisesti kaikki Omaisuudenhoitajalta saamansa omaisuudenhoitoraportit ja muut ilmoitukset. Mikali
Asiakas huomaa Omaisuudenhoitajan virheitd tai laiminlyontejd, tulee Asiakkaan reklamoida niistd kirjallisesti ja viipymatta
Omaisuudenhoitajalle.

12
Alexandria — Yleiset sopimusehdot 1.5.2026



Osapuolten katsotaan hyvdksyneen toistensa toiminnan, ellei osapuoli yhden (1) kuukauden kuluessa saatuaan tiedon toiminnasta
reklamoinut asiasta toiselle osapuolelle. Imoituksen antamisesta sekd reklamoinnista on lisaksi voimassa, mitd kohdassa VIII. 5 on
sovittu.

Mikali Asiakas haluaa itse luopua oikeudestaan saada raportit ja ilmoitukset, Asiakas menettéda oikeutensa reklamoida talta osin.

2.9 Omaisuudenhoitajan vastuu

Omaisuudenhoitaja toimii Finanssivalvonnan valvonnassa ja harjoittaa omaisuudenhoitoa annetun toimiluvan perusteella.
Omaisuudenhoitaja noudattaa kaikessa toiminnassaan sijoituspalvelulaissa tai muussa sddntelyssd kulloinkin voimassa olevia
sijoituspalveluntarjoajan velvollisuuksia.

Omaisuudenhoitaja vastaa siitd, ettd sen omaisuudenhoito on jarjestetty huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Omaisuudenhoitaja
pyrkii parhaan kykynsd mukaan toimimaan Asiakkaan edun mukaisesti, mutta ei vastaa toiminnan taloudellisesta tuloksesta eika
Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisen toiminnan mahdollisista veroseuraamuksista.

Omaisuudenhoitaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta saadusta virheellisesta tiedosta.

Omaisuudenhoitaja voi olla vastuussa sisdpiirintietoon liittyvistd rikkomuksista ainoastaan, jos silld on ollut tieto niistad seikoista,
joiden perusteella on syntynyt sisdpiirintietoon liittyva rikkomus.

2.10 Asiakkaan vastuu

Asiakas vastaa siitd, ettd Omaisuudenhoitosopimuksen piirissd oleva Omaisuus on Omaisuudenhoitajan kaytettavissa sovittuna
ajankohtana. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Omaisuutta tdman omaisuudenhoitosopimuksen piiristd ilmoittamatta siitd
etukidteen Omaisuudenhoitajalle.

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvistd riskeistd ja vastaa yksin toiminnan ja sijoituspdatosten taloudellisista
seuraamuksista. Omaisuudenhoitaja ei vastaa tuotto- tai arvonnousutavoitteiden toteutumisesta.

Asiakas ymmartdd ja hyvdksyy, ettd Omaisuudenhoitajalla ei ole velvollisuutta huolehtia muusta Kkuin
Omaisuudenhoitosopimuksessa yksildidyn Omaisuuden hoitamisesta sovitun sijoitusstrategian ja Omaisuudenhoitosopimuksen
ehtojen mukaisesti.

Asiakas on tietoinen markkinoiden vadrinkayttdasetuksen sisdpiirisddnnoksista ja sitoutuu ilmoittamaan Omaisuudenhoitajalle ne
yhti6t, joiden sisdpiiriin Asiakas kuuluu.

3 Vakuutussadston omaisuudenhoidon ehdot

Tatd lukua VI. 3 sovelletaan omaisuudenhoitopalveluun, jolla Omaisuudenhoitaja hoitaa Vakuutusten Vakuutussddstoa.
Vakuutuksenottaja sopii Vakuutusyhtion kanssa erikseen Vakuutussddston hoitamisesta Omaisuudenhoitoliitteelld ja
Omaisuudenhoitaja hoitaa Vakuutuksenottajan Vakuutussddstéd Vakuutusyhtion kanssa tehdyn omaisuudenhoitosopimuksen
perusteella. Omaisuudenhoitaja on sopinut Vakuutusyhtion kanssa, ettd Vakuutussdaston hoitamiseen sovelletaan niitd luvun VI. 3
ehtoja.

Jos ndma ehdot ovat ristiriidassa Omaisuudenhoitoliitteen ehtojen kanssa, sovelletaan Omaisuudenhoitoliitteen ehtoja.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus Vakuutuksenottajaa kuulematta kiyttdd ndiden sopimusehtojen mukaisten velvollisuuksien
tayttamiseksi toista palveluntarjoajaa, jolla on viranomaisen lupa toiminnalleen.

3.1 Omaisuudenhoidon piiriin kuuluva omaisuus ja omistusoikeus

Omaisuudenhoitopalvelun piiriin kuuluva omaisuus on maaritelty Omaisuudenhoitoliitteessd. Omaisuudella tarkoitetaan kaikkea
omaisuudenhoidon kohteena olevia rahoitusvélineitd, rahavaroja ja muuta omaisuutta, sekd niiden tuottoa, niihin liittyvid oikeuksia
ja saamisia seka niiden sijaan tullutta omaisuutta (jaljempana "Omaisuudenhoitosalkku”). Omaisuudenhoitajalla ei ole velvollisuutta
huolehtia muusta kuin omaisuudenhoitopalvelun piiriin kuuluvasta omaisuudesta vahvistetun sijoitusstrategian mukaisesti.

Omistusoikeus timan luvun VI. 3 mukaisen omaisuudenhoitopalvelun piiriin kuuluvaan omaisuuteen eli Omaisuudenhoitosalkkuun
kuuluu Vakuutusyhtiélle.

Varat arvostetaan markkinahintaan. Markkinahinnalla tarkoitetaan julkisen kaupankdynnin kohteena olevien arvopaperien osalta
kunkin kaupankayntipaivan viimeista kaupantekokurssia tai sen puuttuessa kyseisen kaupankayntipaivan korkeinta ostotarjousta.
Mikéli arvoa ei voida maédritelld tilld tavalla, kdytetddn viimeisintd saatavilla olevaa kaupantekokurssia. Rahasto-osuudet
arvostetaan rahastoyhtién tai muun rahastoa hallinnoivan tahon ilmoittamaan osuuden arvoon. Mikéli varoja ei voida arvostaa
edelld mainituin perustein, kdytetddn muuta objektiivisin perustein maariteltdvissa olevaa arvoa.
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3.2 Omaisuudenhoitoon liittyvien tehtdvien hoitaminen

3.2.1 Sijoituspaatosten tekeminen

Omaisuudenhoitaja hoitaa Omaisuudenhoitosalkkua itsendisesti ja tekee sijoituspaatdkset parhaaksi katsomallaan tavalla ottaen
huomioon Omaisuudenhoitoliitteessd kuvatun sijoitusstrategian sijoitusrajoitukset ja muut omaisuudenhoitoa koskevat ehdot.
Omaisuudenhoitaja toimii vallitsevan yleisesti noudatettavan kaytannon mukaisesti huolellisesti ja ammattitaitoisesti.

Rahoitusvalineet ja niiden keskeiset ominaisuudet maaritellddn sovitun sijoitusstrategian mukaisesti. Vakuutuksenottaja ymmartaa
ja hyvaksyy rahoitusvalineisiin liittyvat riskit sekd Omaisuudenhoitajan oikeuden kdyda kauppaa Rahoitusvilineilld itsendisesti
Vakuutusyhtion puolesta ja lukuun. Vakuutuksenottaja vastaa yksin sijoitustoiminnan taloudellisesta tuloksesta ja
omaisuudenhoidon mahdollisista veroseuraamuksista ja niiden vaikutuksista vakuutuksen sdaston arvoon. Omaisuudenhoitosalkun
sijoituksia voidaan realisoida myos tappiollisena, jos se on Omaisuudenhoitajan mielestd Vakuutusyhtion tai Vakuutuksenottajan
taloudellisen edun mukaista.

Vakuutuksenottaja on tietoinen ja hyvaksyy sen, ettd Omaisuudenhoitajan hallinnoimat rahastot tai Omaisuudenhoitajan kanssa
samaan konserniin kuuluva yhti6 voivat olla Omaisuudenhoitosalkkua koskevan toimeksiannon vastapuolena.

3.2.2 Sijoitusstrategia

Sovellettava sijoitusstrategia on maaritelty Omaisuudenhoitoliitteessa. Varojen kohdentamisesta eri sijoituskohteiden kesken on
sovittu erikseen Omaisuudenhoitoliitteessa. Omaisuudenhoitopalvelun alkuvaiheessa sekd omaisuuden tai markkinaolosuhteiden
muuttuessa, sijoitusstrategiaa muutettaessa tai muissa vastaavissa tilanteissa Omaisuudenhoitaja varaa kohtuullisen ajan sovittujen
sijoitusrajoitusten saavuttamiseksi.

Mikali sovitut sijoitusrajoitukset ylitetddn tai sovitusta sijoitusstrategiasta poiketaan Omaisuudenhoitajasta riippumattomasta
syysta valiaikaisesti, Omaisuudenhoitajan tulee pyrkia korjaamaan tilanne salkunhoidollisesti tarkoituksenmukaisessa ajassa.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus tilapaisesti poiketa sovitusta sijoitusstrategiasta, mikali Omaisuudenhoitaja katsoo Vakuutusyhtion
tai Vakuutuksenottajan edun titd vaativan. Syyna voi talléin olla esimerkiksi yleinen markkinatilanne tai tiettyja sijoituskohteita
koskevat toimenpiteet, joilla saattaa olla olennaista vaikutusta sijoituskohteiden arvoon. Omaisuudenhoitaja ilmoittaa tallaisesta
poikkeamisesta Vakuutusyhtiolle ja Vakuutuksenottajalle jalkikdteen ilman aiheetonta viivytysta.

Vakuutuksenottaja sitoutuu ilmoittamaan Vakuutusyhtidlle kaikki sellaiset seikat, jotka voivat rajoittaa sijoitustoiminnan
edellyttdmaa arvopapereiden kaupankayntid. Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi sisdpiirintietoon liittyvat rajoitukset sekd niita
koskevat muutokset. Vakuutusyhtio ilmoittaa ndma tiedot Omaisuudenhoitajalle.

3.2.3 Osto- ja myyntitoimeksiannot
Omaisuudenhoitajalla on oikeus Omaisuudenhoitosalkkua hoitaessaan antaa osto- ja myyntitoimeksiantoja Vakuutusyhtion lukuun
eri arvopaperinvalittdjille ja rahastoja hallinnoiville rahastoyhtioille tai muille tahoille.

Omaisuudenhoitajan kanssa samaan konserniin kuuluva yhti6é saattaa olla toimeksiannon vastapuoli. Omaisuutta voidaan sijoittaa
my0ds Omaisuudenhoitajan kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen rahoitusvalineisiin.

3.3 Palkkiot ja kulut

Omaisuudenhoitosalkusta veloitettavat palkkiot ja maksut maaritellidn Omaisuudenhoitoliitteessd. Omaisuudenhoitoon liittyviin
palkkioihin lisdtdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero. Myds kaupankdyntiin ja vélitykseen liittyviin palkkioihin lisdtdan
mahdollinen arvonlisdvero.

3.4 Raportointi
Raportoinnista on sovittu Omaisuudenhoitoliitteessa.

3.5 Omaisuudenhoitajan panttioikeus
Omaisuudenhoitosalkkuun kulloinkin kuuluvat varat, niiden tuotto ja varoihin liittyvat saatavat on pantattu Omaisuudenhoitajan
palkkio- ja kulusaatavien seka toimeksiannoista aiheutuvien vastuiden vakuudeksi.

Panttioikeuden kohteena olevat arvopaperit realisoidaan julkisessa kaupankdynnissa, mikali se on mahdollista. Omaisuudenhoitajan
on aina pyrittdva siihen, ettd arvopaperit realisoidaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja osapuolille vahiten haittaa
tuottavalla tavalla. Arvopapereita ja arvo-osuuksia realisoitaessa Omaisuudenhoitajan on noudatettava Vakuutusyhtion
mahdollisesti esittdmia toivomuksia realisointijirjestyksestd, mikali tdima ei vaaranna Omaisuudenhoitajan asemaa.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus toteuttaa kaikki tarvittavat panttioikeudet ja muut mahdolliset tilikirjaukset seka kirjata tileille
tarvittavat rajoitukset.

3.6 Reklamointivelvollisuus
Mikéli Vakuutuksenottaja huomaa Omaisuudenhoitajan toiminnassa virheitd tai laiminlyonteja, tulee Vakuutuksenottajan
kirjallisesti reklamoida naista viipymatta Vakuutusyhtiolle.
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Vakuutuksenottajan katsotaan hyvédksyneen toiminta, ellei hdn kahden (2) viikon kuluessa saatuaan tiedon toiminnasta reklamoinut
asiasta Vakuutusyhtiélle. [lmoituksen antamisesta sekd reklamoinnista on lisdksi voimassa, mitd kohdassa VIII. 5 on sovittu.

3.7 Omaisuudenhoitajan vastuu

Omaisuudenhoitaja toimii Finanssivalvonnan valvonnassa ja harjoittaa omaisuudenhoitoa annetun toimiluvan perusteella.
Omaisuudenhoitaja noudattaa kaikessa toiminnassaan sijoituspalvelulaissa tai muussa sddntelyssd kulloinkin voimassa olevia
sijoituspalveluntarjoajan velvollisuuksia.

Omaisuudenhoitaja vastaa siitd, ettd sen omaisuudenhoito on jarjestetty huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Omaisuudenhoitaja tai
Vakuutusyhtio eivat vastaa toiminnan taloudellisesta tuloksesta eikd toiminnan mahdollista veroseuraamuksista.

Omaisuudenhoitaja tai Vakuutusyhtio eivat vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta saadusta virheellisesta tiedosta.

Omaisuudenhoitaja tai Vakuutusyhtio voivat olla vastuussa sisapiirintietoon liittyvista rikkomuksista ainoastaan, jos silla on ollut
tieto niista seikoista, joiden perusteella on syntynyt sisdpiirintietoon liittyva rikkomus.

3.8 Vakuutuksenottajan vastuu

Vakuutuksenottaja on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista ja vastaa yksin toiminnan ja sijoituspdatosten taloudellisista
seuraamuksista. Omaisuudenhoitaja ei vastaa tuotto- tai arvonnousutavoitteiden toteutumisesta.

Vakuutuksenottaja ymmartdd ja hyvaksyy, ettd Omaisuudenhoitajalla ei ole velvollisuutta huolehtia muusta kuin
Omaisuudenhoitosalkun hoitamisesta sovitun sijoitusstrategian ja Omaisuudenhoitoliitteen ehtojen mukaisesti.

Vakuutuksenottaja on tietoinen markkinoiden vaarinkdyttoasetuksen sisdpiirisddnnoksistd ja sitoutuu ilmoittamaan
Vakuutusyhtiolle ne yhtidt, joiden sisédpiiriin Vakuutuksenottaja kuuluu.

VII. SAILYTYSPALVELUT
1 Sailytyspalveluiden sisalto

Alexandria Group sailyttda ja hoitaa sille sailytettavaksi jatettyja Alexandrian Asiakkaalle valittdmia osuuksia suomalaisiin tai ulkomaisiin
joukkovelkakirjalainoihin (strukturoituja sijoitustuotteita), rahasto-osuuksia (mukaan lukien poérssinoteeratut ETF-rahastot) ja rahavaroja
jaljempana esitettdvin ehdoin. Alexandria Group ei ota sdilytettavakseen muita Rahoitusvalineita.

Asiakkaan Rahoitusvélineet ja rahavarat sadilytetddan luotettavasti ja aina erillddan Alexandria Groupin omista Rahoitusvalineistd ja
rahavaroista.

Alexandria Group on nimittanyt henkilon, jolla on riittdvat taidot ja valtuudet vastata asiakasvarojen sdilyttdmisestd ja niihin liittyvien
velvollisuuksien noudattamisesta.

Osuudet joukkovelkakirjalainoihin sadilytetdadan yhteistililla Alexandria Groupin valitsemassa koti- tai ulkomaisessa pankissa tai
sdilytysyhteisossa (alisdilyttdja). Alisdilyttdjan nimissa olevalla yhteistililla sailytetddn myods muiden Alexandria Groupin asiakkaiden
Rahoitusvalineitd. Rahoitusvdlineet on eritelty Alexandria Groupin ylldpitamassd kirjanpitojarjestelmassd Asiakkaan omaisuudeksi
arvopaperitileille  (tilioikeus) arvopaperitileistd annetun lain mukaisesti. Osuudet suomalaisiin arvo-osuusmuotoisiin
joukkovelkakirjalainoihin sdilytetddn ulkomaisen arvopaperikeskuksen hallitsemalla arvo-osuustileistd annetun lain mukaisella
omaisuudenhoitotililld arvo-osuusjarjestelméassa.

Asiakas hyvaksyy sen, etta Asiakkaan ulkomaiset rahasto-osuudet ja muut Rahoitusvalineet hallintarekisterdidaan tarvittaessa Alexandria
Groupin tai Alisdilyttdjan nimiin ja ettd Rahoitusvalineet rekisterdiddan yhteistilille, johon voi sisdltyda muiden asiakkaiden Rahoitusvélineita.
Kansainvalisen markkinakdaytannon vuoksi Asiakkaan ulkomaisten Rahoitusvalineiden sailytysten ja niihin liittyvien tapahtumien osalta
Alexandria Group ei voi luvata kuittaamattomuussuojaa Asiakkaan varoille. Asiakkaan Arvopaperit saattavat olla myos kotimaisista
poikkeavien vakuusoikeuksien kohteena. Ulkomaisten Rahoitusvélineiden omistamiseen ja vaihdantaan saattaa liittyd suomalaisiin
arvopapereihin ja rahoitusvalineisiin sijoittamisesta poikkeavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, verotuksellisia ja muita ennalta
arvaamattomia riskeja, jotka jaavat yksin asiakkaan vastattaviksi.

Asiakas hyvaksyy, ettd Alexandria Groupilla on oikeus luovuttaa Asiakasta koskevia tietoja alisdilyttajalle, jos paikallinen lainsaadanto,
markkinasdannot tai muu saantely sitd edellyttaa.

Alexandria Group ja/tai alisdilyttdja pidattavat Asiakkaalle maksettavasta varoista kulloinkin voimassa olevan Suomen tai vieraan valtion
lainsdadannon tai markkinakdaytannon mukaiset verot tai maksut.

Asiakkaalla on arvopaperitileistd annetun lain mukainen Alexandria Groupin sdilyttamiin Rahoitusvalineisiin kohdistuva tai liittyva tilioikeus.
Tilioikeus on taloudelliselta kannalta pitkalti omistusoikeutta vastaava, mutta tilioikeus ei kohdistu yksildityyn arvo-osuuteen, arvopaperiin
tai vastaavaan kohteeseen, eika se ole toteutettavissa muuta kuin Alexandria Groupia kohtaan.
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Alexandria Group vastaa vain siitd, ettd se valitsee kdyttdamansa alisdilyttdjat huolellisesti sekd seuraa ndiden toimintaa. Alexandria Group
ei kuitenkaan vastaa kansallisen arvopaperikeskuksen, kauppapaikan, selvitysjarjestelman tai alisdilyttdjan maksukyvyttomyydesta tai
konkurssista, niiden tekemistd, Rahoitusvalinettd koskeviin padomajarjestelyihin liittyvistd muutoksista, taikka niiden jarjestelmien
hairidista aiheutuvista vahingoista.

Alexandria Group ei vastaa alisdilyttajan toiminnasta tai laiminlyénnista aiheutuvasta vahingosta Asiakkaalle. Jos alisailyttdjan toiminnasta
tai laiminlyonnista aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa, Alexandria Group ryhtyy tarvittaviin ja kohtuullisiin toimenpiteisiin korvauksen
saamiseksi alisdilyttajalta asiakkaalle. Alexandria Group ei ole velvollinen tutkimaan arvopapereiden omistajien tai alisdilyttdjien
ilmoittamien tietojen oikeellisuutta, voimaantuloa tai sitovaa vaikutusta tai ndista seikoista annettua asiakirjaa tai muita vastaavia seikkoja.

Asiakkaan Rahavarat sailytetdan Alexandria Groupin valitsemassa koti- tai ulkomaisessa talletuspankissa tai talletusten vastaanottamiseen
oikeutetussa luottolaitoksessa asiakasvaratililla.

Asiakkaan Rahoitusvélineiden muut kuin euromaardiset tuotot ja muut mahdolliset suoritukset maksetaan Asiakkaalle euroissa, ellei
Asiakkaan kanssa ole erikseen toisin sovittu.

2 Rahoitusvalineiden hoito

Alexandria Group huolehtii sen sailytykseen jatettyjen Rahoitusvalineiden (strukturoitujen sijoitustuotteiden) padomanpalautusten
(eraantymisten), korkojen ja muiden tuottojen maksuista, edellyttaen ettad se on saanut tiedon tapahtumasta alisailyttajalta.

Alexandria Groupilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta toteuttaa tuotonmaksu alisdilyttdjan tai muun ko. tietoja Alexandria Groupille
toimittavan tahon antaman ennakkotiedon perusteella. Mikali saatu maksu tai toteutunut muu tapahtuma poikkeaa ennakkotiedosta,
Alexandria Groupilla on oikeus tehda tarvittavat korjaustoimenpiteet Asiakkaan omaisuuteen.

Alexandria Groupilla ei ole velvollisuutta ryhtya muihin kuin ndissa ehdoissa maariteltyihin Rahoitusvalineiden hoitotoimenpiteisiin, ellei
Asiakkaan kanssa ole erikseen toisin sovittu. Alexandria Groupilla on kuitenkin oikeus, muttei velvollisuutta, ryhtya kaikkiin toimenpiteisiin,
jotka ovat tarpeen Asiakkaan omaisuuden sailyttamiseksi ja suojelemiseksi. Alexandria Groupilla on oikeus Rahoitusvalineiden ja muun
omaisuuden sdilyttdjand merkita niitd koskeva siirto, luovuttaa niitd sekad vastaanottaa kuittia vastaan maksuja Asiakkaan puolesta
toimeksiannon nojalla. Suojatakseen omia tai Asiakkaan varoja Alexandria Groupilla on oikeus ryhtya kunkin kauppapaikan edellyttamiin
juridisiin ja operatiivisiin toimenpiteisiin.

3 Asiakkaan vastuu
Asiakas on vastuussa siitd, ettd Alexandria Groupin kadytettdvissa on riittavasti rahavaroja Asiakkaan Toimeksiantojen ja muiden

toimenpiteiden suorittamiseen. Alexandria Group vapautuu naiden suorittamisvelvollisuudesta, jos Asiakkaalla ei ole riittavasti rahavaroja
kaytettdvissa eika Asiakas pyynnosta viipymatta toimita Alexandria Groupille tarvittavia varoja.

Asiakkaalla on velvollisuus toimittaa Alexandria Groupille kaikki ndissd ehdoissa mainittujen toimenpiteiden suorittamista varten
tarpeelliset tiedot Alexandria Groupin niita pyytdessa asetettuun maaraaikaan mennessa.

4 Alexandria Groupin panttioikeus

Asiakkaan sailytyksessa olevat Rahoitusvalineet ja muu omaisuus sekd rahavarat ovat vakuutena kaikista sailytykseen ja sailytyksessa
oleviin Rahoitusvalineisiin kohdistuvista Alexandrian palkkio- ja kulusaatavista sekd kaupankdyntiin, selvitykseen sekd muihin
toimeksiantoihin liittyvistd palkkio- ja kulusaatavista ja niiden viivastyskoroista.

Saataviensa turvaamiseksi Alexandria Groupilla on oikeus kirjata panttaus Asiakkaan sdilytykseen ja Asiakkaan arvopaperitilille seka
rahavaroihin seka kirjata siirtokielto arvopaperitilille.

Alexandria Groupilla on selvitettdvaksi annettuun Toimeksiantoon liittyvien velvoitteiden tayttamisen vakuudeksi panttioikeus myytyyn tai
ostettuun Rahoitusvdlineeseen, joka on luovutettu ulkomaisen alisdilyttdjan, selvitysyhteison tai selvitysosapuolen haltuun kaupan
selvitysta varten.

Pantti annetaan myds mahdollisten perimis- ja pantin realisoimiskustannusten vakuudeksi. Panttaus kasittdad myos pantin tuoton, pantin
padgomana pidettdvat suoritukset ja pantin sijaan tulleen omaisuuden.

Jos Asiakkaan Alexandria Groupin sdilytyksessa oleva joukkovelkakirjalaina erdantyy, Alexandria Groupilla tai sen maaraamalla on oikeus
nostaa kyseiset varat korkoineen ja sailyttaa niita pantattuina osana Asiakkaan rahavaroja.

16
Alexandria — Yleiset sopimusehdot 1.5.2026



5 Pantin realisointi

Mikali Asiakas jattda jossain suhteessa tayttamatta velvoitteensa Alexandria Groupia kohtaan, ja Asiakkaan sailytyksessda on
Rahoitusvalineitd, muuta omaisuutta tai rahavaroja, on Alexandria Group oikeutettu Asiakasta kuulematta ja tuomiota tai paatosta
hakematta tai laissa saddettyja muodollisuuksia noudattamatta ja panttia myytavaksi kuuluttamatta myymaan tai antamaan myytavaksi
tai muulla tavalla realisoimaan Asiakkaan omaisuutta saatavansa kattamiseksi saannellylld markkinalla tai monenkeskisessa
kaupankayntijarjestelmassa, julkisella huutokaupalla tai muulla tarkoituksenmukaisella ja sopijapuolten edut turvaavalla tavalla
kolmenkymmenen (30) padivan kuluessa siitd, kun Alexandria Group on kirjallisesti ilmoittanut Asiakkaalle saatavansa erdantymisesta.
Ensisijaisesti Alexandria Groupin tulee perid saatavansa Asiakkaan rahavaroista.

6 Asiakkaan Rahoitusvalineiden luovuttaminen

Jos Asiakas luovuttaa Alexandria Groupin sailytyksessa olevia Rahoitusvalineitd tai muuta omaisuuttaan kolmannelle, luovutus ei sido
Alexandria Groupia ennen kuin luovutuksesta on ilmoitettu Alexandria Groupille.

7 Sailytyksen lopettaminen

Alexandria Groupilla on ilman erillistd irtisanomista oikeus, mutta ei velvollisuutta, lopettaa Asiakkaan sailytys, mikali sdilytyksessa ei ole
ollut arvopapereita tai muuta omaisuutta viimeisen vuoden aikana.

VIII. SHOITUSPALVELUTOIMINNAN MUUT EHDOT
1 Oikeus kayttaa toisen Sijoituspalvelun tarjoajan palveluja Rahoitusvélineita koskevien tehtdvien hoidossa

Alexandrialla on oikeus Asiakkaalle etukiteen ilmoittamatta kdyttdd apunaan Rahoitusvilineitd koskevien tehtdvien hoitamisessa
muuta suomalaista tai ulkomaista sijoituspalveluyritystd, rahastoyhtiota tai luottolaitosta taikka sen sivukonttoria. Ndissa tilanteissa
Alexandrialla on oikeus luovuttaa tehtdviensa hoitamisen kannalta tarpeellisia asiakastietoja edelld mainituille tahoille kulloinkin
voimassa olevan lainsddddnnon mukaisesti. Jos Alexandria kadyttaa toisen Sijoituspalvelun tarjoajan palveluja ja jollei tdmén toisen
Sijoituspalvelun tarjoajan kanssa toisin sovita, Toimeksiannon toteuttamisessa sovelletaan toisen Sijoituspalvelun tarjoajan
toimeksiantojen toteuttamista koskevia toimintaperiaatteita.

Mikali Asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapaikalla, jonka jasen Alexandria ei ole itse, Alexandria pyrkii valitsemaan
kdyttdmadnsa koti- tai ulkomaisen sijoituspalveluyrityksen, rahastoyhtion tai luottolaitoksen huolellisesti, mutta ei vastaa kyseisen
sijoituspalveluyrityksen, rahastoyhtion tai luottolaitoksen toiminnasta.

2 Rahoitusvalineiden pidatysoikeus

Alexandrialla ja Toimeksiannon toteuttajalla on pidatysoikeus Asiakkaan lukuun hankittuihin Rahoitusvélineisiin maksamattoman
toimeksiantopalkkion, sijoituspalvelutoimeksiannosta mahdollisesti menevén varainsiirtoveron tai mahdollisen ulkomaisen veron,
oman palkkionsa sekd muiden mahdollisten Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle Toimeksiannosta aiheutuvien maksujen,
kulujen sekd korkolain mukaisen viivastyskoron tai muun Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutuneen vahingon
vakuudeksi. Mikali Asiakas ei suorita Alexandrialle ja/tai Toimeksiannon toteuttajalle erddntynyttd saatavaa, Alexandrialla ja
Toimeksiannon toteuttajalla on oikeus myyda Rahoitusvilineet Asiakasta enempdd kuulematta parhaaksi katsomallaan tavalla ja
mikali mahdollista julkisessa tai monenkeskisessi kaupankadynnissa tai niitd muussa valtiossa vastaavassa kaupankaynnissa. Saatu
kauppahinta sekd mahdollinen erdantynyt tuotto kiytetadn erddntyneen saatavan sekd mahdollisen Alexandrialle ja Toimeksiannon
toteuttajalle aiheutuneen vahingon ja syntyneiden kulujen suorittamiseen. Mikali varoja tdman jalkeen jaa jdljelle, ne suoritetaan
Asiakkaalle.

3 Ulkomaiset Rahoitusvalinetta koskevat Toimeksiannot

Mikali Asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupankédynnin kohteena olevaa Rahoitusvélinettd koskevan Toimeksiannon, Asiakas
ymmartdd ja hyviksyy, ettd Toimeksiannon hoitamiseen sovelletaan muita kuin suomalaisia Markkinasdant6ja soveltuvin osin.
Sijoituspalvelun tarjoaja toteuttaa tdlloin Toimeksiannon noudattaen toteuttamispaikan Markkinasadntdja, jotka sitovat myds
asiakasta. Asiakas sitoutuu allekirjoittamaan tillaisen Toimeksiannon toteuttamiseksi mahdollisesti tarvittavat asiakirjat.

4 Valuutan vaihto ja valuuttariski
Mikali Asiakkaan kanssa ei toisin sovita, Alexandrialla on oikeus antaa Rahoitusvalinettd koskevan Toimeksiannon hoitamiseen

tarvittava valuuttakauppa Asiakkaan lukuun toiselle Sijoituspalvelun tarjoajalle toteutettavaksi. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta
aiheutuneista kustannuksista ja kantaa Toimeksiantoihin liittyvan valuuttakurssien muutoksista johtuvan riskin.
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5 Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Alexandria raportoi Asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan sadntelyn, ndiden ehtojen ja mahdollisten tuote- ja palvelukohtaisten
erillisten ehtojen mukaisesti verkkopalvelussaan tai muutoin Asiakkaan kanssa erikseen sovitun mukaisesti. Alexandria voi
toimittaa toimivaltaisten veroviranomaisten edellyttamat tiedot Asiakkaasta myos suoraan kyseisille veroviranomaisille.

Raportti Asiakkaan Alexandriassa olevista varoista ja niihin kohdistuneista tapahtumista toimitetaan sdhkdisesti vahintddn
vuosineljanneksittdin, ellei Asiakkaan kanssa muuta sovita.

Raportti ja muut Asiakkaan varoja ja transaktioita koskevat ilmoitukset sekd muut tiedonannot asetetaan saataville sdhkoisesti
Alexandrian verkkopalvelussa tai Alexandrian verkkosivuilla, joissa ne katsotaan vastaanotetuksi sind paivana, kun ne on asetettu
saataville, ellei Asiakkaan kanssa muuta sovita. Asiakkaan pyynnostd lahetetyt raportit tai muut ilmoitukset toimitetaan
sdhkopostilla tai muuten sdahkoisesti tai postitse. Sdhkdpostilla tai muutoin sdhkoisesti lahetetyt raportit ja muut ilmoitukset
katsotaan vastaanotetuiksi niiden lahetyspaivana. Mikali ne lahetetddn postitse, ne katsotaan vastaanotetuksi seitseman (7) paivin
kuluttua ldhettdmisestd, kun ne ldhetetddn Asiakkaan osoitteeseen Suomessa ja neljantoista (14) paivan kuluessa niiden
lahettidmisestd, kun ldhetetaan Asiakkaan osoitteeseen ulkomailla.

Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa ilmoitukset ja raportit. Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheista Alexandrialle
heti asiasta tiedon saatuaan. Ellei muuta osoiteta, Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon seitsemintend (7) kalenteripdivdnd sen
jalkeen, kun ilmoitus tai raportti on annettu postin kuljetettavaksi tai hanelle on asiasta kirjallisesti muutoin ilmoitettu. Mikali
kauppa ei toteudu, méadraaika Asiakkaan tekemalle huomautukselle lasketaan Toimeksiannon voimassaolon paattymisesta.

Asiakkaan, joka ei ole Ammattimainen Asiakas tai Hyvaksyttdva Vastapuoli, ja Alexandrian on katsottava hyvédksyneen toistensa
toiminta, ellei jompikumpi viimeistddn seitsemén (7) paivan kuluessa toisen sopijapuolen toiminnasta tiedon saatuaan ilmoita
toiselle sopijapuolelle, ettei se hyvaksy timan toimintaa. Asiakkaan, joka on Ammattimainen Asiakas tai Hyvaksyttava Vastapuoli,
on kuitenkin reklamoitava Alexandrian toiminnasta heti toiminnasta tiedon saatuaan.

Mikali huomautusta ei anneta edelld kuvattujen méaardaikojen kuluessa, katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen toistensa toiminnan.
Kun Asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan ja Alexandrian tai Asiakkaan ja Alexandrian toisen asiakkaan valisesta
eturistiriitatilanteesta, Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen tilanteen, jollei han viipymétta reklamoi Alexandrialle tista. Asiakas saa
pyynnostaan lisdtietoja eturistiriitatilanteesta.

Mikali Asiakas haluaa itse luopua oikeudestaan saada edella kohdassa V1.5 tarkoitetut ilmoitukset, Asiakas menettda oikeutensa
reklamoida.

Raportit eivat sellaisenaan ole kirjanpitolainsddddnnon tarkoittamia liiketapahtuman todentavia tositteita.

6 Palkkiot, maksut ja kulut

Alexandria perii toiminnastaan kulloinkin voimassa olevan palveluhinnastonsa mukaisen tai Asiakkaan kanssa erikseen sovitun
palkkion tai maksun sekd Toimeksiannon hoitamiseen liittyvat kulut. Mikali yksittdisen toimenpiteen hintaa ei ole maaritelty
palveluhinnastossa taikka siitd ei ole erikseen sovittu, Alexandria on oikeutettu perimdin toimenpiteen aiheuttamat kulut ja
kohtuullisen palkkion.

7 Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnistamisessa, estdmisessa ja hallinnassa noudatettavista menettelytavoista

Asiakas hyviksyy Alexandrian kulloinkin voimassa olevat toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnistamisesta, estdmisestd ja
hallinnasta.

8 Puheluiden tallentaminen ja muun sahkoisen viestinnan tallentaminen

Alexandrialla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat Asiakkaan kanssa kaytavat puhelinkeskustelut ja muu sahkdinen viestinta.
Alexandrialla on oikeus kidyttdd puhelutallenteita ja muita tallenteita kulloinkin voimassa olevan sdintelyn mukaisesti
toimeksiantojen todentamiseen, mahdollisten vadrinkdytoksien havaitsemiseen, asiakaspalvelun kehittdmiseen, riskienhallintaan,
todisteina mahdollisien riitaisuuksien ratkaisemisessa sekd muihin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin. Asiakkaalla on mahdollisuus
pyytaa kopio puhelu- tai muusta tallenteesta.

Asiakas on tietoinen, ettd Alexandrian tulee luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viranomaisille niiden pyynnosta.
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IX. ALEXANDRIA YRITYSRAHOITUKSEN YRITYSLAINASIJOITUKSET
1 Sijoittajan oikeudet lainanantajana

1.1 Lainanantajan oikeus saada suoritus

Lainanantajalla on oikeus saada velalliselta ja/tai mahdolliselta takaajalta erdpdivana lainahakemuksessa yksiloity pddoma
korkoineen. Alexandria Groupilla tai Alexandria Yritysrahoituksella ei ole kuitenkaan suoraa tai vilillistd vastuuta velallisen tai
takaajan maksukyvysta.

Velallisen tekema suoritus siirretddn velallisen AYR-Tililtd lainanantajan AYR-Tilille kaytettavaksi.

Korko on aina vuosikorko, ellei muuta ole lainahakemuksessa ilmoitettu. Korko lasketaan seuraavalla kaavalla: lainan pddaoma *
korko * paivid / (100 * 365).

1.2 Valtuutus neuvotella maksuajan pidennyksesta seka valtuutus saatavien perintatoimiin

Lainanantaja valtuuttaa Alexandria Yritysrahoituksen sopimaan muutoksista velallisen maksuohjelmaan, jos sen voidaan katsoa
olevan lainanantajan edun mukaista. Maksuohjelmaa voidaan muuttaa siten, ettd viimeinen maksuera voi siirtyd enintdan 12
kuukaudella.

Lainanantaja valtuuttaa Alexandria Yritysrahoituksen siirtdimaan puolestaan saatavan perintdyhtion taikka vastaavan perittavaksi.
Perinndn onnistuessa kokonaan tai osittain Alexandria Yritysrahoitus vastaa siitd, ettd perityt saatavat suoritetaan takaisin
lainanantajille.

Lainanantajalla on oikeus peruuttaa valtuutus ilmoittamalla tdstd Alexandria Yritysrahoitukselle kirjallisesti. Lainanantaja sitoutuu
olemaan ryhtymattd omiin perintdtoimenpiteisiin ennen ilmoituksen tekemistd. Mikali lainanantaja peruuttaa valtuutuksensa, ei
Alexandria Yritysrahoitus enda hae saatavaa lainanantajan puolesta, vaan lainanantajan tulee huolehtia saatavansa hakemisesta
itsendisesti. Peruutus on lopullinen, eika valtuutusta voi saattaa uudelleen voimaan.

Lainanantaja antaa samalla Alexandria Yritysrahoitukselle tai timdn madradmaélle valtuutuksen hakea saatavaa oikeusteitse.
Valtuutus on peruutettavissa vastaavin ehdoin kuin ylld on esitetty.

Lainanantaja  valtuuttaa Alexandria Yritysrahoituksen kdyttdmdan lainanantajan puolesta puhevaltaa velallisen
insolvenssimenettelyssa (mukaan lukien konkurssi, yrityssaneeraus tai vapaaehtoinen velkajirjestely). Lainanantajalla on oikeus
peruuttaa, ylla esitetyin ehdoin, valtuutus ilmoittamalla tdstd Alexandria Yritysrahoitukselle, mutta tdll6in han sitoutuu olemaan
ryhtymattd toimenpiteisiin ennen ilmoituksen tekemista.

2 Muut yrityslainasijoituksia koskevat sopimusehdot

2.1 Joukkolainahaltijoiden edustaja-asema
Alexandria Yritysrahoitus on joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetun lain (574/2017) mukainen edustaja ilmoitettuaan asiasta
Finanssivalvonnalle.

Mikali Alexandria Yritysrahoituksen edellytykset toimia kulloinkin voimassa olevan joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetun
lain mukaisena edustajana paittyvat, Alexandria Yritysrahoituksella on oikeus siirtdd tdman sopimuksen mukaiset oikeudet ja
velvoitteet kolmannelle osapuolelle, jolla on oikeus toimia lain mukaisena edustajana niilta osin kuin tdméan sopimuksen mukaiset
oikeudet ja velvoitteet koskevat joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetun lain mukaista edustajaa koskevia oikeuksia ja
velvollisuuksia.

2.2 Velkakirjan siirtdminen
Alexandria Yritysrahoituksen valittdimat velkakirjat ovat vain rajoitetusti siirtokelpoisia, eli niiden ei katsota tdyttdvan
sijoituspalvelulain mukaista Rahoitusvalineen maaritelmaa.

Yksittdisen velkakirjan voi siirtda vain Alexandria Yritysrahoituksen sdhkdisessa jarjestelméassd, mikali sellainen toiminnallisuus on
palvelussa kdytossa. Velkakirjan voi myos siirtdd perintad varten.

2.3 Ennakonpidatys

Alexandria Yritysrahoitus voi toimittaa yksityishenkildille suoritettavista Asiakasvaratilille Kkirjattavista Kkoroista
ennakonpidatyksen. Verohallinnolle tilitettdvd ennakonpidatys on maaraltadn kulloinkin voimassa olevassa laissa ja asetuksessa
padomatuloista toimitettavan ennakonpiddtyksen suuruinen. Ennakonpiditys toimitetaan sentin tarkkuudella pyoristdmalla
laskettu maara 1ahimpaan senttiin.

X. VAKUUTUSEDUSTUS

Alexandria Group tarjoaa sijoitus- ja oheispalveluiden lisdksi Asiakkailleen itse sekd sen kanssa yhteistydssd toimivien
Vakuutusasiamiesten kanssa Vakuutusedustukseen liittyvid palveluita. Tarjotessaan Vakuutusedustukseen liittyvia palveluita mm.
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markkinoidessaan ja myydessddn Alexandria Groupin yhteistydkumppanina toimivien vakuutusyhtididen vakuutuksia ja ottaessaan
vastaan niihin liittyvid ilmoituksia ja muutostoimeksiantoja, kuten vakuutusmaksujen muutoksia tai vakuutukseen liittyvia
Rahoitusvilineiden Toimeksiantoja Alexandria Group ja sen kanssa yhteistydssa toimivat Vakuutusasiamiehet toimivat kyseisen
vakuutusyhtion Vakuutusasiamiehena. Kukin Vakuutusasiamies toimii omissa nimissddn asianomaisen vakuutusyhtion lukuun ja
vastuulla. Tydsuhteessa olevat Vakuutusasiamiehet toimivat kuitenkin tyénantajana

toimivan Alexandria Groupin lukuun ja vastuulla.

Premium Advisors tarjoaa Asiakkailleen Vakuutusedustukseen liittyvid palveluita. Tarjotessaan vakuutusedustukseen liittyvia
palveluita mm. markkinoidessaan ja myydessddn yhteistyokumppanina toimivien vakuutusyhtiéiden vakuutuksia ja ottaessaan
vastaan niihin liittyvid ilmoituksia ja toimeksiantoja, toimii Premium Advisors kyseisen vakuutusyhtion Vakuutusasiamiehena.
Talldin Premium Advisors toimii kulloinkin edustettavana olevan vakuutusyhtion lukuun ja vastuulla.

Vakuutusedustusta koskeva palvelu kuuluu vakuutustoimintaa koskevan lainsddddnnoén piiriin. Vakuutusedustusta koskevan
palvelun tarjoamiseen sovelletaan Ehtojen kohtia I-II ja IX-XI.

Alexandria tarjoaa Asiakkaille vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita henkil6kohtaista neuvontaa antaen. Henkil6kohtaisen arvioinnin
tarkoituksena on antaa Alexandrialle mahdollisuus toimia Asiakkaan etujen mukaisesti. Tdiman vuoksi on tirkea3, ettd Asiakas tai
Asiakkaan Edustaja antaa Asiakassopimuksessa ajantasaiset ja oikeat tiedot. Alexandrialla ja timan kanssa yhteisty0ssa toimivalla
Vakuutusasiamiehelld on oikeus luottaa Asiakkaan tai tdiman Edustajan antamiin tietoihin. Mikali kaikkia pyydettyja tietoja ei anneta,
Alexandria ja Vakuutusasiamies eivat voi tehdd Asiakkaalle vakuutusten tarjoamisesta annetun lain mukaista arviointia ja antaa
henkil6kohtaista suositusta Alexandrian tarjoamiin vakuutusmuotoisiin sijoitustuotteisiin liittyen. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan
Alexandrialle antamissaan tiedoissa tapahtuvista olennaisista muutoksista.

Alexandria selvittda asiakkaan vakuutustarpeen ja hankkii vakuutusmuotoisesta sijoitustuotteesta neuvontaa tarjotessaan
tarvittavat tiedot Asiakkaan tai potentiaalisen Asiakkaan tietimyksestd ja kokemuksesta tiettyyn tuotteeseen tai palveluun
liittyvasta sijoitusalasta, tdman henkilon taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien hdnen tappionsietokykynsa, timéan henkilon
sijoitustavoitteista, mukaan lukien hanen riskinsietokykynsa sekd tdman henkilon kestdvyysmieltymyksista. Alexandria hankkii
tiedot, jotta Asiakkaalle tai potentiaaliselle Asiakkaalle voidaan tehda arvio ja suositella vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita, jotka
soveltuvat hanelle ja erityisesti ovat hdnen riskinsieto- ja tappionkestokykynsa mukaiset. Alexandrian tarjoama henkilokohtainen
suositus ei perustu laajaan ja tasapuoliseen analyysiin, vaan rajoittuu Alexandrian omiin tuotteisiin tai tuotteisiin, joita tarjoaviin
yhtidihin Alexandrialla on laheinen sidos.

Premium Advisorsin vilittdimien vakuutustuotteiden osalta Premium Advisors hankkii tarvittavat tiedot Asiakkaan tai
potentiaalisen Asiakkaan tietimyksestd ja kokemuksesta tiettyyn tuotteeseen tai palveluun liittyvasta sijoitusalasta, tdméan henkilén
taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien hianen tappionsietokykynsa, timan henkilon sijoitustavoitteista, mukaan lukien hdnen
riskinsietokykynsd sekd tidmdn henkilon kestdvyysmieltymyksistd, jotta se voi tehdd arvion ja suositella Asiakkaalle tai
potentiaaliselle Asiakkaalle vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita, jotka soveltuvat hanelle ja erityisesti ovat hdnen riskinsieto- ja
tappionkestokykynsd mukaiset. Premium Advisorsin tarjoama henkilokohtainen suositus ei perustu laajaan ja tasapuoliseen
analyysiin, vaan rajoittuu tuotteisiin, joita tarjoaviin yhtidihin Premium Advisorsilla on ldheinen sidos.

Vakuutusmuotoisesta sijoitustuotteesta neuvontaa antaessaan Alexandria Group tai sen kanssa yhteistydssd toimiva
Vakuutusasiamies tai Premium Advisors antaa ennen sopimuksen tekemista asiakkaalle pysyvalla valineelld soveltuvuutta koskevan
lausunnon, josta kdy ilmi annettu neuvonta ja se, miten annettu neuvonta vastaa asiakkaan mieltymyksid, tavoitteita ja muita
ominaisuuksia.

Alexandria Group ja sen kanssa yhteistydssd toimivat Vakuutusasiamiehet, sekd Premium Advisors voivat antaa Asiakkaalle
henkilokohtaista neuvontaa vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita koskien. Asiakas tekee vakuutusmuotoista sijoitustuotetta
koskevan paatoksen kuitenkin aina itse.

Vakuutukseen liittyvien Rahoitusvilineiden valinnassa, asiamies antaa sijoitusneuvontaa, jolloin kysymys on kohdan V
sijoituspalvelusta ja siihen sovelletaan ndiden Ehtojen sijoituspalvelua koskevia ehtoja. Alexandria ja Premium Advisors tarjoavat
asiakkailleen sadnnoéllistd arviointia suositeltujen vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden soveltuvuudesta. Alexandria Groupin
kanssa yhteistydssa toimivat Vakuutusasiamiehet ldhettdvat Asiakkailta vastaanottamansa vakuutushakemukset, ilmoitukset ja
toimeksiannot viipymattd Alexandria Groupille, joka toimittaa ne viipymattd asianomaiselle vakuutusyhtiolle toimenpiteitd varten.
Vakuutusasiamies toimittaa vakuutusyhtion tille toimittamat asiakirjat ja viestit niin pian kuin mahdollista Asiakkaalle.

Alexandria Groupin kanssa yhteisty0ssd toimivat Vakuutusasiamiehet eivdt solmi Alexandria Groupin eivatkd vakuutusyhtion
nimissa tai lukuun sopimuksia eiviatkd anna muitakaan sitoumuksia tai lupauksia Alexandria Groupin eivdtkd vakuutusyhtion
nimissa tai lukuun. Alexandria Groupin kanssa yhteisty0ssa toimivat Vakuutusasiamiehet tai Premium Advisors eivét vastaanota
eiviatkd pida hallussaan asiakasvaroja eivdatkd muita rahasuorituksia Alexandria Groupin tai sen yhteistyokumppanina toimivan
vakuutusyhtién puolesta.

Premium Advisors ei solmi vakuutusyhtion nimissd tai lukuun sopimuksia, eikd anna muitakaan sitoumuksia tai lupauksia
vakuutusyhtion nimissa tai lukuun. Premium Advisors ei vastaanota eika pida hallussaan asiakasvaroja eikd muita rahasuorituksia
sen yhteistyokumppanina toimivan vakuutusyhtion puolesta.
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Asiakkaan ja vakuutusyhtion véliseen sopimussuhteeseen sovelletaan Asiakkaan ja vakuutusyhtion solmiman vakuutussopimuksen
ehtoja. Vakuutusyhtié6 muun muassa sijoittaa Asiakkaan maksamat vakuutusmaksut, joista on vidhennetty vakuutussopimuksessa
sovitut suoritukset, vakuutussopimuksen mukaisesti vakuutukseen liitettdavissd oleviin Rahoitusvilineisiin sekd toteuttaa niissa
tapahtuneet muutokset Asiakkaan antaman Toimeksiannon perusteella. Vakuutussddstd on sidottu Asiakkaan valitsemien
Rahoitusvilineiden arvonkehitykseen. Asiakkaalla on riski vakuutukseen liitettyjen Rahoitusvilineiden arvonmuutoksista.
Vakuutusyhtio eivdtkd Vakuutusasiamiehet vastaa Rahoitusvalineiden arvon pysyvyydesta tai kehityksestd. Vakuutusyhtio raportoi
vakuutussddston kehityksestd Asiakkaalle vakuutussopimuksessa sovitulla tavalla ja maaraajoin.

Alexandria Groupilla ja Premium Advisorsilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvdat Asiakkaan kanssa kaytavat
puhelinkeskustelut ja sdhkdpostiviestit, jotka johtavat tai voivat johtaa asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valittimiseen tai
toteuttamiseen, ja kayttdd niitd ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin sekd todisteina mahdollisien riitaisuuksien ratkaisemisessa.
Asiakas on tietoinen, ettd Alexandrian tulee luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viranomaisille niiden pyynndsta.

Alexandria Groupin kanssa yhteisty6ssa toimivat Vakuutusasiamiehet saavat Alexandria Groupilta palkkioita myymistdan
vakuutuksista.

1 Vakuutusten tarjoamisesta annetun lain (234/2018) 5 luvun 33 §:n mukainen yleinen tiedonantovelvollisuus

Asiakas on antanut suostumuksensa Asiakassopimuksessa tai yksittdisessd toimeksiantolomakkeessa siihen, ettd Alexandria Group
ja/tai Premium Advisors voivat tdyttdd vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 5 luvun 33 §n mukaisen yleisen
tiedonantovelvollisuutensa antamalla sadidntelyn mukaiset tiedot Internet -sivuillaan. Asiakkaan ja tdman Edustajan tulee
huolellisesti perehtyd naihin Vakuutusasiamiehestd ja markkinoitavasta vakuutuksesta vakuutuslainsdddannon mukaan ennen
vakuutussopimuksen pdattdmistd annettaviin tietoihin.

XI. VERKKOPALVELUN TUNNISTETIEDOT JA VASTUU NIIDEN KAYTTAMISESTA

1 Palveluntarjoajan tuottamat tunnisteet

Verkkopalvelu on Alexandrian asiakkaille tarkoitettu palvelu, joka sisdltda asiakkuuteen liittyvia tietoja ja palveluita. Verkkopalvelua
voi kayttdd myos asiakkaan puolesta verkkopalvelussa asioiva asiakkaan edustaja. Verkkopalvelun kayttdonottaminen edellyttaa
kayttajaltd olemassa olevaa asiakkuutta Alexandriassa. Yksityishenkildasiakas kirjautuu verkkopalveluun vahvalla sdhkoiselld
tunnistusvadlineelld. Ensimmadisen kirjautumisen jilkeen yksityishenkildasiakas voi Kkirjautua verkkopalveluun myos
sahkopostiosoitteella ja salasanalla ("Tunnistetiedot”).

YhteisOasiakkaiden ja yksityishenkiloasiakkaiden edustajien Tunnistetiedot mydnnetdin ja ldhetetddn erikseen kullekin Asiakkaan
valtuuttamalle yhteyshenkildlle. Yhteisdasiakas vastaa yhteyshenkiléiden nimedmisesta ja valtuuttamisesta ja siitd, ettd sdhkoisten
palvelujen edellyttimia Tunnistetietoja kdyttdd vain se yhteison puolesta nimetty yhteyshenkild, jolle kyseiset tunnukset on
myonnetty. Alexandria voi luottaa siihen, ettd Tunnistetietoja kdyttavalla henkil6lla on oikeus kadyttaa verkkopalvelua Asiakkaan
antaman valtuutuksen mukaisesti. Yhteyshenkil6iden ja valtuutusten muutoksista tulee ilmoittaa Alexandrialle Kkirjallisesti.
Yhteyshenkilon henkiléllisyystodistuksen jiljennds tulee toimittaa Alexandrialle.

Asiakas tunnistautuu ilmoittamalla Tunnistetiedot verkkopalveluun kirjautuessaan. Asiakas hyvaksyy sen, ettd Tunnistetiedoilla voi
verkkopalvelussa tarkastella asiakkuuteen liittyvia tietoja, varata ajan asiakastapaamiseen ja allekirjoittaa toimeksiantoon liittyvia
dokumentteja sdhkdisesti seka tallentaa ne verkkopalveluun.

2 Vastuu tunnisteen oikeudettomasta kaytosta

Asiakas sitoutuu sailyttimadn Tunnistetiedot huolellisesti. Kayttdjatunnus ja salasana tulee sailyttda erillddn toisistaan. Asiakas
sitoutuu huolehtimaan siit3, ettd Tunnistetiedot eivat joudu sivullisen haltuun tai tietoon.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan valittomasti Alexandrialle, mikili Tunnistetiedot ovat kadonneet tai ne ovat joutuneet tai
saattaneet joutua kolmannen osapuolen haltuun tai tietoon. Asiakas vastaa mahdollisista vahingoista siihen saakka, kunnes
Alexandria on saanut ilmoituksen tietojen joutumisesta sivullisen haltuun ja Alexandrialla on ollut kohtuullinen aika estda
verkkopalvelun kaytto. Alexandrialla on oikeus milloin tahansa vaihtaa Asiakkaan kayttajatunnus ja salasana tai poistaa tai muuttaa
asiakkaan kayttooikeudet verkkopalveluun. Mikali kdyttdjatunnus tai salasana vaihdetaan, ilmoittaa Alexandria muutoksesta
Asiakkaalle mahdollisimman nopeasti. Alexandrialla ei ole velvollisuutta erikseen ilmoittaa Asiakkaalle kayttdoikeuksien
poistamisesta tai muuttamisesta. Alexandria ei vastaa Asiakkaalle tai muulle taholle aiheutuneesta valittomasta tai valillisesta
vahingosta, joka johtuu siitd, ettd Alexandria on vaihtanut Asiakkaan kayttdjatunnuksen ja salasanan tai poistanut tai muuttanut
asiakkaan kayttooikeudet verkkopalveluun.

Asiakas vastaa kaikista valittomista ja valillisistd vahingoista, jotka aiheutuvat tietojen pdatymisesta kolmannelle osapuolelle, mikali
Asiakas on sdilyttdnyt Tunnistetietojaan huolimattomasti tai muutoin menettelyllddn myo6tavaikuttanut tietojen joutumiseen
sivullisen haltuun.
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XIl. ETAMYYNTI

Alexandria Group ja sen sidonnais- ja vakuutusasiamiehet sekd Alexandria Markets voivat tarjota rahoituspalveluita asiakkailleen
myds etimyynnilld. Etdimyynnilla tarkoitetaan rahoituspalvelun tarjoamista kuluttajalle elinkeinonharjoittajan jarjestiman sellaisen
etdtarjontamenetelman avulla, jossa sopimuksen tekemiseen ja sitd edeltivddn markkinointiin kdytetddn yksinomaan yhta tai
useampaa etdviestintd. Etdtarjontamenetelmdlld tarkoitetaan markkinointi- tai myyntitapaa, joka on jarjestetty niin, ettd sen
padasiallisena tavoitteena voidaan katsoa olevan sopimusten tekeminen etaviestimen avulla. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta,
postia, tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota voidaan kayttda sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa ldsna.

Alexandria Groupin ja Alexandria Marketsin rahoituspalveluiden etdmyynnissa kidytettavat etdviestimet ovat Microsoft Teams -
etdyhteyssovellus, puhelin sekd sdhkoposti.

Tiedot sijoituspalveluita tarjoavista yhtidista

Alexandria Group Oyj
Eteldesplanadi 22 A, 4. krs
00130 Helsinki

+358 941351300 (vaihde)
info@alexandria.fi

Alexandria Group Oyj on merKkitty patentti- ja rekisterihallituksen ylldpitamaan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1063450-9. Yhtion
kotipaikka on Helsinki. Alexandria Group Oyj on suomalainen sijoituspalveluyritys, jolle Finanssivalvonta on myontinyt
sijoituspalvelulain mukaisen toimiluvan: 1) toimeksiantojen vélittdmiseen; 2) toimeksiantojen toteuttamiseen; 3) kaupankayntiin
omaan lukuun; 4) rahoitusvalineitd koskevaan sijoitusneuvontaan; 5) rahoitusvélineiden sailyttdmiseen ja hoitoon asiakkaan
lukuun; sekd 6) saman lain mukaiseen muuhun sijoituspalvelutoimintaan verrattavaan tai siihen laheisesti liittyvdan palvelun
tarjoamiseen

Alexandria Markets Oy
Eteldesplanadi 22 A, 4. krs
00130 Helsinki

+358 941351300 (vaihde)
info@alexandria.fi

Alexandria Markets Oy on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen ylldpitdmé&an kaupparekisteriin Y-tunnuksella 2510307-3.
Alexandria Markets Oy on suomalainen sijoituspalveluyritys, jolle Finanssivalvonta on myo6ntanyt sijoituspalvelulain mukaisen
toimiluvan: 1) toimeksiantojen valittimiseen; 2) rahoitusvélineita koskevan sijoitusneuvonnan antamiseen; ja 3) rahoitusvélineiden
lilkkeeseenlaskun ja myynnin jarjestimiseen ilman merkinta- tai ostositoumuksen antamista.

Alexandria Rahastoyhtio Oy
Eteldesplanadi 22 A, 4. krs
00130 Helsinki

+358 941351300 (vaihde)
info@alexandria.fi

Alexandria Rahastoyhtio Oy on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen yllapitimaan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1603936-4.
Yhtion kotipaikka on Helsinki. Alexandria Rahastoyhtié Oy on suomalainen rahastoyhtié ja vaihtoehtorahastojen hoitaja, jolle
Finanssivalvonta on myontanyt toimiluvan sijoitusrahastotoimintaan ja vaihtoehtorahastojen hoitamiseen seka sijoituspalvelulain
mukaisen toimiluvan omaisuudenhoitoon.

Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta

PL 103, Snellmaninkatu 6
00101 Helsinki

+358 10831 51 (vaihde)
kirjaamo@finanssivalvonta.fi
www.finanssivalvonta.fi

Palveluntarjoajan kdyttamat sidonnais- ja vakuutusasiamiehet

Alexandria Group ja Alexandria Markets tarjoavat tiettyja sijoitus- ja oheispalveluita myds sidonnaisasiamiestensa valityksella.
Alexandria Groupin ja Alexandria Marketsin kdyttdméat sidonnaisasiamiehet on rekisterdity Suomessa Finanssivalvonnan
yllapitimadn sidonnaisasiamiesrekisteriin. Alexandria Group tarjoaa sijoitus- ja oheispalveluiden lisdksi Asiakkailleen itse sekd sen
kanssa yhteistydssd toimivien vakuutusasiamiesten kanssa vakuutusedustukseen liittyvid palveluita. Alexandrian
vakuutusasiamiehet on rekisterdity Suomessa Finanssivalvonnan ylldpitdiméaan vakuutusedustajarekisteriin. Ajantasaiset tiedot
Alexandria Groupin ja Alexandria Marketsin kdyttdmistd sidonnaisasiamiehistd sekd Alexandria Groupin vakuutusasiamiehista
l6ytyy osoitteesta www.finanssivalvonta.fi.
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Ennakkotiedot etdsopimuksesta
Kaikki ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu ovat saatavilla suomen kielelld. Ennakkotiedot ilmoitetaan Suomessa
sovellettavan lainsdddannon mukaisina. Etdsopimuksiin sovelletaan Suomessa sovellettavaa lainsdadantoa.

Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttaja-asiakkaalla on paasaantdisesti oikeus peruttaa tekeménsa sijoituspalvelua tai -valinettd koskeva sopimus, kun sopimus on
tehty tapaamatta palveluntarjoajaa. Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun asiakas on tehnyt sopimuksen ja
saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot. Mikali asiakas haluaa kayttdad peruuttamisoikeuttaan, tulee
asiakkaan ilmoittaa siitd kirjallisesti 14 vuorokauden méairaajassa Alexandria Groupille tai timan tytaryhtiolle. lmoituksessa on
myds yksiloitdva peruutettava sopimus. Kun asiakas peruttaa sopimuksen, on asiakas velvollinen palauttamaan Alexandria Groupille
tai tdman tytaryhtiolle kaikki sopimuksen perusteella Alexandria Groupilta tai tdman tytaryhtioltd saamansa suoritukset, maksut ja
muun omaisuuden viimeistdan 30 pdivan kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisestd, tai muussa tapauksessa peruuttaminen
raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei kuluttajasuojalain mukaan ole sellaisen sopimuksen osalta, joka koskee sellaista rahoitusvalinetta, jonka
hinta tai arvo riippuu muutoksista rahoitusmarkkinoilla, ja joihin palveluntarjoaja ei voi vaikuttaa. Nain ollen kuluttaja-asiakkaalla
ei ole peruuttamisoikeutta silloin kun kyseessa on sijoitustuotteita koskevien toimeksiantojen valittiminen

ja toteuttaminen. Asiakkaalla ei my6skdan ole peruuttamisoikeutta silloin, kun asiointi etaviestintdvalineelld liittyy jo olemassa
olevaan sopimukseen tai kun kumpikin osapuoli on asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta tayttanyt sopimuksen kokonaisuudessaan
peruuttamisaikana. Peruuttamisoikeutta ei mydskaan ole sopimusmuutoksia tehtdessa.

Kirjallinen vahvistusmenettely puhelinmyynnissa

Jos Alexandria tarjoaa kuluttaja-asiakkaalle puhelimessa rahoituspalvelua tai -valinettd, ja asiakas tdlloin ilmoittaa haluavansa tehda
sopimuksen Alexandrian kanssa, Alexandria toimittaa puhelinkeskustelun jélkeen asiakassopimuksen kirjallisesti tai muulla
pysyvélld tavalla asiakkaan allekirjoitettavaksi. Pysyvalld tavalla tarkoitetaan sitd, ettd asiakas voi tallentaa ja toisintaa
asiakassopimuksen tiedot muuttumattomina. Asiakassopimus katsotaan kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 b §:n mukaiseksi
kirjalliseksi tarjoukseksi ja allekirjoittamalla asiakassopimuksen, asiakas hyvéksyy tarjouksen kuluttajansuojalain 6 aluvun 11 b §:n
tarkoittamalla tavalla pysyvasti. Mikéli asiakas ei ole allekirjoittanut hdnelle toimitettua asiakassopimusta, ei sopimus sido asiakasta
eika Alexandriaa.

Oikeussuojakeinot

Palveluun liittyvien epaselvyyksien ja reklamaatioiden osalta asiakkaan tulee aina olla ensin yhteydessd Alexandria Groupin,
Alexandria Marketsin tai niiden sidonnaisasiamieheen. Asiakkaan tulee viipymaétta ilmoittaa Alexandrialle mahdollisista palveluun
liittyvista virheista ja ndihin liittyvistd vaatimuksistaan. Jos Alexandria Groupin ja asiakkaan tai Alexandria Marketsin ja asiakkaan
valilld ei padstd neuvotellen ratkaisuun, voi asiakas pyytaa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta (FINE) apua tilanteen selvittimisessa
tai vieda erimielisyyden ratkaistavaksi Arvopaperi- tai Vakuutuslautakuntaan. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puhelinnumero on
+358 9 685 0120 ja Internet-sivu www.fine.fi.

Arvopaperilautakunta antaa ratkaisusuosituksia sijoituspalveluyrityksistd annetussa laissa ja sijoitusrahastolaissa tarkoitettuihin
sijoitus- ja sijoitusrahastopalveluihin liittyvistd ei-ammattimaisten asiakkaiden ja palveluntarjoajien esittdmistd erimielisyyksista.
Ratkaisusuositukset koskevat lain, viranomaismadaraysten, hyvan arvopaperimarkkinatavan ja sopimusehtojen soveltamista seka
palveluntarjoajan menettelyd. Ne voivat koskea myds korvauksen madrdd. Vakuutuslautakunta Kkisittelee puolestaan
vakuutussuhteeseen liittyvid, lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista koskevia erimielisyyksia. Palvelu on maksutonta ja
on kaytdssa kaikille ei-ammattimaisille sijoittajille, jotka ovat asiakassuhteessa sijoituspalveluyritykseen, pankkiin, rahastoyhtioon
tai vakuutusyhtioon. Lautakuntien puhelinnumero on +358 9 6850120. Lisétietoja saa FINEn Internet-sivuilta www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta ratkaisee kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisid erimielisyyksid, jotka koskevat kulutustavaroita ja -
palveluja. Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélisesta erimielisyydest3, joka
koskee kulutushyodykkeen kuten esim. rahoituspalvelun hankintaa, ei kuitenkaan silloin, kun riidan kohteena on
arvopaperimarkkinalaissa tarkoitetun arvopaperin hankinta tai luovuttaminen. Kuluttajariitalautakunta antaa kuluttajille
ratkaisusuosituksia vapaaehtoisia vakuutuksia Kkoskevissa asioissa. Kuluttajariitalautakunta ei késittele kuitenkaan
sijoitussidonnaisia vakuutuksia koskevia asioita. Kuluttajariitalautakunta kasittelee myos sellaista vakuutusyhtiotd koskevia
valituksia, joilla ei ole edustusta Suomessa, jos asia muutoin kuuluu sen toimialueeseen. Kuluttajariitalautakunnan puhelinnumero
on +358 29 566 5200 (vaihde) Lisatietoja saa Kuluttajariitalautakunnan Internetsivuilta www.kuluttajariita.fi.

Alexandria Group toimii vakuutusedustajana ja tarjoaa Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennian, irlantilaisen SEB Life International
Assurance Company Limited:n, Utmost PanEurope dac:n ja luxemburgilaisen Lombard International Assurance S.A.:n vakuutuksia.
Asiakas voi halutessaan olla lisdksi yhteydessda kyseisen vakuutusyhtion asiakaspalveluun asiakasvalituksen osalta. Jos
vakuutuksenottaja ei ole tyytyvdinen reklamaatiomenettelyn p&aitokseen, vakuutuksenottaja voi saattaa asian Irlannin
Rahoituspalveluiden kuluttaja-asiamiehen (Financial Services Ombudsman, FSO) kisiteltavéksi. Irlannin kuluttaja-asiamiehen
puhelinnumero on +353 (0) 1 662 0899. Lisatietoja saa Irlannin Rahoituspalvelun Internet-sivuilta www.fspo.ie.

Verot

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvistd veroseuraamuksista, mistd syystd asiakkaan tulee huolellisesti ennen
sijoituspddtoksen tekemistd perehtyd rahoitusvélineeseen, muuhun sijoitustuotteeseen sekd sadsto- ja sijoitusvakuutuksiin
liittyvaan verotukseen. Asiakkaan verokohtelu madraytyy kunkin asiakkaan yksilollisten olosuhteiden mukaan. Verotus voi
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tulevaisuudessa muuttua. Asiakkaan tulee tarvittaessa kddntya veroasiantuntijan puoleen. Alla on yleisluontoinen ja lyhyt kuvaus
rahoitusvalineiden verotuksen pdaperiaatteista, eika sita tule pitdd veroneuvontana. Kuvaus perustuu kirjoittamishetken voimassa
olevaan lainsdddant6on, joka on timadn jalkeen saattanut muuttua.

Verotettavia pddomatuloja ovat mm. osingot, sijoitusrahastojen tuotot, luovutusvoitot, sijoitus- ja sddstovakuutuksen tuotot seka
korot tietyin ehdoin. PAdomatulojen tuloveroprosentti on 30 prosenttia ja pddomatulojen ylittdessa 30 000 euroa 34 prosenttia
tdman ylimenevalta osin.

Luovutusvoitosta maksetaan yleensd padomatuloveroa ja luovutustappion voi yleensd vdhentda luovutusvoitosta ja niiden
ylimenevaltd osin muista pddomatuloista verovuonna seka viitend seuraavana vuotena. Luovutusvoitosta saatu tulo on verovapaata,
mikali luovutusten arvo verovuonna ei ylitd 1 000 euroa. Vastaavasti luovutustappiota ei voi vahentd4, jos verovuonna luovutetun
omaisuuden hankintamenot ovat enintddn 1 000 euroa.

Varainsiirtoveroa maksetaan yleensa arvopapereiden omistusoikeuden vastikkeellisen luovutuksen yhteydessa. Arvopapereiden
osalta varainsiirtovero on 1,6 prosenttia kauppahinnasta tai muun vastikkeen arvosta. Luovutettaessa kiintedd rahavastiketta
vastaan arvopapereita, jotka on otettu kaupankaynnin kohteeksi yleisélle avoimessa sadnnellylla markkinalla tai monenkeskisessa
kaupankayntijarjestelméssd, varainsiirtoveroa ei kuitenkaan ole suoritettava, jos luovutuksessa on valittdjana tai osapuolena
sijoituspalvelulaissa tarkoitettu sijoituspalveluyritys, ulkomainen sijoituspalveluyritys tai muu sanotussa laissa tarkoitettu
sijoituspalvelun tarjoaja tai ettd luovutuksensaaja on hyvaksytty kaupankiyntiosapuoleksi silla markkinalla, jolla luovutus tapahtuu.

Kulut ja veloitukset

Alexandria Groupin ja Alexandria Marketsin antaman sijoitussuosituksen yhteydessa ennen yksittdisen sijoituspaatoksesi tekemista
asiakkaalle annetaan erillinen kululiite, josta asiakas saa tarkat tiedot suositellun Rahoitusvalineen tai muun sijoitustuotteen kaikista
kuluista prosentteina ja euroina. Lisdksi asiakkaille raportoidaan jalkikateen vuosittain timdn maksamat kulut sekd prosentteina
ettd euroina. Tiedot annetaan asiakkaalle sekd prosentuaalisena ettd euromdiirdisend. Asiakkaalla on oikeus pyynndstd saada
tarkempi erittely kuluista. Tiedot toteutuneista kuluista annetaan asiakkaalle vuosittain jalkikéateen.

Alexandria Group vakuutusedustajana antaa asiakkaalle vakuutuksen tarjoamisen yhteydessd vakuutusyhtion laatiman
tarjouslaskelman, joka sisaltda tiedot vakuutukseen tai kyseiseen vakuutustoimenpiteeseen liittyvista kuluista ja kustannuksista.
Lisdksi vakuutusyhtio toimittaa asiakkaalle kootusti vuosiraportilla tarkat tiedot vakuutukseen tai vakuutustoimenpiteeseen
liittyneista kuluista ja kustannuksista kyseiseltd vuodelta.

XII. SOPIJAPUOLTEN VASTUU JA SALASSAPITOVELVOLLISUUS

1 Alexandrian vastuu Asiakkaan omaisuuden kadotessa

Mikali Alexandrian haltuun sopimuksen perusteella luovutettu omaisuus katoaa tai tuhoutuu Alexandriasta johtuvasta syysti,
Alexandrian on hankittava tilalle vastaava omaisuus. Mikdli vastaavan omaisuuden hankkiminen on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeata tai kallista, Alexandrian on Kkorvattava omaisuus katoamispdivin markkinahintaan. Asiakkaan kanssa
voidaan sopia myds muusta korvauksesta.

2 Asiakkaan vastuu sopimusrikkomustapauksessa

Asiakas on velvollinen korvaamaan Alexandrialle, Toimeksiannon toteuttajalle, Sidonnaisasiamiehelle ja Vakuutusasiamiehelle
vahingot, jotka aiheutuvat siitd, ettd Asiakas ei tidytd ndiden ehtojen tai sopimusten mukaisia velvollisuuksiaan. Tallaisia vahinkoja
voivat olla esimerkiksi sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja ty6 sekd Rahoitusvalineiden hintojen muutoksista
aiheutuneet kustannukset. Tima sopimusehto sdilyy voimassa ndiden Ehtojen paattymisestd huolimatta.

3 Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivit vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta vilillisestd vahingosta. Sidonnaisasiamiehet ja Vakuutusasiamiehet
eivat myoskaan vastaa Asiakkaalle aiheutuneista valillisista vahingoista.

Lisaksi Alexandria, Sidonnaisasiamiehet eivatka Vakuutusasiamiehet vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudellisesta
vahingosta kuten esimerkiksi tulon menetyksestd, saamatta jddneestd tuotosta, kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa
aiheutuvista hdairidistd, kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka muusta Alexandrian, Sidonnaisasiamiehen tai
Vakuutusasiamiehen taholta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Alexandria eivatkd Sidonnaisasiamiehet vastaa Markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamasta
vahingosta. Jos Markkinapaikan toiminnasta aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa, Alexandria ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin toimiin
korvauksen perimiseksi Markkinapaikalta sen mukaan kun Markkinapaikan sddntdjen mukaan on mahdollista. Alexandria maksaa
viipymatta Asiakkaalle hanelle kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

Alexandrian vastuurajaus Alexandrian apunaan kiyttdmien suomalaisten tai ulkomaisten sijoituspalveluyritysten, rahastoyhtiéiden
tai luottolaitoksen taikka ndiden sivukonttorin tai sivuliikkeen toiminnasta on méaritelty kohdassa VI.1.
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Alexandria, Sidonnaisasiamiehet eivatkd Vakuutusasiamiehet vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta saadusta
virheellisestd tiedosta taikka siitd, ettd Alexandria ei saa kolmannelta osapuolelta tietoa.

4 Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeistd, liittyivat riskit sitten sijoituspalveluihin tai vakuutussadstidmiseen ja
vastaa yksin toimintansa ja sijoituspddtostensa taloudellisesta tuloksesta ja mahdollisista muista seurauksista mukaan lukien
veroseuraamukset tai vaikutukset Asiakkaan mahdollisesti saamiin sosiaalitukiin tai —etuuksiin tai muihin sopimussuhteisiin seka
oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jadda saamatta ja sijoitetun pddoman voi menettda osittain
tai kokonaan. Tdma vastuu on Asiakkaalla siitd riippumatta, onko Alexandria tai Sidonnaisasiamies tai Vakuutusasiamies suorittanut
Asiakasta tai Rahoitusvilinetta tai muuta sijoituskohdetta koskevan asianmukaisuusarvioinnin tai soveltuvuusarvioinnin tai antanut
sijoitusneuvontaa Rahoitusvélinettd tai muuta sijoituskohdetta koskien tai henkil6kohtaisen suosituksen sijoitusvakuutukseen
liittyen. Asiakas on tietoinen siita, ettad sijoituspadtdsta ei voida perustaa pelkdstddn Rahoitusvélinettd tai muuta sijoituskohdetta
koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin vaan Rahoitusvalinettd tai muuta sijoituskohdetta koskeviin tietoihin
kokonaisuudessaan eika vakuutuksen solmimispaatostd voida perustaa pelkastadn markkinointiin ja markkinointimateriaaliin vaan
vakuutusta koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan.

Ennen sijoituspdatoksen tekemistd Asiakkaan tulee tutustua huolellisesti Rahoitusvélinettd tai muuta sijoituskohdetta koskeviin
ehtoihin, ominaisuuksiin ja niistd aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ymmartda Rahoitusvilineeseen tai muuhun
sijoituskohteeseen liittyvat riskit seka sijoituspaatoksestd mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset Asiakkaan taloudelliseen asemaan
mukaan lukien verovaikutukset liittyi sijoituspaatds Asiakkaan sijoitustoimintaan tai sijoitusvakuutuksiin. Asiakkaan on syyta
perehtya myos sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin ja sijoituspalveluihin.

Ennen vakuutussopimuksen solmimista Asiakkaan tulee tutustua huolellisesti vakuutusta koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin ja siitd
aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ymmartda vakuutukseen liittyvét riskit sekd vakuutussddstdmisestd mahdollisesti
aiheutuvat vaikutukset Asiakkaan taloudelliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset. Asiakkaan on syytd perehtyd myds
erilaisiin vakuutustuotteisiin.

5 Sisapiiria koskevat sadannokset

Asiakas on tietoinen arvopaperimarkkinalain sddnnoksistd ja lain nojalla annetuista madrayksistd, jotka koskevat kuulumista
sijoitustoiminnan kohteena olevien yhtididen sisapiiriin.

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Kkirjallisesti Alexandrialle ne yhtiot, joiden sisdpiiriin hdn kuuluu. Alexandria kdy kauppaa
sisdpiirisddnnosten piiriin kuuluvilla Arvopapereilla vain Asiakkaan erikseen antaman toimeksiannon perusteella. Asiakas vastaa
itse siitd, ettd hin tai hdnen lukuunsa toimiva yhteyshenkil6é noudattaa toimeksiantoja antaessaan sisdpiirisdantelya. Asiakas on itse
velvollinen tekemdaan ilmoitukset asianomaisen yhtion sisdpiirirekisteriin.

Asiakkaan on myds valittémasti ilmoitettava Alexandrialle tillaisissa tiedoissa tapahtuneet muutokset.
6 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd. Myodskddn Alexandrian Sidonnaisasiamiehet ja
Vakuutusasiamiehet eivit vastaa Asiakkaalle vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estdd sopijapuolen tdyttimadstd velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton,
sopijapuolen toimin torjumaton ja kausaalisessa syysuhteessa velvoitteen tdyttdmatta jaittdmiseen. Ylivoimainen este voi olla muun
muassa hairio sahkon jakelussa, tietoliikenteessa tai tietojarjestelmissa, tulipalo, luonnonmullistus, maanjaristys, sota, kapina ja
lakko, ty6sulku tai muu tyotaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteestd on ilmoitettu toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on ollut
mahdollista tai sopijapuolella on muutoin ollut este tiedossa. Vastuusta vapautumisen edellytyksend on liséksi, ettd sopijapuoli on
pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopijapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

7 Alexandrian huolellisuusvelvoite ja epdilyttavat liiketoimet

Asiakas vakuuttaa, ettei Toimeksiantojen toteuttamiseen tai vakuutukseen kaytettyjen ja sdilytykseen jatettyjen varojen alkuperaan
tai Asiakkaan antamiin toimeksiantoihin liity epdilyttdvia tai rikollisia piirteitd. Alexandrialla on lakisdateinen velvollisuus tehda
ilmoitus toimivaltaiselle viranomaiselle tilanteissa, joissa Alexandrialla on syytd epdilld esimerkiksi rahanpesua, sisépiiritiedon
vadrinkayttoa tai markkinoiden manipulointia.
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8 Salassapito

Alexandrian johto ja henkilostd sekd Alexandrian toimeksiannosta toimivat Sidonnaisasiamiehet ovat salassapitovelvollisia
kulloinkin voimassa olevan sijoituspalvelulain mukaisesti Asiakkaan Toimeksiannoista, taloudellisesta asemasta seka liike- tai
ammattisalaisuudesta.

Alexandrian johto ja henkilostd sekd Alexandria Groupin kanssa yhteistydssd toimivat Vakuutusasiamiehet ovat
salassapitovelvollisia vakuutusten tarjoamisesta annetun lain mukaisesti Asiakkaan tai jonkun muun taloudellista asemaa,
terveydentilaa tai muita henkil6kohtaisia oloja koskevasta seikasta tai liike- tai ammattisalaisuudesta, jonka ne ovat saaneet
tietoonsa Vakuutusedustusta harjoittaessaan tai muutoin Vakuutusedustukseen liittyvid tehtivid suorittaessaan.

Alexandrialla, Sidonnaisasiamiehelld, Vakuutusasiamiehelld ja Alexandrian konsolidointiryhmddn kuuluvalla yrityksella on
velvollisuus antaa edelld tarkoitettuja tietoja syyttdja- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen selvittdmiseksi sekd muulle
viranomaiselle, jolla on lain nojalla oikeus saada sellaisia tietoja.

Sidonnaisasiamiehelld on oikeus antaa ensimmaisessd kappaleessa tarkoitettuja tietoja ja Vakuutusasiamiehelld on oikeus antaa
toisessa kappaleessa tarkoitettuja tietoja Alexandria Groupille. Alexandrialla ja Alexandrian konsolidointiryvhmadn kuuluvalla
yrityksella on oikeus antaa ensimmadisessa ja toisessa kappaleessa tarkoitettuja tietoja asiamiehelleen, samaan Konserniyhteisoon,
konsolidointiryhmaan kuuluvalle yhteisolle asiakaspalvelua ja muuta asiakassuhteen hoitamista, markkinointia seka
Konserniyhteison tai konsolidointiryhman riskienhallintaa varten, jos tietojen vastaanottajaa koskee

sijoituspalvelulaissa saddetty tai vastaava salassapitovelvollisuus.

Alexandrialla on oikeus luovuttaa Asiakkaan henkildtietoja kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén mukaisesti.

Alexandrialla on oikeus vaadittaessa antaa Markkinapaikalle ensimmaéisessa kappaleessa tarkoitettuja tietoja Markkinasddntojen
mukaisesti.

Tama sopimusehto sdilyy voimassa ndiden Ehtojen paattymisestd huolimatta.
XIV. EHTOJEN SOVELTAMINEN JA MUUTTAMINEN SEKA SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA SIIRTAMINEN
1 Sopimusehtojen soveltaminen

Naitd sijoituspalvelujen ja vakuutusedustuksen yleisid sopimusehtoja noudatetaan Alexandrian ja Asiakkaan valisessa
sijoituspalvelun tarjoamista ja vakuutusedusta koskevassa sopimussuhteessa riippumatta siitd, ovatko Asiakas ja Alexandria
allekirjoittaneet sijoituspalvelun asiakassopimuksen tai vakuutustuotteiden myyntia koskevan sopimuksen.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.
2 Ehtojen muuttaminen

Alexandrialla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naitd Ehtoja, sijoituspalvelua koskevia muita sopimusehtoja ja palveluhinnastoa.
Muutos tulee voimaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun Asiakas on néissi Ehdoissa
tarkoitetulla tavalla tai Alexandrian verkkopalvelussa saanut tiedon muutoksesta. Mikali Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla
on oikeus irtisanoa sopimuksensa paidttymaan sopimusehtojen mukaisesti ilmoittamalla siitd Alexandrialle viimeistdan kaksi (2)
viikkoa ennen muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen tulee voimaan sind paivina, jona muutos olisi tullut voimaan.

3 Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus padttymadn viiden (5) pankkipdivdn kuluttua siitd, kun Alexandria on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen. Alexandrialla on oikeus irtisanoa sopimus paattymadn kymmenen (10) pankkipdivan kuluttua siitd, kun
Alexandria on ldhettdnyt irtisanomisilmoituksen. Alexandrialla irtisanomisaika on kuitenkin kolmekymmenta (30) kalenteripdivaa
niissd tapauksissa, joissa Asiakas ei ole Ammattimainen Asiakas tai Hyvaksyttdva Vastapuoli. Irtisanominen tulee tehda kirjallisesti.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa, mikali toinen sopijapuoli:

1. on olennaisesti jattanyt tayttdmatta ndiden ehtojen tai sopimuksen mukaiset velvoitteensa tai muulla olennaisella tavalla rikkonut
naitd ehtoja tai sopimuksen ehtoja;

2. asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin taikka muutoin on perusteltua syyta olettaa toisen sopijapuolen
tulleen maksukyvyttomaksi; tai

3. kuolee

4. muuttaa tilapdisesti tai pysyvasti toiseen maahan, saa ulkomaan kansalaisuuden tai menettda Suomen kansalaisuuden.

Ellei Asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen sopimuksen irtisanomista tai purkamista annetut toteuttamatta olevat Toimeksiannot
peruutetaan sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen jilkeen, jos Alexandria tai Toimeksiannon toteuttaja saa poistettua
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Toimeksiannon kaupankayntijirjestelmastd tai muuten peruutettua Toimeksiannon. Toteutuneet Rahoitusvilineiden osto- ja
myyntitoimeksiannot selvitetdan loppuun saakka. Alexandrian on luovutettava sen hallussa oleva Asiakkaan omaisuus Asiakkaalle
edellyttden, ettd Asiakas on ensin suorittanut Alexandrian kaikki Asiakkaalta olevat saatavat.

4 Sopimuksen siirtdminen

Sopimus sitoo sopijapuolia sekd heiddn lakimadrdisid seuraajiaan. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmadin sopimuksen mukaisia
oikeuksia ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle ilman Alexandrian kirjallista suostumusta. Alexandria saa kuitenkin ilman Asiakkaan
suostumusta siirtda joko kaikki tai osan ndiden ehtojen ja sopimusten mukaisista oikeuksista ja velvoitteistaan sekd tdman
Asiakassopimuksen Konserniyhteisolle tai liiketoimintakaupan yhteydessa kolmannelle.

XV. MUUT EHDOT
1 Riitaisuuksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Naistd ehdoista ja sopijapuolten vilisistd sopimuksista johtuvat riitaisuudet pyritddn ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mikali
sopimusosapuolet eivit padse neuvotteluteitse ratkaisuun kuukauden sisilla neuvotteluiden aloittamisesta, riitaisuudet ratkaistaan
valimiesmenettelyssa yhtd vélimiesta kayttden Helsingissi, jos riidan kohteena oleva vaade on mairéltidn enemmdin kuin
kymmenentuhatta (10 000) euroa, eikd Asiakkaana ole kuluttajansuojalaissa tarkoitettu kuluttajana pidettava ei-ammattimainen
asiakas. Elleivat sopijapuolet pdase ratkaisuun vélimiehesta, valimiehen nimeaa Keskuskauppakamari. Valimiesmenettelyn paikka
on Helsinki ja kieli Suomi.

Muut sopijapuolten viliset riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kidrajaoikeudessa, ellei kuluttajana pidettiva ei-ammattimainen
Asiakas vaadi asian kasittelya sen paikkakunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on asuinpaikka.

Asiakkaan on tehtiva néihin ehtoihin ja sopimuksiin perustuvat huomautuksensa Alexandrialle kirjallisesti.
Siltd osin kun ndissd sopimusehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan ndiden osalta kulloinkin voimassa olevia sddnnoksia.

Sijoituspalvelun tarjoamiseen, sijoituspalvelusopimukseen ja néihin sijoituspalvelun yleisiin sopimusehtoihin sovelletaan Suomen
lakia kuitenkin niin, ettd kansainvalisyksityisoikeudellisia lainvalintaa koskevia sdantdja ei sovelleta.
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