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Tietoja palveluntarjoajasta

1 YLEISTA

Téhén tiedotteeseen on koottu sijoituspalvelulain ja sen nojalla annettujen
viranomaissdantelyn mukaiset tiedot Alexandria Group Oyj:std, Alexandria
Markets Oy:std ja Alexandria Rahastoyhtio Oy:std, tarjottavista palveluista
sekd yleisimmista rahoitusvélineista ja niihin liittyvista tyypillisimmista
riskeistd. Lisdksi tdhdn on koottu sekd vakuutussopimuslain ja vakuu-
tusten tarjoamisesta annetun lain ja niiden nojalla annetun viranomais-
sadntelyn mukaiset tiedot Alexandria Group Oyj:std ja Premium Advisors
Oy:std ja tarjottavista vakuutusmuotoisista sijoitustuotteista. Tarkemmat
palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot sekd mahdolliset sopimusehdot ilmoite-
taan tarvittaessa palvelun tai rahoitusvélineen tarjoamisen yhteydessa.
Tiedot annetaan Suomen lainsddddannon mukaisina. Alexandria -konserni
paivittad nditd tietoja tarvittaessa. Pdivitykset ovat saatavilla osoitteesta
www.alexandria.fi.

2. TIEDOT ALEXANDRIA GROUP OYJ:STA JA ALEXANDRIA
MARKETS OY:STA JA NIIDEN PUOLESTA JA LUKUUN
TOIMIVISTA SIDONNAISASIAMIEHISTA JA ALEXANDRIA
RAHASTOYHTIO OY:STA JA ALEXANDRIA GROUP OYJ:N
VAKUUTUSASIAMIESYHTEISTYOKUMPPANEISTA
SEKA NIIDEN VALVOJISTA

2.1  Alexandria Group Oyj

Alexandria Group Oyj on suomalainen sijoituspalveluyritys, jolle Finanssi-
valvonta on myontanyt sijoituspalvelulain mukaisen toimiluvan:

1) toimeksiantojen vélittamiseen;

2) rahoitusvilineitd koskevan sijoitusneuvonnan antamiseen;

3) toimeksiantojen toteuttamiseen;

4) kaupankayntiin omaan lukuun;

5) rahoitusvilineiden sdilyttamiseen ja hoitoon asiakkaan lukuun; seka

6) saman lain mukaiseen muuhun sijoituspalvelutoimintaan
verrattavaan tai laheisesti liittyvdn palvelun tarjoamiseen.

Alexandria Group Oyj toimii Alexandria -konsernin emoyhtiond. Konser-
niin kuuluu Alexandria Group Oy:n lisdksi Alexandria Rahastoyhti6 Oy,
Premium Advisors Oy ja Alexandria Yritysrahoitus Oy, jotka ovat
Alexandria Group Oyj:n tdysimddrdisesti omistamia tytaryhtioitd, ja
Alexandria Markets Oy, joka on Alexandria Group Oyj:n 90 prosenttisesti
omistama tytaryhtio. Alexandria Group Oyj on merkitty patentti- ja rekis-
terihallituksen ylldapitdimaan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1063450-9.
Yhtion kotipaikka on Helsinki.

Alexandria Group Oyj:n padkonttori sijaitsee osoitteessa Eteldesplanadi 22 A,
00130 Helsinki. Puhelin +358 02 001 0100, telefaksi +358 9413 513 11 ja
sahkoposti etunimi.sukunimi@alexandria.fi.

2.2 Alexandria Markets Oy

Alexandria Markets Oy on suomalainen sijoituspalveluyritys, jolle Finans-
sivalvonta on myontanyt sijoituspalvelulain mukaisen toimiluvan:

1) toimeksiantojen vélittamiseen;

2) rahoitusvilineitd koskevan sijoitusneuvonnan antamiseen; ja

3) rahoitusvilineiden liikkeeseenlaskun ja myynnin jarjestimiseen
ilman merkintd- tai ostositoumuksen antamista.

Alexandria Markets Oy on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan
kaupparekisteriin Y-tunnuksella 2510307-3. Yhtion kotipaikka on Helsinki.
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Alexandria Markets Oy:n padkonttori sijaitsee osoitteessa Eteldesplanadi 22 A,
00130 Helsinki. Puhelin +358 02 001 0100, telefaksi +358 9 413 513 11 ja
sdhkoposti etunimi.sukunimi@alexandria.fi.

2.3 Alexandria Rahastoyhtio Oy

Alexandria Rahastoyhtio Oy on suomalainen rahastoyhtio. Alexandria
Rahastoyhtio Oy:lld on Finanssivalvonnan mydntama toimilupa sijoitusra-

hastotoimintaan, sijoitusrahastotoimintaan olennaisesti liittyvdan toimin-
taan, omaisuudenhoitoon ja vaihtoehtorahastojen hoitamiseen.

Alexandria Rahastoyhtié Oy on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen yl-
lapitdimddn kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1603936-4. Yhtion kotipaikka
on Helsinki.

Alexandria Rahastoyhtio Oy:n padkonttori sijaitsee osoitteessa Eteldespla-
nadi 22 A, 00130 Helsinki. Puhelin +358 9 413 513 00, telefaksi +358 9 413
513 11 ja sahkoposti etunimi.sukunimi@alexandria.fi.

2.4  Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n
sidonnaisasiamiehet

Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy voivat tarjota sijoitus- ja
oheispalveluita myds niiden lukuun ja vastuulla toimivien sidonnaisasia-
miestensd vélitykselld. Sidonnaisasiamiehet voivat:

1) vastaanottaa ja valittdd Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria
Markets Oy:n tarjoamiin sijoitus- ja oheispalveluihin tai
rahoitusvalneisiin liittyvia asiakkaiden ohjeita ja toimeksiantoja;

2) valittaa Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n
tarjoamia rahoitusvalineita asiakkaille;

3) antaa Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n tarjoamia
rahoitusvélineitd koskevaa neuvontaa asiakkaille; seka

4) markkinoida Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n
tarjoamia sijoitus- ja oheispalveluita asiakkaille.

Sidonnaisasiamiesten rekisterdintivaltion on Suomi. Alexandria Group Oyj
ja Alexandria Markets Oy ilmoittavat sidonnaisasiamiehensa Finanssival-
vonnalle, joka ylldpitda julkista rekisterid sidonnaisasiamiehista.

2.5 Alexandria Group Oyj:t3 ja sen sidonnaisasiamiehia,
Alexandria Markets Oy:ta ja Alexandria Rahastoyhtié Oy:ta
seka Alexandria Group Oyj:n vakuutusasiamiesyhteistyo-
kumppaneita valvova viranomainen

2.51 Sijoituspalvelutoiminta

Alexandria Group Oyj:n ja sen sidonnaisasiamiesten, Alexandria Markets
Oy:n sekd Alexandria Rahastoyhtio Oy:n sijoituspalvelulain mukaista toi-
mintaa valvova viranomainen on Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6 PL
103, 00101 Helsinki, puhelin +358 10 831 51 (vaihde), telefaksi +358 10 831
5328. Lisétietoja: www.finanssivalvonta.fi.

2.5.2 Vakuutusedustajatoiminta

Alexandria Group Oyj ja sen vakuutusasiamiesyhteistyokumppanit toimivat
SEB Life International Assurance Company Limited:n, Utmost PanEurope
dac:n, sekd Lombard International Assurance S.A.:n vakuutusasiamiehend.
Alexandria Group Oyj ja sen vakuutusasiamiesyhteistydkumppanit on merkitty
Finanssivalvonnan yllapitimaan vakuutusedustajarekisteriin ja sen vakuutus-
ten tarjoamisesta annetun lain mukaista toimintaa valvova viranomainen on
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6 PL 103, 00101 Helsinki, puhelin +358 10 831
51 (vaihde), telefaksi +358 10 831 5328. Lisatietoja www.finanssivalvonta.fi.
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Lisdksi Alexandria Group Oyj:n tytdaryhtio Premium Advisors Oy (y-tunnus
2392722-0) toimii pdatoimisena vakuutusedustajana Lombard Interna-
tional Assurance S.A.:lle, Swiss Life S.A.:lle, Baloise Vie Luxembourg
S.A.lle ja Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennialle. Premium Advisors Oy on
rekisterdity Finanssivalvonnan ylldpitamaan vakuutusedustajarekisteriin
ja sen vakuutusten tarjoamisesta annetun lain mukaista toimintaa valvova
viranomainen on Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6 PL 103, 00101 Hel-
sinki, puhelin +358 10 831 51 (vaihde), telefaksi +358 10 831 5328.
Lisdtietoja: www.finanssivalvonta.fi.

3 ASIOINTITAVAT JAKIELET

Asiakas voi asioida Alexandria Group Oyj:n ja sen sidonnaismiesten ja
vakuutusasiamiesyhteistyokumppaneiden sekd Alexandria Markets Oy:n,
Alexandria Rahastoyhtié Oy:n ja Premium Advisors Oy:n kanssa asiakkuu-
den avaamisen jdlkeen kirjeitse, sahkopostilla ja tapaamalla ndiden edusta-
jia henkilokohtaisesti. Alexandria Group Oyj:n asiakkaat voivat asioida osit-
tain tiettyjen rahoitusvélineiden ja vakuutusten osalta myds yhtion sahkoisia
etdkanavia (verkkopalvelu) kdyttden. Asiakas antaa rahoitusvélineisiin ja
vakuutusmuotoisiin sijoitustuotteisiin liittyvid toimeksiantoja padsaantoi-
sesti henkilokohtaisessa tapaamisessa. Lisdksi asiakas voi antaa rahoitus-
vilineita ja vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita koskevan etdtoimeksiannon
suullisesti, kirjallisesti, sahkopostitse tai Alexandria Group Oyj:n verkkopal-
velun kautta. Asiakaspalvelua tarjotaan suomen ja ruotsin kielelld.

Alexandria Group Oyj:lld ja sen sidonnaisasiamiehilld, Alexandria Markets
Oy:lld sekd Alexandria Rahastoyhtio Oy:lld on lainsddadantoon perustuva
velvollisuus tallentaa sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvit asiakkaan
kanssa kdytavat puhelinkeskustelut, jotka johtavat tai voivat johtaa asia-
kastoimeksiantojen vastaanottamiseen, vdlittdmiseen tai toteuttamiseen.
Tallennusvelvoite koskee myos vastaavia sahkopostiviesteja sekd asiakasta-
paamisista laadittuja muistioita. Tallenteet vahvistavat osaltaan sijoittajan-
suojaa ja niiden avulla voidaan varmistaa, ettd kaikki asiakkaiden toimeksi-
annot toteutetaan keskusteluissa sovitulla tavalla. Alexandria Group Oyj:11a,
Alexandria Markets Oy:1ld ja Alexandria Rahastoyhtio Oy:1ld on velvollisuus
luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viranomaisille ndiden pyynnosta. Kopio
asiakkaan kanssa kdytyjen keskustelujen ja vaihdettujen viestien tallenteis-
ta on saatavana pyynnosta viiden vuoden ajan, tai toimivaltaisen viranomai-
sen pyynndstd seitseméan vuoden ajan.

Alexandria Group Oyj:1ld ja sen sidonnaisasiamiehilld ja Alexandria Group
Oyj:n vakuutusasiamiesyhteistyokumppaneilla sekd Alexandria Markets
Oy:ll4, Alexandria Rahastoyhtio Oy:1ld ja Premium Advisors Oy:lld on oikeus
lahettda sijoitus- ja vakuutuspalveluun liittyvaa kirjallista tietoa asiakkaalle
kirjeitse, sdhkopostilla ja kyseessd olevassa palvelussa vakiintuneesti kayte-
tylld tavalla tai muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

Sahkopostin, jos sellaisesta on sovittu asiakkaan kanssa kaytettavaksi, kdyt-
tamiseen viestintdvilineena liittyy erityisid riskejd muun muassa sen vuoksi,
ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen
tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin siséltoa. Alexandria
Group Oyij:lld ja sen sidonnaisasiamiehilld ja vakuutusasiamiesyhteisty6-
kumppaneilla sekd Alexandria Markets Oy:1ld, Alexandria Rahastoyhtio
Oy:1ld, Alexandria Yritysrahoitus Oy:1ld ja Premium Advisors Oy:lld on oikeus
luottaa sdhkopostin vélitykselld saamansa palvelua koskevan viestin aitou-
teen ja oikeellisuuteen.

Palvelua mahdollisesti koskevat raportit, raporttien toimitusviéli ja -ajankoh-
ta kdyvat ilmi palvelua koskevista ehdoista tai mahdollisesta sopimuksesta.

4 TIEDOT ALEXANDRIA GROUP OYJ:N JA SEN SIDONNAIS-
ASIAMIESTEN JA VAKUUTUSASIAMIESYHTEISTYO-
KUMPPANEIDEN SEKA ALEXANDRIA MARKETS OY:N,
ALEXANDRIA RAHASTOYHTIO OY:N JA PREMIUM
ADVISORS OY:N TARJOAMISTA PALVELUISTA
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41 Toimeksiantojen valitys

Alexandria Group Oyj:n sidonnaisasiamiehet ja edustajat ottavat vastaan
Alexandria Rahastoyhtio Oy:n tarjoamia sijoitusrahasto-osuuksia koskevia
merkintd-, lunastus ja vaihtotoimeksiantoja. Alexandria Group Oyj:n sidon-
naisasiamiehet ja edustajat ottavat vastaan Alexandria Marketsin jarjesta-
missa liikkeeseenlaskuissa liikkeeseen laskettuja sekd muiden jarjestamissa
liilkkeeseenlaskuissa liikkeeseen laskettuja strukturoituja sijoitustuotteita kos-
kevia merkintdsitoumuksia sekd osto- ja myyntitoimeksiantoja.

Toimeksiantojen vastaanottamisen jdalkeen sidonnaisasiamiehet ja
Alexandria Group Oyj:n edustajat vélittavat sijoitusrahastoja koskevat toimek-
siannot toteutettavaksi Alexandria Rahastoyhtio Oy:lle ja yhteistyokumppa-
neiden rahoitusvalineitd koskevat toimeksiannot toteutettavaksi yhteistyo-
kumppanille, ellei ndiden kanssa ole muuta sovittu.

Asiakas voi antaa tiettyjd rahoitusvalineitd koskevia toimeksiantoja itsendi-
sesti verkkopalvelun kautta, jolloin Alexandria Group Oyj arvioi tarvittaessa
rahoitusvilineen asianmukaisuuden asiakkaalle. Lisdksi Alexandria Group
Oyj tarjoaa rahastojen valitystd ilman sijoitusneuvontaa eli ns. execution only
-palveluna.

4.2 Sijoitusneuvonta ja henkilokohtainen suositus

Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n asiakkailleen tarjoama
sijoitusneuvonta on sijoituspalvelulain maaritelman mukaisesti luonteel-
taan ei-riippumatonta. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd Alexandria
Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n tarjoama sijoitusneuvonta ei
perustu laajaan ja tasapuoliseen analyysiin eri rahoitusvilineistd, vaan
rajoittuu pddasiallisesti Alexandria-konsernin omiin tuotteisiin tai tuot-
teisiin, joita tarjoaviin yhti6ihin Alexandria-konsernilla on ldheinen sidos.
Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy hankkivat asiakkailta
kaikki ne tiedot, jotka se tarvitsee ymmartadkseen asiakkaaseen liittyvat
olennaiset seikat ja joiden perusteella se voi kohtuudella varmistua siita,
kun tarjotun palvelun luonne ja laajuus otetaan asianmukaisesti huo-
mioon, ettd suositeltava tai toteutettava liiketoimi soveltuu asiakkaalle.
Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy arvioivat sijoitustuotteiden
soveltuvuuden asiakkaalle kussakin sijoitusneuvontatilanteessa. Sijoi-
tusvakuutusten osalta Alexandria Group Oyj selvittdd asiakkaan vakuu-
tustarpeen ja antaa henkilokohtaisen suosituksen. Alexandria Group Oyj
ja Alexandria Markets Oy tarjoavat asiakkaalle saannallisesti vuosittain
mahdollisuutta Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n kautta
hankittujen sijoitustuotteiden ja palveluiden seka sijoitusvakuutusten
soveltuvuusarviointiin.

Alexandria Group Oyj:n erikseen valtuuttamat sijoitusneuvojat ja sidon-
naisasiamiehet voivat antaa sijoitusneuvontaa asiakkailleen Alexandria
Group Oyj:n tarjoamia rahoitusvilineitd, kuten sijoitusrahastoja, struk-
turoituja sijoitustuotteita ja muita sijoituskohteita kuin rahoitusvélineita
koskeviksi liiketoimiksi. Alexandria Group Oyj ja sen vakuutusasiamies-
yhteistyokumppanit voivat antaa henkilokohtaisen suosituksen sijoitusva-
kuutuksia koskien.

Alexandria Markets Oy ja sen sidonnaisasiamiehet voivat antaa sijoitus-
neuvontaa asiakkailleen Alexandria Markets Oy:n tarjoamissa strukturoi-
duissa sijoitustuotteissa.

Sijoitusneuvolla tarkoitetaan asiakkaan pyynnosta tai Alexandria Group
Oyj:n tai Alexandria Markets Oy:n tai ndiden edustajan tai sidonnaisasia-
miehen aloitteesta tapahtuvaa yksil6llisen suosituksen antamista asiak-
kaalle Alexandria Group Oyj:n tai Alexandria Markets Oy:n valittamaa
rahoitusvalinettd koskevaksi liiketoimeksi, kun sijoitusneuvonnan
antamista varten on ensin kartoitettu asiakkaan yksildlliset olosuhteet

ja tehty soveltuvuusarviointi. Vastaavasti Alexandria Group Oyj:n tai sen
vakuutusasiamiesyhteistyokumppanien antaessa asiakkaalle henkilokoh-
taisen suosituksen kerdtddn kaikki tarvittavat tiedot ja tehdddn soveltu-
vuuden arviointi, jotta voidaan varmistua siita, etta henkilskohtainen suo-
situs vastaa asiakkaan sijoitustavoitteita ja henkilokohtaisia olosuhteita
sijoitus- ja sddstdajan osalta ja erityisesti asiakkaan sijoitustavoitteita, ky-
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seisen henkilon riskinsietokyky mukaan luettuna, asiakkaan taloudellista
tilannetta, kyseisen henkilon tappionsietokyky mukaan luettuna, asiakkaan
tietdmysta ja kokemusta sekd asiakkaan kestdavyysmieltymyksid. Sijoitus-
neuvontaa ja henkilokohtaisen suosituksen antamista ei ole yleisluonteisten
suositusten antaminen kuten esim. suositukset omaisuuslajipainotuksesta
tai sijoitustutkimuksen osta, myy tai pidad suositukset. Mydskddn markki-
nointi ei ole sijoitusneuvontaa tai henkildkohtainen suositus.

4.3 Liikkeeseenlaskun ja myynnin jarjestdminen ilman
merkinta- ja ostositoumuksen antamista

Alexandria Markets Oy voi toimia liikkeeseenlaskujen ja myynnin jarjes-
tdjand ilman merkinté- ja ostositoumuksen antamista strukturoiduissa

sijoitustuotteissa.

4.4  Alexandria Group Oyj:n ja Premium Advisors Oy:n
yhteistydkumppaneiden sijoitusvakuutusten markkinointi

Alexandria Group Oyj ja sen vakuutusasiamiesyhteistyokumppanit voivat

markkinoida Alexandria Group Oyj:n kulloinkin edustamien yhteistyokump-

paneiden sddsto- ja sijoitusvakuutuksia. Premium Advisors Oy voi mark-
kinoida yhtion kulloinkin edustamien yhteistyokumppaneiden sijoitus- ja
henkivakuutuksia.

4.5 Varainhoito

Alexandria Group Oyj tarjoaa Alexandrian ylemmadlle asiakassegmentille
Alexandria Varainhoitoa (ALVA), jossa tarjotaan asiakkaan varojen opti-
maalista jakoa koskevaa sijoitusneuvontaa asiakkaan omistamien sijoi-
tustuotteiden perusteella. ALVA tarjoaa asiakkaan kdyttoon osaamista eri
omaisuuslajeista, sijoitusten riskienhallinnasta seka verotuksen tehokkaas-
ta suunnittelusta.

4.6 Omaisuudenhoito

Alexandria Rahastoyhtio Oy tarjoaa sijoituspalvelulain mukaista omaisuu-
denhoitoa. T4lla tayden valtakirjan omaisuudenhoitopalvelulla tarkoite-
taan rahoitusvélineiden hoitamista tehdyn sopimuksen mukaisesti siten,
ettd paatantavalta rahoitusvalineiden hoitamisesta on annettu kokonaan
omaisuudenhoitajalle. Alexandria Rahastoyhtio Oy tekee omaisuudenhoi-
toa tarjottaessa asiakkaidensa kanssa erillisen omaisuudenhoitosopimuk-
sen, jossa sovitaan palvelusta ja sen ehdoista sekd palkkioista.

Alexandria Rahastoyhtio Oy tarjoaa omaisuudenhoitoa myos vakuutusyh-
tiolle, joka voi liittdad omaisuudenhoitajan tarjoaman omaisuudenhoitopal-
velun osaksi myontamaansa sijoitussidonnaista vakuutusta tai kapitali-
saatiosopimusta. Tdlloin sddstohenkivakuutuksen vakuutuksenottaja tai
kapitalisaatiosopimuksen omistaja sopii vakuutusyhtion kanssa erikseen
vakuutussddston hoitamisesta omaisuudenhoitoliitteelld tai vastaavalla
asiakirjalla ja omaisuudenhoitaja hoitaa vakuutussaastoa vakuutusyhtion
kanssa tehdyn omaisuudenhoitosopimuksen perusteella.

5 ASIAKASVAROJEN SAILYTTAMINEN

Asiakasvaroilla tarkoitetaan asiakkaan rahavaroja ja muuta omaisuut-

ta, kuten rahasto-osuuksia ja osuuksia joukkovelkakirjalainoista (esim.
strukturoidut tuotteet). Asiakkaan rahavarat ja muu omaisuus sdilytetaan
luotettavasti ja aina erilldan Alexandria Group Oyj:n omista rahavaroista ja
muusta omaisuudesta.

Rahavarat

Alexandria Group Oyj:n asiakkaiden rahavaroilla tarkoitetaan asiakkaan
Alexandria Group Oyj:lle sijoituspalvelun tarjoamista varten antamia raha-
varoja, rahoitusvalineiden myynnistd saatuja rahavaroja sekd asiakkaan
varojen perusteella mahdollisesti asiakkaalle maksettuja korkoja, erddn-
tymisid ja muita vastaavia maksuja. Ndmad rahavarat vastaanotetaan ja
talletetaan suomalaiseen talletuspankkiin tai muussa valtiossa toimiluvan
saaneeseen talletusten vastaanottamiseen oikeutettuun luottolaitokseen
avatulle asiakasvaratilille. Télld hetkelld Alexandria Group Oyj:1ld on asia-
kasvaratilejd kahdessa eri pankissa.
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Asiakasvaratileilld olevat varat ovat erillddn Alexandria Group Oyj:n raha-
varoista ja kunkin asiakkaan rahavarat ovat milloin tahansa erotettavissa
muiden asiakkaiden rahavaroista Alexandria Group Oyj:ssd ylldpidettavan
asiakasreskontran perusteella. Alexandria Group Oyj siirtdad asiakasva-
ratileille viipymattd asiakkaan rahoitusvalineiden myynnistd saatavat
varat seka voitto-osuudet, korot ja rahoitusvilineiden muun tuoton ja
veloittaa tileiltd asiakkaan sopimusten mukaiset kulut ja palkkiot. Asiakas
ei voi suoraan kayttad asiakasvaratileilld olevia varoja, vaan Alexandria
Group Oyj siirtdd asiakkaan pyynndstd tileiltd nostettavissa olevia varoja
asiakkaan nimissd olevalle pankissa tai luottolaitoksessa olevalle tilille
(vastatili). Alexandria Group Oyj ei sijoita asiakkaan rahavaroja edelleen.
Asiakasvaratileilld oleville rahavaroille ei makseta korkoa.

Asiakasvaratileja ylldpitdvan talletuspankin maksukyvyttomyydesta
johtuvassa korvaustilanteessa Alexandria Group Oyj:n asiakasvaratilien
talletukset korvataan asiakkaalle talletussuojarahastosta. Talletussuojan
piiriin luetaan talletuspankissa asiakasvaratileilld olevat tai niille viela
kirjautumattomat maksujenvilityksessa olevat rahavarat. Talletussuoja
turvaa asiakasvaratileilld olevia asiakasvaroja asiakaskohtaisesti enin-
tdan 100 000 euroa.

Arvopaperit

Alexandria Group Oyj sdilyttda ja hoitaa sille sdilytettavaksi jatettyja
Alexandria Group Oyj:n tai sen konserniyhtion asiakkaalle valittamid
osuuksia suomalaisiin tai ulkomaisiin joukkovelkakirjalainoihin (strukturoi-
tuja sijoitustuotteita) ), rahasto-osuuksia (mukaan lukien porssinoteeratut
ETF-rahastot) ja rahavaroja. Alexandria Group Oyj ei ota sdilytettaviakseen
muita rahoitusvélineitd. Asiakkaan rahoitusvalineet sdilytetdan luotettavasti
ja aina erillaan Alexandria Group Oyj:n omista rahoitusvalineista.

Osuudet joukkovelkakirjalainoihin sdilytetaan yhteistililla (arvopaperitili)
Alexandria Group Oyj:n valitsemassa koti- tai ulkomaisessa pankissa tai sdi-
Iytysyhteisossd (alisdilyttdjd), joka on tdlld hetkelld Skandinaviska Enskilda
Banken AB (publ), Helsingin sivukonttori ("SEB”). SEB sdilyttaa Alexandria
Group Oyj:n asiakkaiden arvopapereita Alexandria Group Oyj:n lukuun
Euroclear Bank SA/NV:ssé ("Euroclear Bank”), joka on Belgiaan rekisteroity-
nyt arvopaperikeskus. Sdilytyspalvelu perustuu tdten useamman kuin yhden
sdilyttdgjan muodostamaan moniportaiseen sdilytysketjuun. SEB ja Euroclear
Bank sdilyttavét arvopaperit turvallisesti ja erillddn omista varoistaan.

SEB:n nimissd olevalla yhteistililld (arvopaperitili) sdilytetaan my6s muiden
Alexandria Group Oyj:n asiakkaiden rahoitusvilineitd. Rahoitusvalineet

on eritelty Alexandria Group Oyj:n ylldpitdméssa Kirjanpitojdrjestelmédssa
asiakkaan omaisuudeksi arvopaperitileille (tilioikeus) arvopaperitileista
annetun lain mukaisesti. Suomalaisia arvopapereita sdilytetddn Euroclear
Bankin hallinnoimalla omaisuudenhoitotililla Euroclear Finland Oy:n
arvo-osuusjdrjestelmassa Suomessa.

Arvopaperitilin tilinhaltijalla (eli asiakkaalla) on arvopaperitilin kaut-

ta sdilytettavaan arvopaperiin mahdollisimman yhtenevat taloudelliset
oikeudet ja muut oikeudet kuin suoraan arvo-osuustililld sdilytettavadn
arvo-osuuteen. Arvopaperitiliin perustuva tilioikeus ei kuitenkaan kohdistu
yksiloityyn arvo-osuuteen, arvopaperiin tai vastaavaan kohteeseen, eikd

se ole toteutettavissa muita kuin sdilyttdjand toimivaa Alexandria Group
Oyj:td kohtaan. Arvopaperitilin kautta sdilytettdvien arvopapereiden osalta
tiettyjen arvopaperiin liittyvien oikeuksien toteuttamisaikataulu (ja/tai
toteuttamiskustannukset) voi kuitenkin poiketa siitd, miten vastaava oikeus
toteutettaisiin arvo-osuustiliin perustuvassa suoran omistuksen mallissa,
silld arvopaperien moniportaiseen hallintaan perustuvassa sdilytysmallissa
arvopaperiin liittyvien oikeuksien toteuttaminen on riippuvaista myos mui-
den sdilytysketjussa toimivien sdilyttdjien toiminnasta sekd ndiden toimin-
taa koskevasta ulkomaisesta sadantelystd. Lisdksi sdilytysketjun rakenteesta
johtuen tiettyjen arvopaperitilin tilinhaltijan oikeuksien kdyttaminen voi olla
kdytannossa rajoitettua, kuten esimerkiksi mahdollisuus saada sailytysket-
jun kautta sailytettava arvopaperi erotelluksi asiakkaan omaan hallintaan.

Euroclear Bankin toimintaan sovelletaan Belgian lakia, joka mahdollistaa

erdissd harvinaisissa poikkeustilanteissa sen, ettd mahdollinen vajaus
Euroclear Bankille sdilytykseen toimitettujen arvopapereiden maarassa
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tasataan kaikkien samanlajisia arvopapereita toimittaneiden osapuolten
(kuten SEB:n) kesken toimitettujen arvopapereiden maaran suhteessa.
Téllainen poikkeustilanne voisi olla kasilld lahinna Euroclear Bankin mak-
sukyvyttomyystilanteessa edellyttden, ettd esimerkiksi selvitysvirheiden
takia Euroclear Bankin kirjaukset silld sdilytyksessd olevien arvopaperei-
den madrdsta olisivat virheellisid. Tdlloin arvopapereiden palauttaminen
tdysimddraisesti sijoittajille voisi estyd. Téllainen riski sisdltyy vastaaviin
alisdilytysketjuihin ja moniportaisiin sdilytysjarjestelyihin yleisesti.

Rahasto-osuudet

Alexandria Rahastoyhtié Oy:n hallinnoimien sijoitusrahastojen rahasto-
osuudet sdilytetddn Alexandria Rahastoyhtié Oy:n hoitamassa rahasto-
osuusrekisterissd. Rahastojen varat sdilytetddn erillddn rahastoyhtion
omaisuudesta sailytysyhteisossa. Alexandria Rahastoyhtio Oy:n hallinnoi-
mien rahastojen sailytysyhteisona toimii SEB.

Asiakkaan merkitsemadt rahasto-osuudet Alexandria Group Oyj:n ulko-
maisten yhteistyokumppaneiden sijoitusrahastoissa sdilytetddan kunkin
rahastoyhtion yllapitamassa rekisterissd siind maassa, johon kyseinen
rahasto on rekisterdity. Rahasto-osuudet voidaan sdilyttad asiakkaan
lukuun Alexandria Group Oyj:n nimissa olevilla yhteistileilld. Asiakkaan
rahasto-omistukset eritellddn Alexandria Group Oyj:n sdilytyskirjanpidos-
sa asiakkaan omaisuudeksi. Ulkomaisia rahasto-osuuksia on mahdollis-
ta merkitd myos Allfundsin kautta, jolloin osuuksien sdilytys on ndissa
jarjestelmissa.

6  TOIMINTAPERIAATTEET TOIMEKSIANTOJA
VALITETTAESSA JA TOTEUTETTAESSA

Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy ovat médadritelleet toiminta-
periaatteet, joita yhtiét noudattavat ammattimaisten ja ei-ammattimaisten
asiakkaiden toimeksiantoja vélittdessdan ja Alexandria Group Oyj toimek-
siantoja toteuttaessaan, padstakseen asiakkaan kannalta parhaimpaan
mahdolliseen tulokseen. Myds Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Mar-
kets Oy:n sidonnaisasiamiehet noudattavat nditd periaatteita valittdessdan
rahoitusvélineitd koskevia toimeksiantoja.

6.1  Toimeksiantojen valittdmis- ja toteuttamisperiaatteet

Alexandria Group Oyj:n sidonnaisasiamiehet vélittavat asiakkailta vas-
taanottamansa rahoitusvalineitd koskevat toimeksiannot viipymatta
Alexandria Group Oyj:lle. Alexandria Markets Oy:n sidonnaisasiamiehet
valittdvat asiakkailta vastaanottamansa rahoitusvalineitd koskevat toi-
meksiannot viipymatta Alexandria Markets Oy:lle, joka vélittdd ne Alexan-
dria Group Oyj:lle toteutettavaksi. Asiakkaan kannalta parhaimman mah-
dollisen tuloksen saavuttamiseksi Alexandria Group Oyj ottaa huomioon
seuraavia seikkoja toimeksiantoja asiakkaan lukuun toteuttaessaan ja
Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy toimeksiantoja vélittdes-
sddn: rahoitusvdlineen hinta, toimeksiannon toteuttamisesta aiheutuvat
kustannukset, toimeksiannon toteutumisen nopeus ja toimeksiannon to-
teutumisen ja selvityksen todenndkdisyys, toimeksiannon koko ja luonne
sekd muut toimeksiannon kannalta olennaiset seikat. Alexandria Group
Oyj ja Alexandria Markets Oy maarittelevat edelld mainittujen kriteerien
tarkeysjarjestyksen seuraavien kriteerien perusteella: a) asiakkaan omi-
naispiirteet asiakasluokittelu mukaan lukien, b) asiakkaan toimeksiannon
ominaispiirteet, c) toimeksiannon kohteena olevien rahoitusvalineiden
ominaispiirteet sekd d) niiden kaupankéyntipaikkojen ominaispiirteet,
joihin toimeksianto voidaan ohjata.

Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy painottavat ei-ammatti-
maisen asiakkaan toimeksiantoa hoitaessaan asiakkaan kannalta mah-
dollisimman hyvaa kokonaisvastiketta, joka muodostuu rahoitusvélineen
hinnasta ja toimeksiannon toteuttamiseen liittyvistd kustannuksista, sisal-
tden kaikki suoraan toimeksiannon toteuttamisesta asiakkaalle aiheutuvat
kulut, myds toteuttamispaikan maksut, maaritys- ja toimitusmaksut seka
kaikki muut toimeksiannon toteuttamiseen osallistuville kolmansille osa-
puolille suoritettavat maksut. Jos toimeksiannon huolellinen toteuttaminen
sita vaatii, Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy voivat painottaa
my0s muita seikkoja esim. epdlikvidejd rahoitusvalineitd kuten struktu-
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roituja tuotteita koskevia toimeksiantoja toteuttaessaan tai véalittdessdan
niitd edelleen muun arvopaperivalittdjan toteutettavaksi.

Toimeksiannot toteutetaan niiden saapumisjdrjestyksessd, jos se on
mahdollista ottaen huomioon toimeksiannon koko, asiakkaan maaraamat
hintarajat tai toimeksiannon muut ehdot sekd toimeksiannon antotapa.
6.2  Strukturoidut tuotteet

Alexandria Group Oyj ja sen sidonnaisasiamiehet sekd Alexandria Markets
Oy valittavat asiakkailta vastaanottamansa Alexandria Markets Oy:n jar-
jestamid strukturoitujen tuotteiden liikkeeseenlaskuja koskevat merkinta-

toimeksiannot Alexandria Group Oyj:lle toteutettavaksi kutakin strukturoi-
tua sijoitustuotetta koskevien ehtojen mukaisesti.

Strukturoiduilla tuotteilla kdydédan tyypillisesti kauppaa suoraan sijoitus-
palvelun tarjoajan ja asiakkaan vililld siten, ettd sijoituspalvelun tarjoaja
asettuu asiakkaan vastapuoleksi kaupassa. Tuotteilla ei ole likvideja
jalkimarkkinoita ja siten on mahdollisia, ettd vastapuolia on vain yksi tai
jalkimarkkina voi puuttua kokonaan.

Alexandria Markets Oy kdyttdad Alexandria Group Oyj:td strukturoitujen
sijoitustuotteiden toteuttajana, jolloin voidaan varmistua asiakkaan kan-
nalta parhaasta mahdollisesta tuloksesta. Kokonaisvastikkeen edullisuu-
teen vaikuttavat mm. kustannussddstot kaupan selvitykseen liittyvissa
maksuissa ja tietojarjestelmat, jotka mahdollistavat toimeksiantojen ajan-
tasaisen edelleen vélittamisen ja seurannan.

Alexandria Group Oyj:n sidonnaisasiamiehet sekd Alexandria Markets
Oy ja sen sidonnaisasiamiehet vélittavat asiakkailta vastaanottamansa
Alexandria Markets Oy:n jarjestamissd liikkeeseenlaskuissa liikkkeeseen
laskettuja strukturoituja tuotteita koskevat jalkimarkkinatoimeksiannot
viipymattd Alexandria Group Oyij:lle, joka pyrkii toteuttamaan ne nor-
maaleissa markkinaolosuhteissa, mikali jalkimarkkina on olemassa.
Alexandria Group Oyj toteuttaa toimeksiannot omaan lukuunsa asettuen
asiakkaan vastapuoleksi kaupassa. Alexandria Group Oyj:n asettuessa
asiakkaan vastapuoleksi, kysymyksessd ei ole toimeksiannon toteuttami-
sesta asiakkaan lukuun.

Alexandria Markets Oy ja Alexandria Group Oyj eivit ole velvollisia tarjo-
amaan jalkimarkkinaa strukturoiduille tuotteille. Tuotteiden hinnoittelu
perustuu Alexandria Group Oyj:n kyseiselle rahoitusvilineelle noteeraa-
maan markkinahintaan kaupantekohetkelld. Markkinahintaan vaikuttavia
asioita ovat muun muassa kauppaerén koko, likviditeetti, oman pddoman
kustannukset, vastapuoliriski ja Alexandria Group Oyj:lle kaupan toteutta-
misesta aiheutuvat kustannukset.

Alexandria Markets Oy vilittdd myos muiden jdrjestamissa liikkee-
seenlaskuissa liikkeeseen laskettujen strukturoitujen sijoitustuotteiden
toimeksiantoja Alexandria Group Oyj:lle tai muulle arvopaperivalittdjalle
toteutettavaksi. Alexandria Group Oyj toteuttaa muiden arvopaperivalitta-
jien jarjestamid strukturoituja tuotteita koskevia toimeksiantoja normaa-
leissa markkinaolosuhteissa, mikali jalkimarkkina on olemassa, siten, etta
Alexandria Group Oyj asettuu asiakkaan vastapuoleksi kaupassa tai lahet-
tda strukturoitua tuotetta koskevan toimeksiannon toiselle arvopaperiva-
littdjalle toteutettavaksi. Mikdli toimeksianto vélitetddn edelleen, valitsee
Alexandria Markets Oy sijoituspalvelun tarjoajan aikaisemmin
kappaleessa Toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet kuvattujen toimek-
siantojen vélittdmis- ja toteuttamisperiaatteiden perusteella. Alexandria
Group Oyj:n asettuessa asiakkaan vastapuoleksi, kysymyksessd ei ole
toimeksiannon toteuttamisesta asiakkaan lukuun.

6.3 Rahastot

Alexandria Group Oyj:n sidonnaisasiamiehet ja muut sijoitusneuvojat toimit-
tavat asiakkailta vastaanottamansa Alexandria Rahastoyhtio Oy:n tarjoamia
sijoitusrahastoja koskevat toimeksiannot viipymaéttd Alexandria Group
Oyj:lle, joka lahettdaa ne viipymatta Alexandria Rahastoyhtio Oy:lle toteutet-
tavaksi. Alexandria Group Oyj vélittda myos itse asiakkailta suoraan vas-
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taanottamansa edelld mainittuja sijoitusrahastoja koskevat toimeksiannot
viipymatta Alexandria Rahastoyhtio Oy:lle toteutettavaksi.

Alexandria Group Oyj vélittad asiakkaaltaan vastaanottamansa muita ra-
hasto-osuuksia koskevan toimeksiannon viipymatta suoraan tai kolmannen
osapuolen kautta rahastoyhtiolle, joka hoitaa kyseistd rahastoa.

6.4 Toimeksiantojen valitys omaisuudenhoidossa

Alexandria Rahastoyhtioé Oy on madritellyt toimintaperiaatteet, joita yhtio
noudattaa ammattimaisten ja ei-ammattimaisten omaisuudenhoitoasi-
akkaiden toimeksiantoja vélittdessddn, padstakseen asiakkaan kannal-
ta parhaimpaan mahdolliseen tulokseen. Toimintaperiaatteiden lisdksi
Alexandria Rahastoyhtio Oy ottaa aina huomioon myds sovellettavan sijoi-

tusstrategian, joka on maaritelty asiakkaan omaisuudenhoitosopimuksessa.

Omaisuudenhoitoasiakkaan kannalta parhaimman mahdollisen tuloksen
saavuttamiseksi toimeksiantoja vélittdessd otetaan seuraavat seikat huo-
mioon: toimeksiannon todenndkdinen toteutushinta, toimeksiannon

toteuttamisesta aiheutuvat muut kustannukset, toimeksiannon toteuttami-

sen nopeus, toimeksiannon koko ja kohde huomioon ottaen, sekd mahdol-
liset muut seikat, jotka Alexandria Rahastoyhtio Oy arvioi toteuttamisen
kannalta olennaisiksi. Edelld mainittujen seikkojen tarkeysjdrjestyksen

arvioinnissa kdytetddn kohtuullistaa harkintaa seuraavien kriteerien
perusteella: a) asiakkaan ominaispiirteet asiakasluokittelu mukaan
lukien, b) toimeksiannon erityispiirteet, ¢) toimeksiannon kohteena ole-
vien rahoitus- vélineiden erityispiirteet sekd d) niiden toteuttamispaikko-
jen ominaispiirteet, joihin toimeksianto voidaan ohjata.

Alexandria Rahastoyhtio Oy painottaa ei-ammattimaisen asiakkaan
toimeksiantoa hoitaessaan asiakkaan kannalta mahdollisimman hyvaa
kokonaisvastiketta, joka muodostuu rahoitusvélineen hinnasta ja toimek-
siannon toteuttamiseen liittyvistd kustannuksista. Jos toimeksiannon
huolellinen toteuttaminen sitd vaatii, voi Alexandria Rahastoyhtio Oy
painottaa myos muita seikkoja esimerkiksi epélikvideja rahoitusvélineitd
koskevien toimeksiantojen kohdalla, jolloin muu kuin kokonaisvastike voi
muodostua merkittavaksi tekijaksi.

6.5 Poikkeukset toimintaperiaatteisiin

Asiakkaan Alexandria Group Oyj:lle, Alexandria Markets Oy:lle tai niiden
sidonnaisasiamiehille tai Alexandria Rahastoyhtio Oy:lle antamat erityiset
ohjeet ovat aina ensisijaisia suhteessa ylla mainittuihin toimintaperiaattei-
siin. Asiakkaan antamien erityisten ohjeiden noudattaminen saattaa estad
yhtiotd toteuttamasta toimintaperiaatteiden mukaisia toimenpiteita.

Alexandria Group Oyj:1ld ja sen sidonnaisasiamiehelld ja Alexandria Mar-
kets Oy:lld ja sen sidonnaisasiamiehelld ja Alexandria Rahastoyhtio Oy:1la
on oikeus poiketa tilapdisesti ndista toimintaperiaatteista jarjestelmien tai
muiden toimintaedellytysten toimintahdirididen vuoksi.

Alexandria Group Oyj, Alexandria Markets Oy ja Alexandria Rahastoyh-
tio Oy arvioivat sdannollisesti ndiden toimintaperiaatteiden tehokkuutta.
Toimintaperiaatteiden olennaisista muutoksista ilmoitetaan Alexandrian
verkkosivuilla ja ne tulevat voimaan sind pdivand, jona ne julkaistaan
verkkosivuilla.

7 PALVELUJEN TARJONNASSA NOUDATETTAVAT
ETURISTIRITAPERIAATTEET

Alexandria -konsernissa on vahvistettu periaatteet, joita konserniin kuu-
luvat yhtiot noudattavat toiminnassaan eturistiriitatilanteiden tunnistami-
seksi, valttamiseksi ja hallitsemiseksi. Kaikki toimenpiteet eturistiriitojen
tunnistamiseksi, valttdmiseksi ja hallitsemiseksi on toteutettu. Alexandria
-konsernin toiminnassa pyritadn aina ensisijaisesti valttimaan eturistirii-
tatilanteita. Jos eturistiriitatilanne ilmenee, noudatetaan eturistiriitaohjeen
mukaisia menettelytapoja.
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Lahtokohtana on, ettd Alexandria-konserni tarjotessaan sijoitus- ja oheis-
palveluita ja muita sijoitustuotteita seka vakuutustuotteita ja vakuutus-
palveluita kohtelee asiakkaitaan tasapuolisesti ja toimii hyvdn tavan
mukaisesti suosimatta asiakasta toisen asiakkaan edun kustannuksella.
Alexandria -konserniin kuuluvien yhtidéiden ja ndiden sidonnaisasiamies-
ten ja vakuutusasiamiesyhteistyokumppaneiden on aina, myds eturistirii-
tatilanteessa, toimittava asiakkaan etujen mukaisesti.

Mabhdollisten eturistiriitatilanteiden syntymistd ehkaistdan ja eturistiriita-
tilanteita hallitaan muun muassa sisdiselld ohjeistuksella ja koulutuksella,
rajoittamalla kdyttovaltuuksia, erottamalla toimitiloja ja noudattamalla
organisaation sisdlld salassapitoa koskevia saannoksid. Lisdksi eturisti-
riitatilanteita on ehkdisty siten, ettd toiminnot, joiden valilld voi olla etu-
ristiriita, on erotettu organisatorisesti toisistaan ja tietojen vaihtoa ndiden
toimintojen vélilld on rajoitettu.

Eturistiriitatilanteiden ehkdisemiseksi ja valvomiseksi Alexandria-konser-
nin relevantteja tai merkityksellisid henkiloitd eli johto- seka toimihenki-
16itd ja sidonnaisasiamiehid sekd vakuutusasiamiesyhteistyokumppaneita
koskee ndiden omaa ja ldhipiirin kaupankadyntid saanteleva, henkilokoh-
taisia liiketoimia koskeva ohjeistus. Lisdksi Alexandria-konsernin ohjeis-
tus sisdltda muun muassa menettelytavat siitd, miten toimitaan tilanteissa,
joissa liike- tai asiakassuhteen hoitoon liittyy lahjojen tai vieraanvaraisuu-
den tarjoamista tai vastaanottamista. Palkitsemisjdrjestelmissd huomioi-
daan se, ettd ne eivdt kannusta johtoa, toimihenkilditd tai sidonnaisasia-
miehid toimimaan asiakkaan edun vastaisesti.

Eturistiriitaperiaatteiden ja -ohjeistuksen noudattamista valvotaan
Alexandria-konsernissa sadannoéllisesti. Kaikki havaitut eturistiriitatilan-
teet raportoidaan konsernin johdolle sekd konserniyhtiéiden hallituksille.

Mikali eturistiriitatilanteiden hallitsemiseksi luoduilla toimintatavoilla ei
pystytd kohtuullisen luotettavasti varmistamaan, ettd asiakkaan etuihin
kohdistuvilta riskeiltd valtytadn, annetaan asiakkaalle tarkka kuvaus
eturistiriitatilanteesta ja sen luonteesta ja syistd, sekd asiakkaaseen koh-
distuvista riskeista ja riskien lieventdamiseksi toteutetuista toimenpiteista.
Kyseiset tiedot annetaan asiakkaalle hyvissd ajoin, jotta asiakas voi ottaa
ne huomioon ennen sijoituspaatdksen tekoa.

Eturistiriitaperiaatteita pdivitetddn Alexandria-konsernissa tarvittaessa
javahintdan vuosittain. Asiakas saa pyynnosta lisdtietoja konsernin eturis-
tiriitaperiaatteista ja niihin liittyvista ohjeista.

8  SIJOITUS- JA OHEISPALVELUIHIN SEKA VAKUUTUKSIIN
LITTYVAT ASIAKKAALTA PERITTAVAT KULUT JA PALKKIOT

Alexandria Group Oyj ei peri asiakkailtaan sijoitusneuvonnasta eika yh-
teistyobkumppaneiden palveluiden markkinoinnista palkkiota eikd kuluja.
Mydskddn Alexandria Markets Oy ei peri asiakkailtaan sijoitusneuvonnas-
ta palkkiota eikd kuluja. Alexandria Rahastoyhtié Oy maarittelee asiakkail-
taan omaisuudenhoitosopimuksen nojalla veloitettavat palkkiot ja maksut
omaisuudenhoitosopimuksessa.

Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy perivit asiakkailtaan
strukturoituja sijoitustuotteita koskevasta markkinointimateriaalista ilme-
nevan merkintdpalkkion. Alexandria Rahastoyhtio Oy perii asiakkailtaan
rahasto-osuuksien merkintddn ja lunastamisiin liittyviad palkkioita avain-
tietoesitteen mukaisesti. Alexandria Yritysrahoitus Oy ei peri sijoittaja-asi-
akkaalta palkkioita ja lainaa hakeneen yrityksen osalta palkkio ilmoite-
taan lainanhakijalle. Siltd osin kun Alexandria Group Oyj muutoin perii
sijoitus- tai oheispalvelun tarjoamisesta kuluja tai palkkiota tai Alexandria
Markets Oy perii sijoituspalvelun tarjoamisesta kuluja tai palkkioita, ne
ilmoitetaan kyseisen palvelun osalta asiakkaalle tai niistd sovitaan asi-
akkaan kanssa. Alexandria Group Oyj:n yhteistydkumppani perii omiin
tuotteisiinsa liittyvat palkkiot ja kulut suoraan asiakkaalta.

Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n Sijoitussuosituksen

yhteydessa ennen yksittdisen sijoituspaatoksesi tekemistd asiakkaalle
annetaan erillinen kululiite, josta asiakas saa tarkat tiedot suositellun
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Rahoitusvélineen tai muun sijoitustuotteen kaikista kuluista prosentteina
ja euroina. Lisédksi asiakkaille raportoidaan jéalkikateen vuosittain timan
maksamat kulut seka prosentteina ettd euroina.

Vakuutuspalveluiden ja -tuotteiden osalta asiakkaat eivit maksa Alexan-
dria Group Oyj:lle ja Premium Advisor Oy:lle palkkioita, vaan vakuutus-
yhtidlle. Alexandria Group ja Premium Advisors Oy vakuutusedustajana
antavat asiakkaalle vakuutuksen yhteydessa vakuutusyhtion laatiman
tarjouslaskelman, joka sisdltad tiedot vakuutukseen tai kyseiseen va-
kuutustoimenpiteeseen liittyvista kuluista ja kustannuksista. Lisdksi
vakuutusyhtio toimittaa asiakkaalle kootusti vuosiraportilla tarkat tiedot
vakuutukseen tai vakuutustoimenpiteeseen liittyneista kuluista ja kustan-
nuksista kyseiseltd vuodelta.

9 KANNUSTIMET JA PALKKIOT

9.1  Sijoitustuotteisiin ja -palveluihin liittyvat
kannustimet ja palkkiot

Kannustimella tarkoitetaan sijoituspalvelulain mukaan maksua tai etuutta,
jonka Alexandria Group Oyj, Alexandria Markets Oy tai Alexandria Rahasto-
yhtié Oy voi saada sijoituspalvelun tai oheispalvelun tarjoamisen yhteydes-
sd kolmannelta osapuolelta tai maksaa téllaisessa yhteydessa kolmannelle
osapuolelle. Kolmansia osapuolia ovat toisiinsa nahden eri konserniyhtiot
janiiden yhteistyokumppanit. Maksut ja palkkiot ovat luonteeltaan kannus-
timia silloin, kun ne eivat ole maksuja, jotka mahdollistavat sijoituspalvelu-
jen tarjoamisen tai ovat tarpeen niiden tarjoamiseksi, kuten sdilytyskulut,
toimitus- ja vaihtopalkkiot sekd saannoksiin tai lainsdddantoon perustuvat
verot ja maksut, eikd luonteensa vuoksi voi johtaa ristiriitaan sen velvoit-
teen kanssa, jonka mukaan sijoituspalveluyrityksen on toimittava rehelli-
sesti, tasapuolisesti ja ammattimaisesti asiakkaidensa etujen mukaisesti.
Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n sidonnaisasiamiehia ei
katsota kolmansiksi osapuoliksi, vaan ne toimivat sijoituspalvelulain 7 lu-
vun 6 §:n mukaisesti kyseisen sijoituspalveluyrityksen lukuun ja vastuulla.

Kannustimena pidettdvdn erdn perusteena on maksun tai palkkion
vastaanottajan asema lisdpalveluiden tai korkeatasoisemman palvelun
tarjoamisessa asiakkaalle. Lisdarvopalveluja tarjotaan kaikille asiak-

kaille tarjottavien peruspalvelujen lisdksi ja ne on kohdistettu asiakkaille
asiakasryhmittdin. Asiakasryhmat perustuvat asiakaskohtaisesti vuosit-
tain vastaanotetun kannustimen laskennalliseen maaraén. Asiakkaille
tarjottavia lisdarvopalveluita ovat Alexandriassa asiakasryhmastd riippuen
muun muassa sadannollinen asiakkaan hallussa olevien rahoitusvilineiden
soveltuvuusarviointi, erityisasiantuntijapalvelut monimutkaisissa sijoitus-
tarpeissa, asiakkaan sijoitusten seuranta- ja raportointityokalut, ajankoh-
taiset artikkelit markkinoista- ja sijoittamisesta sekd asiakaswebinaarit.
Alexandria-konsernissa kdytetddn vain hyvan tavan mukaisia kannustimia,
joiden tarkoituksena on asiakkaalle tarjottavan laadun parantaminen.

Kannustimien lisdksi Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy voivat
vastaanottaa ja tarjota yhteistyokumppaneilleen vahaisia ei-rahallisia etuja,
kuten koulutus- ja seminaaritilaisuuksia ja niihin liittyvid esitysmateriaaleja
sekd tilaisuuksiin kuuluva kohtuullinen tarjoilu. Kyseisten etujen tarkoituk-
sena on henkildston ja yhteistyokumppaneiden osaamisen ja tuotetunte-
muksen parantaminen. Alexandria Rahastoyhtio Oy voi maksaa Alexandria
Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimien rahastojen merkintd- ja lunastuspaikkana
toimivalle Alexandria Group Oyj:lle palkkioita rahastomyynnin ja asiak-
kuuden hoidon perusteella. Palkkiot perustuvat hallinnoinnista perittaviin
palkkioihin.

Strukturoitujen sijoitustuotteiden osalta liikkeeseenlaskija voi maksaa
Alexandria Group Oyj:lle palkkiota strukturoidun tuotteen jakelusta.
Palkkion suuruus perustuu tuotteen merkittyyn kokonaisnimellisarvoon.
Alexandria Group Oyj maksaa Alexandria Markets Oy:lle liikkeeseenlaski-
jan maksamasta palkkiosta Alexandria Markets Oy:n jakeleman osuuden.

Alexandria Yritysrahoitus Oy voi maksaa Alexandria Group Oyj:lle jakelu-
palkkiota sijoituksista yrityslainoihin.
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Palkkiot ovat sddntelyn sallimia kannustimia, eivdtkd ne haittaa sen velvoit-
teen noudattamista, jonka mukaan Alexandria Group Oyj:n ja

Alexandria Markets Oy:n on toimittava rehellisesti, tasapuolisesti ja ammat-
timaisesti asiakkaidensa etujen mukaisesti. Asiakkaalle annetaan ennen
palvelun tarjoamista erikseen tieto kyseiseen palveluun liittyvienkannus-
timien euromddristd. Mikdli tarkkaa summaa ei ole tiedossa etukdteen,
annetaan asiakkaalle tieto niiden laskentamenetelmastd. Siind tapauk-
sessa maksetun kannustimen tarkka euromaara ilmoitetaan asiakkaalle
jalkikateen.

Omaisuudenhoidon tarjoamisen yhteydessa Alexandria Rahastoyhtio Oy

ei saa vastaanottaa ja pitda itsellddn valityspalkkioita, provisioita tai muita
rahallisia tai ei-rahallisia etuja, jotka kolmas osapuoli tai kolmannen osa-
puolen lukuun toimiva henkilé maksaa tai tarjoaa ja jotka liittyvat kyseisen
palvelun tarjoamiseen asiakkaille. Mikali vélityspalkkioita, provisioita tai
muita rahallisia etuja vastaanotetaan, palautetaan ne asiakkaalle tdysimaa-
raisend jdlkikdteen ilman aiheetonta viivytystd ja asiakkaalle ilmoitetaan,
miten vastaanotettu kannustin siirretddn asiakkaalle.

Alexandria Group Oyj tai Alexandria Markets Oy voi maksaa asiamiehend
toimiville Sidonnaisasiamiehille palkkioita sijoituspalveluiden tarjoami-
seen liittyen. Ndihin palkkioihin sovelletaan palkitsemista ja eturistiriitojen
kasittelyd koskevaa sddntelyd ja sen perusteella Alexandriassa pdatettyja
palkitsemisperiaatteita ja toimintamalleja.

9.2 Vakuutustuotteisiin ja —palveluihin liittyvat
kannustimet ja palkkiot

Vakuutusten tarjoamisen yhteydessd kannustimella tarkoitetaan palkkaa,
palkkiota tai muuta taloudellista etua jonka vakuutusedustaja tai vakuutusyri-
tys antaa muulle osapuolelle kuin kyseiseen liiketoimeen osallistuvalle asiak-
kaalle tai asiakkaan lukuun toimivalle henkil6lle tai jonka vakuutusedustaja
tai vakuutusyritys saa téllaiselta osapuolelta vakuutusmuotoisen sijoitustuot-
teen tarjoamisen yhteydessa. Konserniyhtioista Alexandria Group Oyj ja Pre-
mium Advisors Oy harjoittavat vakuutusten tarjoamista ja siten voivat saada
vakuutusten tarjoamisen yhteydessd muulta osapuolelta tai maksaa téllaises-
sa yhteydessd muulle osapuolelle palkkioita. Muita osapuolia ovat toisiinsa
nahden ovat eri konserniyhtiot ja niiden yhteistydkumppanit. Alexandria
Group Oyj:n omia vakuutusasiamiehia ei katsota muuksi osapuoliksi, vaan
ne toimivat vakuutuksen tarjoamisesta annetun lain 234/2018 mukaisesti
Alexandria Group Oyj:n aliasiamiehend ja sekd Alexandria Group Oyj ettd sen
vakuutusasiamiehet toimivat vakuutusyhtididen eli edustettujen vakuutukse-
nantajien lukuun ja vastuulla vakuutuksenantajan asiamiehind.

Sijoitusvakuutuksen tai oheispalvelun tarjoamisen yhteydessa yhtiolle mak-
settu kannustin ei saa vaikuttaa haitallisesti asiakkaalle tarjottavan palvelun
laatuun. Kannustimella tai kannustinjdrjestelmalld katsotaan olevan haitalli-
nen vaikutus asiakkaalle tarjottavan palvelun laatuun, jos se on luonteeltaan
jalaajuudeltaan sellainen, ettd se kannustaa harjoittamaan vakuutusten tar-
joamista tavalla, joka ei ole sen velvoitteen mukainen, ettd vakuutusedustajan
tai vakuutusyrityksen on toimittava rehellisesti, tasapuolisesti ja ammattimai-
sesti asiakkaansa etujen mukaisesti. Alexandria Group Oyj ja Premium Advi-
sors Oy ovat tehneet kokonaisarvioinnin siitd, onko kannustimilla tai kannus-
tinjdrjestelmalld haitallinen vaikutus asiakkaalle tarjottavan palvelun laatuun,
jossa otetaan huomioon kaikki merkitykselliset tekijdt, jotka suurentavat tai
pienentdvét asiakkaalle tarjottavan palvelun laatuun kohdistuvan haitallisen
vaikutuksen riskid, ja kaikki organisatoriset toimenpiteet, jotka Alexandria
Group Oyj ja Premium Advisors Oy ovat toteuttaneet haitallisen vaikutuksen
riskin vélttamiseksi. Arvioinnissa on otettu myds huomioon asiakkaalle tarjot-
tavien palvelujen ja tuotteiden luonne.

Alexandria Group Oyj:n yhteistyokumppaneina toimivat vakuutusyhtiot voivat
maksaa ja Alexandria Group Oyj voi vastaanottaa kannustimia vakuutusten
tarjoamiseen liittyen. Alexandria Group Oyj maksaa palkkioita vakuutusasia-
miesyhteistyokumppaneille vakuutusten tarjoamiseen liittyen, joiden suuruus
perustuu vakuutusten myynnin madrddan yhdistettynd palkitsemisjarjestel-
mén laadullisiin kriteereihin. Myos Premium Advisors Oy:n yhteistydkump-
paneina toimivat vakuutusyhtiét voivat maksaa ja Premium Advisors Oy voi
vastaanottaa kannustimia vakuutusten tarjoamiseen liittyen. Premium Advi-
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sors Oy voi vastaanottaa muulta osapuolelta tai maksaa muulle osapuolelle
vakuutusten tarjoamisen yhteydessa palkkioita.

10  SIJOITUSPALVELUN TARJOAMISESSA NOUDATETTAVAT
ASIAKASLUOKITTELUUN, TIEDONANTO- JA SELONOTTO-
VELVOLLISUUTEEN LITTYVAT MENETTELYTAVAT

10.1  Yleista asiakasluokittelusta

Sijoituspalvelulain mukaan Alexandria Group Oyj:n, Alexandria Markets

Oy:n ja Alexandria Rahastoyhtio Oy:n on ilmoitettava asiakkaalle timén

luokittelusta ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiak-

kaaksi tai hyvdksyttdvaksi vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain
nojalla ja sijoituspalvelulaki sisdltdd yksityiskohtaiset madrdykset luokit-
teluun vaikuttavista tekijoistd. Asiakkaan luokittelulla on vaikutusta sijoit-
tajansuojan laajuuteen seka sovellettavaksi tuleviin menettelytapasdan-
toihin. Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Alexandria

Group Oyj:lle, Alexandria Markets Oy:lle ja Alexandria Rahastoyhtio Oy:lle

niistd muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan luokitteluun.

10.2 Asiakasluokittelun muuttamista koskeva hakemus

Asiakkaalla on oikeus hakea Alexandria Group Oyj:n, Alexandria Markets
Oy:n ja Alexandria Rahastoyhtio Oy:n tekemédn asiakasluokittelun muutta-
mista. Luokittelun muuttamista koskeva hakemus on tehtdva kirjallisesti.
Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuojaan ja me-
nettelytapasadannosten soveltamiseen. Ammattimaista asiakasta voidaan
taman hakemuksesta kohdella ei-ammattimaisena asiakkaana tai hyvak-
syttavand vastapuolena. Myos ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi luokiteltu
asiakas voi hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena asiakkaana.

Hyviksyttavaksi vastapuoleksi luokiteltu asiakas voi hakemuksesta

tulla kohdelluksi ammattimaisena tai ei-ammattimaisena asiakkaana.
Alexandria Group Oyj, Alexandria Markets Oy ja Alexandria Rahastoyhtio
Oy harkitsee tapauskohtaisesti luokittelun muuttamisen edellytyksid ja
sitd hyviaksyyko se asiakkaan hakemuksen. Ammattimaisella asiakkaalla
on velvollisuus pyytdd ei-ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos asiakas
katsoo, ettei silléd ole riittavaa kokemusta ja tietamystd arvioida tai hallita
palveluun tai liiketoimeen liittyvid riskeja.

10.3 Luokittelun vaikutukset sijoittajansuojaan

Suomen lainsddddannon mukaan ei-ammattimaiset asiakkaat ovat Sijoitta-
jien korvausrahaston suojan piirissd. Rahasto korvaa sijoittajalle aiheutu-
neet menetykset silloin, kun rahaston jdsen ei ole suorittanut suojan piiriin
kuuluvan sijoittajan selvid ja riidattomia saatavia sopimuksen mukaisesti.
Yhdelle sijoittajalle maksettavan korvauksen maard on 9/10 sijoittajan
yhdeltd sijoituspalveluyritykseltd olevan saatavan suuruudesta, kuitenkin
enintddn 20 000 euroa. Rahasto ei korvaa osakekurssin laskusta tai vda-
ristd sijoituspaatoksista johtuvia tappioita, joten asiakas vastaa edelleen
omien sijoituspddtostensad seurauksista. Ulkomaisen palveluntarjoajan
Suomessa sijaitsevan sivuliikkeen ei-ammattimaiset asiakkaan kuuluvat
padsdantoisesti palveluntarjoajan kotivaltion sijoittajan suojan piiriin. Am-
mattimainen asiakas ei kuulu Sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin.

Jos palvelutarjoaja tarjoaa sijoituspalveluna vain toimeksiantojen valit-
tamistd tai sijoitusneuvontaa, eikd palvelutarjoajalla ole hallussaan tai
hallinoitavanaan asiakasvaroja, tdllaisen palvelutarjoajan asiakkaat eivat
kuulu sijoittajien korvausrahaston suojan piiriin.

Alexandria Group Oyj, Alexandria Markets Oy ja Alexandria Rahastoyh-
tio Oy ovat Sijoittajien korvausrahaston jasenid. Alexandria Group Oyj:n,
Alexandria Markets Oy:n ja Alexandria Rahastoyhtio Oy:n ei-ammatti-
maiset asiakkaat kuuluvat ndin ollen Sijoittajien korvausrahaston piiriin
asianomaisen Sijoituspalveluyrityksen tai rahastoyhtion tarjoaman
sijoituspalvelun osalta. Sijoittajien korvausrahaston suoja ei kata sijoitus-
rahastotoimintaa eikd sijoitussidonnaisia vakuutuksia tai talletuksia tai
joukkorahoitusmuotoisia yrityslainoja. Alexandria Group Oyj:n talletus-
pankin asiakasvaratililld olevat ei-ammattimaisten asiakkaiden rahavarat
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kuuluvat talletussuojarahaston piiriin. Alexandria Yritysrahoitus Oy:n
joukkorahoituspalvelut eivat kuulu direktiivin 2014/49/EU mukaisesti pe-
rustettuun talletusten vakuusjdrjestelman piiriin. Joukkorahoituspalvelut
eivat myoskddn kuulu direktiivin 97/9/EY mukaisesti perustettuun sijoitta-
jien korvausjdrjestelmaan.

10.4 Luokittelun vaikutus sovellettaviin menettelytapavaatimuksiin

10.4.1 Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen mahdollisen kirjalli-
sen sopimuksen tekemistd sopimuksen ehdot ja riittavit tiedot palvelun-
tarjoajasta sekd tarjottavasta palvelusta. Myos tiedoissa tapahtuneista
olennaisista muutoksista on ilmoitettava. Tiedot on annettava pysyvalld
tavalla siten, ettd asiakas voi tulostaa tai tallentaa ne. Tiedot voidaan antaa
myds palveluntarjoajan verkkosivuilla, mikali asiakas on antanut tdhan
suostumuksensa.

10.4.2 Selonottovelvollisuus ja soveltuvuuden arvioiminen
Alexandria Group Oyj:n tai Alexandria Markets Oy:n tarjotessa asiakkaalle
sijoitusneuvontaa tai Alexandria Rahastoyhtio Oy:n tarjotessa asiakkaalle
omaisuudenhoitoa on sen hankittava ennen sijoituspalvelun tarjoamista
riittdvat tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta, tappionsietokyvysta,
Kkyseistd sijoituspalvelua tai rahoitusvalinettd koskevasta sijoituskokemuk-
sesta ja -tietdmyksestd seka sijoitustavoitteista ja riskirajasta, jotta se voi
suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvélineitd tai palveluita.
Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on antaa Alexandria Group Oyj:lle,
Alexandria Markets Oy:lle tai Alexandria Rahastoyhti6 Oy:lle mahdollisuus
toimia asiakkaan etujen mukaisesti. Taman vuoksi on tarkedd, ettd asiakas
ja asiakkaan edustaja antavat Alexandria Group Oyj:lle, Alexandria Markets
Oy:lle tai Alexandria Rahastoyhtio Oy:lle ajantasaiset ja oikeat tiedot.

Alexandria Group Oyj:lld, Alexandria Markets Oy:lld ja Alexandria Rahasto-
yhti6 Oy:1ld on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

Alexandria Group Oyj:n, Alexandria Markets Oy:n ja Alexandria Rahasto-
yhtioé Oy:n tulee edelld hankkimiensa tietojen valossa arvioida vastaako
annettava neuvo tai tarjottava palvelu asiakkaan sijoitustavoitteita, kykenee-
ko asiakas kantamaan taloudellisesti mahdollisen riskin ja onko asiakkaalla
tarvittava sijoituskokemus ja -tietamys riskien ymmartamiseksi suositel-
tuun toimeen.

Jos Alexandria Group Oyj, Alexandria Markets Oy tai Alexandria Rahastoyh-
tio Oy ei saa riittdvid tietoja, se ei saa suositella asiakkaalle kyseistd sijoitus-
palvelua tai rahoitusvélinettd. Alexandria Group Oyj, Alexandria Markets Oy
tai Alexandria Rahastoyhtio Oy voi itse arvioida minkd merkityksen antaa
sille, ettei asiakas anna kaikkia soveltuvuuden arvioimiseksi tarvittavia
tietoja.

10.4.3 Ammattimainen asiakas

Ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen sijoituspalvelua tai
oheispalvelua koskevan sopimuksen tekemistd asiakkaan sijoituskoke-
muksen huomioon ottaen riittavat tiedot tarjottavasta palvelusta seka
palvelun kohteena olevasta rahoitusvilineiden luonteesta seka siihen liit-
tyvistd riskeistd. Ammattimainen asiakas kuuluu vain osittain menettely-
tapasaanndosten suojan piiriin.

Jos asiakas on suoraan lain nojalla luokiteltu ammattimaiseksi asiakkaak-
si, Alexandria Group Oyj ja Alexandria Markets Oy:1ld voivat sijoitusneu-
vontaa tarjotessaan sekd Alexandria Rahastoyhtio Oy voi omaisuuden-
hoitoa tarjotessaan olettaa, ettd asiakas pystyy kantamaan taloudellisesti
suositeltuun liiketoimeen liittyvit asiakkaan sijoitustavoitteiden mukaiset
sijoitusriskit eikd asiakkaan taloudellista asemaa ole ndin ollen tarpeen
selvittaa.

10.4.4 Hyvaksyttava vastapuoli

Hyviksyttava vastapuoli voi pyytdad Alexandria Group Oyj:ltd, Alexan-
dria Markets Oy:lta tai Alexandria Rahastoyhtio Oy:Itd kirjallisesti, ettd
sijoittajan suojaksi tarkoitettuja menettelytapasaannoksia sovellettaisiin
sen kanssa tehtdviin liiketoimiin joko yleisesti tai yksittdisen liiketoimen
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osalta. Palveluntarjoaja harkitsee tapauskohtaisesti, suostuuko se esitet-
tyyn pyyntéon. Muissa tapauksissa menettelytapasaannokset ja sijoittajan
suojaa koskevat sddnnokset eivdt sovellu hyviksyttaviin vastapuoliin.

il VAKUUTUSTUOTTEEN JA -PALVELUN TARJOAMISESSA
NOUDATETTAVAT TIEDONANTO- JA SELONOTTO-
VELVOLLISUUTEEN LITTYVAT MENETTELYTAVAT

111 Selonottovelvollisuus ja soveltuvuuden arvioiminen

Alexandria Group Oyj:n ja sen vakuutusasiamiesyhteistyokumppaneiden
ja Premium Advisors Oy:n tarjotessa asiakkaalle henkilokohtaista neuvon-
taa on niiden hankittava ennen vakuutustuotteen tai -palvelun tarjoamista
riittavat tiedot, jotka ne tarvitsevat ymmartadkseen asiakkaaseen liittyvat
olennaiset seikat ja joiden perusteella ne voivat kohtuudella varmistua
siitd, ettd niiden asiakkaalle tai potentiaaliselle asiakkaalle antama hen-
kilokohtainen suositus vastaa asiakkaan sijoitustavoitteita ja henkil6-
kohtaisia olosuhteita sijoitus- ja sddstdajan osalta ja erityisesti asiakkaan
sijoitustavoitteita, kyseisen henkilon riskinsietokyky mukaan luettuna;
asiakkaan taloudellista tilannetta, kyseisen henkilon tappionsietokyky
mukaan luettuna; asiakkaan tietimysta ja kokemusta; sekd asiakkaan
kestdvyysmieltymyksid.

Soveltuvuuden arvioinnin tarkoituksena on antaa Alexandria Group Oyj:lle
ja Premium Advisors Oy:lle mahdollisuus toimia asiakkaan etujen mukai-
sesti. Taman vuoksi on tarkeda, ettd asiakas ja asiakkaan edustaja antavat
Alexandria Group Oyj:lle ja Premium Advisors Oy:lle ajantasaiset ja oikeat
tiedot. Alexandria Group Oyj:lld ja Premium Advisors Oy:lld on oikeus
luottaa asiakkaan antamiin tietoihin. Alexandria Group Oyj:n ja sen vakuu-
tusasiamiesyhteistybkumppanien ja Premium Advisors Oy:n on kuitenkin
toteutettava kohtuulliset toimet sen varmistamiseksi, ettd asiakkaista ja
potentiaalisista asiakkaista soveltuvuuden arviointia varten keratyt tiedot
ovat luotettavia. Siksi Alexandria Group Oyj ja vakuutusasiamiesyhteistyo-
kumppanit sekd Premium Advisors Oy pyrkivit varmistamaan, ettd asiak-
kaat tietdvat, miten tarkedd tarkkojen ja ajantasaisten tietojen antaminen
on ja ymmartdvat todenndkoisesti menettelyssd kysytyt kysymykset ja ettd
niilld saadaan tarkka kuva asiakkaan tavoitteista ja tarpeista sekd soveltu-
vuuden arvioinnin suorittamiseen tarvittavat tiedot.

Jos Alexandria Group Oyj ja sen vakuutusasiamiesyhteistyokumppanit

tai Premium Advisors Oy eivét saa riittdvid tietoja, he eivét saa antaa asiak-

kaalle henkilokohtaista suositusta tietyn tai tiettyjen vakuutusten valitse-
miseksi. Alexandria Group Oyj ja Premium Advisors Oy voivat itse arvioida
minkd merkityksen antaa sille, ettei asiakas anna kaikkia

soveltuvuuden arvioimiseksi tarvittavia tietoja.

11.2  Vakuutusedustajasta annettavat tiedot

Alexandria Group Oyj:n ja sen vakuutusasiamiesyhteistyokumppaneiden
sekd Premium Advisors Oy:n on ilmoitettava asiakkaalle ennen vakuu-
tussopimuksen tekemista tietyt sadntelyn edellyttaméat vahimmaistiedot.
Alexandria Group Oyj:n ja Premium Advisors Oy:n tietoja ylldpidetdan
Alexandria Group Oyj -konsernin Asiakasinformaatiota koskevalla
Internet -sivulla. Lisdksi Finanssivalvonta ylld pitdd julkista vakuutus-
asiamiesrekisterid. Alexandria Group Oyj ja sen vakuutusasiamiesyhteis-
tydkumppanit ja Premium Advisors Oy on merkitty Finanssivalvonnan
ylldpitamddn vakuutusedustajarekisteriin. Rekisterdinnin voi tarkistaa
Finanssivalvonnan sivuilta www.finanssivalvonta.fi.

12  TIETOJA RAHOITUSVALINEISTA JA NIIHIN
LIITTYVISTA RISKEISTA

Tdssd osiossa on esitetty yleiskuvaus Alexandria Group Oyj:n, Alexandria
Markets Oy:n ja Alexandria Rahastoyhtio Oy:n sijoituspalveluihin liittyvien
rahoitusvélinelajien luonteesta seka joistain yleisimmistd muista rahoitusva-
linetyypeista sekd niihin liittyvista tyypillisistd riskeista. Jaljempdna esitetty
kuvaus ei ole miltddn osin tyhjentdva, eikd se sisdlld kaikkia mahdollisia
riskejd, joita kuvattuihin rahoitusvélineisiin sisdltyy. Rahoitusvilineen
soveltuvuus tulee aina arvioida sijoittajakohtaisesti. Alexandria Group Oyj:n
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ja Alexandria Markets Oy:n vélittdmat sekd Alexandria Rahoitusyhtio Oy:n
sijoituspalveluihin liittyvat rahoitusvalineet ovat kaikki tarkoitettu ei-ammat-
timaiselle ja ammattimaisille sijoittajille sekd hyvaksyttaville vastapuolille.

Ennen sijoituspédatoksen tekemistd asiakkaan tulee tutustua huolellisesti
rahoitusvalinettd koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin ja niista aiheutuviin
velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ymmartda rahoitusvélineisiin liittyvat
riskit seka sijoituspdédtoksestda mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset asiak-
kaan taloudelliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset. Asiakkaan
on syyta perehtya myds sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoi-
hin ja sijoituspalveluihin.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi
jaada saamatta ja sijoitetun padoman voi menettad osittain tai kokonaan.
Asiakas vastaa aina itse omien sijoituspdatostensa taloudellisista vaiku-
tuksista ja mahdollisista muista seurauksista mukaan lukien veroseuraa-
mukset. Ennen sijoituspddtoksen tekemistd on suositeltavaa tarvittaessa
hankkia kulloiseenkin tilanteeseen soveltuvia asiantuntijaneuvoja. On
tdrkedd muistaa, ettd rahoitusvilineiden historiallisen tuoton kehitys ei ole
tae tulevista tuotoista.

12.1 Riskityyppien maaritelmia

Markkinariski tarkoittaa markkinahintojen vaihtelusta aiheutuvaa riskid.
Markkinariskejd ovat muun muassa osake-, korko-, luotto- ja valuuttariski.
Osakeriski tarkoittaa osakekurssien vaihtelusta aiheutuvaa hintariskid.

Luottoriski tarkoittaa riskid siitd, ettd rahoitusvélineen liikkeeseenlaskija
ei maksa tai kykene maksamaan rahoitusvélineen padomaa tai tuottoa
rahoitusvalineen ehtojen mukaisesti sijoittajalle.

Korkoriski tarkoittaa korkotason vaihtelusta aiheutuvaa hintariskia.
Korkotason nousu laskee joukkovelkakirjalainojen jalkimarkkinahintaa ja
korkotason lasku puolestaan nostaa sita.

Valuuttariski tarkoittaa valuuttakurssien vaihtelusta aiheutuvaa riskia.

Likviditeettiriski tarkoittaa riskid siitd, ettd rahoitusvilinettd ei voi myyda
tai ostaa tiettynd ajankohtana, koska sen vaihto on alhainen tai koska jal-
kimarkkinoita ei ole lainkaan.

Vastapuoliriski tarkoittaa porssin ulkopuoliseen kaupankdyntiin liittyvaa
riskid kaupan toteuttajan kyvysta suoriutua velvoitteistaan (Tama voi
koskea mm. johdannaisia, korkosijoituksia, strukturoituja sijoituksia ja
valuuttakauppoja)

Vipuvaikutusriski tarkoittaa johdannaissopimukseen liittyvda rakennetta,
joka aiheuttaa riskin siitd, ettd jo pienellda kohde-etuuden muutoksella voi
olla suuri vaikutus johdannaissopimuksen tuottoon ja arvoon (positiivinen
tai negatiivinen).

Yritysriski tarkoittaa sijoitusinstrumentin liikkkeeseen laskeneen yhtion
menestykseen liittyvaa riskid.

Selvitysriski tarkoittaa rahoitusvélineen kaupan toteuttamiseen liittyvaa
riskia siitd, ettd kauppa ei toteudu joko siitd syystd, ettd vastapuoli ei ole
toimittanut rahoitusvalineitd tai maksanut kauppahintaa.

Kestdvyysriskilld tarkoitetaan sellaista ymparistoon, yhteiskuntaan tai
hallintotapaan liittyvdd tapahtumaa tai olosuhdetta, jonka toteutumisella
saattaisi olla sijoituksen arvoon tosiasiallinen tai mahdollinen kielteinen
olennainen vaikutus.

Alexandria Group Oyj:n ja Alexandria Markets Oy:n osalta kestavyysriskit
pddosin kohdistuvat suoraan niihin rahoitusvélineisiin, joita koskien ne tai
niiden sidonnaisasiamiehet antavat sijoitusneuvontaa. Talloin kestavyysris-

kien huomioimisen tapa ja laajuus vaihtelevat aina rahoitusvélinekohtaisesti.

Ennen sijoitustuotteen tai -palvelun tarjoamista asiakkaalta kerdatdaan
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asiakasta koskevat riittavat tiedot, jotta Alexandria Group Oyj ja sen si-
donnaisasiamiehet sekd Alexandria Markets Oy voivat tehda asiakkaalle
soveltuvuusarvion ja antaa asiakkaalle hdnelle soveltuvaa sijoitusneuvon-
taa. Sijoitusneuvontaprosessissa kestavyysriskit huomioidaan sijoitus-
tuotekohtaisesti. Kestdvyysriskien huomioon ottamisen tapa ja laajuus
vaihtelevat siten sijoitustuotteiden vlilld. Sijoituskohteiden materiaaleis-
sa kuvataan tarkemmin eri sijoituskohteisiin sovellettavat toimenpiteet
kestdvyysriskien huomioon ottamisesta. Neuvontaa antaessaan Alexan-
dria selvittad asiakkaan mahdolliset kestdvyysmieltymykset, ja pyrkii
sijoitusneuvonnassaan sekd sijoitusvakuutuksia koskevassa henkilokoh-
taisessa neuvontaprosessissaan suosittelemaan asiakkaalle hdnen kesta-
vyysmieltymyksiensd mukaisia sijoitustuotteita. Kestdavyysmieltymyksilld
tarkoitetaan asiakkaan valintaa siitd, sisallytetadanko sijoituksiin esimer-
kiksi taksonomian mukaisia sijoituksia, kestavia sijoituksia tai sellaisia
sijoituksia, joissa huomioidaan haitalliset kestdvyysvaikutukset.

Kestdvyysriskit saattavat realisoituessaan vaikuttaa merkittavasti sijoitus-
neuvonnan kohteena olevien rahoitusvalineiden arvoon. Kun kestavyysris-
kit otetaan sijoituspddtoksissda huomioon, voi se tuottaa tietoja riskeistd ja/
tai mahdollisuuksista, jotka my6hemmin voivat realisoituessaan vaikuttaa
positiivisesti tai negatiivisesti sijoituskohteen arvoon. Tiedot siitd, miten ja
missad laajuudessa kestavyysriskit otetaan rahoitusvalineissa huomioon,
l6ytyvat rahoitusvalineitd koskevasta asiakasmateriaalista sekd Alexan-
drian kestdvan sijoittamisen periaatteista.

12.2 Tietoa Alexandria Group Oyj:n valittamista rahoitusvalineista,
Alexandria Rahastoyhtio Oy:n sijoituspalveluihin liittyvista
rahoitusvalineista ja Alexandria Markets Oy:n osalta sen
valittamista strukturoiduista sijoitustuotteista, joukkovelka-
kirjalainoista ja niihin liittyvista riskeista

Sijoitusrahastot

Sijoitusrahastoa hoitava rahastoyhtio kerad yksityishenkiloiden ja yhteiso-
jen varoja yhteen ja sijoittaa ne useisiin eri rahoitusvalineisiin, jotka muo-
dostavat sijoitusrahaston. Sijoitusrahaston omistavat siihen sijoittaneet
henkilot, yhteisot ja sddtiot. Sijoitusrahasto jakaantuu keskenddn yhta
suuriin rahasto-osuuksiin, jotka tuottavat yhtdldiset oikeudet rahastossa
olevaan omaisuuteen. Sijoitusrahaston kautta sijoittaja pystyy sijoitta-
maan kohteisiin, jotka ovat yksityisille sijoittajille ja pienille yrityksille
vieraita tai joihin heilld ei edes ole mahdollista suoraan sijoittaa. Sijoitus-
rahastotoiminta on viranomaisvalvonnassa. Rahastoyhtio on jatkuvasti
velvollinen raportoimaan toiminnastaan Finanssivalvonnalle.

Sijoitusrahastolla on avaintietoesite, rahastoesite ja Finanssivalvonnan
vahvistamat siannot. Avaintietoesitteestd, rahastoesitteestd ja saannaista
selvidd, minka tyyppinen sijoitusrahasto on kyseessa sekd millaista sijoi-
tuspolitiikkaa se harjoittaa. Rahasto voi sijoittaa esimerkiksi osakkeisiin
(osakerahasto), korkoinstrumentteihin (korkorahasto) tai niiden yhdistel-
miin (yhdistelmarahasto). Rahasto voi sijoittaa mydos toiseen rahastoon
(rahastojen rahasto). Useimmat sijoitusrahastot noudattavat sijoituspo-
litiikassaan riskin hajauttamista koskevia periaatteita. Erdét rahastot
kuitenkin poikkeavat ndistd periaatteista, jolloin niitd kutsutaan erikoissi-
joitusrahastoiksi.

Voitonjakoon perustuvan jaottelun mukaan sijoitusrahastot jaetaan tuot-
torahastoihin, jotka jakavat voittoa sddntéjen mukaisesti ja kasvurahastoi-
hin, joissa voitto kasvattaa rahasto-osuuden arvoa. Samassa rahastossa
voi olla sekd tuotto- ettd kasvuosuuksia.

Rahaston riskitaso riippuu rahaston sijoituspolitiikasta ja siten sijoitus-
kohteista. Sijoitettavien varojen hajauttaminen useampaan kuin yhteen
toisistaan riippumattomaan sijoituskohteeseen pienentdd rahaston
kokonaisriskid suhteessa yksittdiseen sijoituskohteeseen. Jotkin sijoi-
tuskohteet ovat riskillisempia kuin toiset. Sijoituskohteet voivat altistua
markkinariskin lisdksi myos mm. liikkkeeseenlaskijasta johtuville riskeille
sekd oikeudellisille ja poliittisille riskeille. Rahastot ovat pddsddntoisesti
likvideja pdivittdin, mutta rahastojen likvidiyttd voi olla rajoitettu rahaston
saannoissa esimerkiksi poikkeuksellisten markkinatilanteiden varalta ra-
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hasto-osuudenomistajien edun vuoksi tai rahaston harjoittaman sijoitus-
politiikan vuoksi (likviditeettiriski). Sen lisdksi erikoissijoitusrahastojen
osuuksien lunastukset voivat olla mahdollisia vain tiettyinad ajankohtina
esim. kerran kuukaudessa tai harvemmin. Vieraan valuutan maaraisten
rahastojen arvoon vaikuttavat myos valuuttakurssimuutokset (valuuttaris-
ki). Rahastoyhtion on lunastettava rahasto-osuudet sijoittajalta vaadittaes-
sa. Useimmissa sijoitusrahastoissa sijoittajat voivat lunastaa omistuksen-
sa milloin tahansa. Kunkin sijoitusrahaston lunastussdanndt on selostettu
rahastoesitteessa. Sijoitusrahaston varoista peritddn sen toimintaan liitty-
vat kulut, kuten hallinnointi- ja sdilytyspalkkiot, joiden suuruus vaihtelee
rahastosta riippuen, ja ne yksildidddan yksinkertaistetussa rahastoesit-
teessd. Avaintietoesitteessd on kuvattu sijoitusrahaston ominaisuuksia ja
siihen liittyvid riskeja.

Strukturoidut sijoitustuotteet

Strukturoiduilla sijoitustuotteilla tarkoitetaan sijoituksia, jotka muodostu-
vat korkokomponentista ja riskillisestd johdannaiskomponentista tai pel-
kdstddn johdannaiskomponentista. Strukturoidusta tuotteesta annetaan
avaintietoasiakirja (Key Information Document, KID), joka sisdltda tietoja
sijoitustuotteen tarkeimmistd ominaisuuksista sekd siihen liittyvista ris-
keistd ja kustannuksista. Avaintietoasiakirja sisaltda tietoja muun muassa
siitd, voiko tuote aiheuttaa tappiota ja miten monimutkaisesta tuotteesta
on kyse. Strukturoidun tuotteen tuotto on yleensa sidottu valittujen koh-
de-etuuksien kehitykseen kuten esim. osakkeet, osakeindeksit, korko,
rahastot, valuutat, hyddykkeet, luottoriski tai ndiden erilaiset yhdistelmat.
Strukturoidut tuotteet voivat olla rakenteeltaan padomaturvattuja tai paa-
omaturvaamattomia. Strukturoidut tuotteet voivat olla rakenteeltaan hyvin
monimutkaisia, joten sijoittajan tulee perehtyd sijoituskohteen ominai-
suuksiin ja riskeihin huolellisesti ennen sijoituspddtoksen tekemista.

Monille tutuimpia strukturoituja sijoitustuotteita ovat indeksilainat ja tal-
letusmuotoiset sijoitukset, joiden tuotto on sidottu jonkin edella mainitun
kohde-etuuden kehitykseen. Lainan tai talletuksen kohde-etuuksien arvo
voi laina-aikana kehittya positiivisesti tai negatiivisesti.

Tuottorakenne saattaa joskus sisdltda vipuvaikutuksia, joiden vuoksi jo
pienilld kohde-etuuksien kehityksen muutoksilla voi olla suuri vaikutus
strukturoidun tuotteen arvoon ja tuottoon (vipuvaikutusriski).

Tuoton laskentaan vaikuttavat myos koronlaskentaperusteet sekd mah-
dolliset tuottokertoimet. Koska strukturoituun tuotteeseen yleensa sisaltyy
korkokomponentti, kuten strukturoidun joukkovelkakirjalainan osalta on
aina tilanne, liittyy tuotteeseen korkoriski. Markkinakorkojen lasku nostaa
strukturoidun tuotteen jalkimarkkina-arvoa ja korkotason nousu puoles-
taan laskee sitd muiden tekijoiden pysyessd ennallaan.

Strukturoidut sijoitustuotteet on suunniteltu pidettaviksi erapdivaan saak-
ka. Mikali sijoittaja myy téllaisen sijoituksen ennen erdpdivad, hdnelld on
markkinakehitykseen (markkinariski) ja jalkimarkkinoiden likviditeettiin
liittyva riski (likviditeettiriski). Jalkimarkkinahinta voi myyntitilanteessa
olla matalampi kuin lainaa merkittdessa, joten riskind on, ettd sijoituk-
sesta aiheutuu sijoittajalle pddomatappiota. Osaa indeksilainoista voi olla
vaikeaa tai mahdotonta myyda tiettyind aikoina.

Liikkeeseenlaskijalla voi olla lainachtojen mukaan oikeus maksaa laina
ennenaikaisesti takaisin, jolloin on myos mahdollista, etta takaisinmak-
settava maard on nimellisarvoa matalampi. Sijoittajan tuleekin kiinnittaa
huomiota mahdollisiin kaupankayntirajoitteisiin seka liikkeeseenlaskijan
ennenaikaiseen takaisinmaksuoikeuteen ennen sijoituspdatosta. Kaikkiin
strukturoituihin sijoitustuotteisiin liittyy aina myos liikkeeseenlaskijasta
johtuva luottoriski. Liikkeeseenlaskijariskilld tarkoitetaan riskid siitd, ettei
liikkeeseenlaskija strukturoidun tuotteen eradantyessa pysty tayttimaan
maksuvelvoitteitaan eli maksamaan sijoittajalle lainan nimellispddomaa
tai/ja tuottoa. Luottoluokitus on yksi tapa arvioida luottoriskid, mutta on
syytd muistaa, ettd luottoluokitus saattaa muuttua tai se saatetaan poistaa
milloin tahansa.

Jos strukturoitu sijoitustuote lasketaan liikkeeseen muussa valuutassa
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kuin euroissa, liittyy sijoitustuotteeseen téltd osin myds valuuttariski.
Myds kohde-etuudet voivat sisdltda valuuttariskia.

Valtion talletussuoja ei koske strukturoituja tuotteita.

Warrantit

Warrantit ovat korkeariskisid strukturoituja sijoitustuotteita, joilla ei ole
paaomaturvaa. Warrantti on arvopaperistettu johdannainen, joita on kahta
paatyyppia, listatut ja ei-listatut warrantit. Listatuilla warranteilla kaydaan
kauppaa porssissd, niille on olemassa likvidi jalkimarkkina, ja ne ovat
juoksuajaltaan yleensd muutaman kuukauden mittaisia.

Ei-listatuille warranteilla on olemassa rajattu porssin ulkopuolinen jalki-
markkina, tai ei ollenkaan jalkimarkkinaa, ja niiden juoksuaika voi olla
useita vuosia. Téllaiset warrantit on tyypillisesti raataloity tietyn markki-
nandakemyksen mukaan.

Warrantin kohde-etuutena voi olla esim. osake, indeksi, hyddyke tai ndi-
den yhdistelma.

Warrantille on tunnusomaista hyvin korkea riskitaso ja vipuvaikutus. War-
ranttiin sijoittavan on varauduttava siihen, ettd warrantti voi erdpdivandan
olla arvoton. Téllaisessa tapauksessa sijoittaja menettdd sijoituksensa
koko arvon.

Mikali warrantin ehtojen mukaisesti laskettu tuotto on nolla tai negatiivi-
nen, sijoittaja menettaa sijoittamansa paaoman kokonaan. Mikali warran-
tin ehtojen mukaisesti laskettava tuotto on positiivinen, mutta warrantin
eraantymisarvo on pienempi kuin sijoittajan maksama hinta, on sijoitus
tappiollinen suhteessa sijoitettuun pdaomaan. Mikali warrantin ehtojen
mukainen osakekorin tuotto on positiivinen ja warrantin erdantymisarvo
on suurempi kuin sijoittajan maksama hinta, on sijoitus voitollinen suh-
teessa sijoitettuun pddomaan.

Tyypillisimpid warrantteihin liittyvid riskeja ovat markkinariski, vipuvai-
kutusriski, liikkeeseenlaskijariski ja valuuttariski.

Luoton kaytto sijoittamisessa

Sijoittajan on mahdollista harjoittaa sijoitustoimintaa myos lainarahoituk-
sella. Mikali sijoitus kehittyy positiivisesti, on lainarahoituksella mahdolli-
suus saavuttaa suurempi tuotto kuin pelkéalld omalla rahoituksella tehdylla
sijoituksella. Sijoittajan on kuitenkin otettava huomioon, ettd sijoituksen
kehittyessd negatiivisesti tai sijoituksen menettdessd kokonaan arvonsa,
on sijoittamista varten otettu luotto joka tapauksessa maksettava takaisin.
Lainapddomalla sijoittamista harkitsevan tulee aina arvioida velanmak-
sukykynsd riippumatta lainoitettavan sijoituskohteen kehityksestd. Laina-
kustannukset voivat myos laina-aikana nousta korkotason nousun myota.
Mikadli sijoituskohteen arvo ei enda riitd kattamaan lainalle maariteltya
vakuusvaadetta, voi sijoittaja joutua asettamaan lainansa vakuudeksi
lisdvakuuksia.

Osakkeet

Osake on osakeyhtion liikkeeseen laskema oman pddomanehtoinen ar-
vopaperi. Osakkeen arvo perustuu kulloinkin vallitsevaan ndkemykseen
osakkeen liikkeeseen laskeneen osakeyhtion arvosta. Osakesijoituksen tuot-
to muodostuu osingosta sekd osakkeen arvonnoususta. Yhtiolld voi olla eri-
laisia osakesarjoja. Jollakin osakesarjalla on enemmaén ddnia yhtiokokouk-
sessa ja toiselle taas maksetaan suurempi osinko. Osake voi olla julkisen
kaupankaynnin kohteena arvopaperiporssissa tai kaupankaynnin kohteena
vaihtoehtoisella markkinapaikalla. Osake voi olla myds noteeraamaton.

Osakesijoitusten tyypillisimpia riskeja ovat osakkeiden hinnanvaihteluun
liittyvd markkinariski (osakeriski), yhtion menestykseen liittyva riski (yri-
tysriski) sekd kaupankdynnin laajuuteen liittyva riski (likviditeettiriski).
Osakkeiden hinnanvaihteluun vaikuttaa sekd markkinoiden yleinen kehi-
tys ettd tiedot liikkeeseenlaskijan menestykseen vaikuttavista seikoista.
Riskiin vaikuttaa yleisesti myos mm. liikkeeseenlaskijan toimiala, lainsdd-
dannon muutokset sekda mm. liilkkeeseen laskettujen osakkeiden maara
ja omistuksen jakautuminen. Vieraan valuutan maaraisten osakkeiden
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arvoon vaikuttavat myos valuuttakurssimuutokset.

Osakkeenomistajan kannalta osakesijoitus on edelld kuvatuista syista
riskisijoitus. Osakesijoituksiin sisédltyy mahdollisuus menettda koko sijoi-
tettu pddoma, jos liikkkeeseenlaskija ajautuu konkurssiin (vastapuoliris-
ki). Osakesijoitukseen liittyy myds aina epavarmuus tuoton suuruudesta.
Kehittyvien markkinoiden osakkeisiin sijoittamista voidaan pitdd muita
osakesijoituksia riskipitoisempana, silld ndille markkinoille voi olla tyy-
pillistd vakiintumaton toimintaympaéristo ja lainsadadanto, poliittiset riskit,
valuuttakurssien voimakkaat heilahtelut, vastapuoliriskit seka osake-
markkinoiden alhaisempi likviditeetti. Suorat osakesijoitukset ovat pitkdn
aikavilin sijoituksia.

Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirjalainat ovat vieraan pddoman ehtoisia instrumentteja, joilla
yhteisot hakevat rahoitusmarkkinoilta pitkdaikaista rahoitusta. Joukkovel-
kakirjoja voivat laskea liilkkeeseen esim. valtio, kunta, yritys, luottolaitos,
vakuutus- ja rahoituslaitos. Joukkovelkakirjalaina voi olla kiinted- tai vaih-
tuvakorkoinen, mutta my6s nollakorkoinen, jolloin joukkovelkakirjalaina
on laskettu liikkeeseen alle nimellisarvon. Joukkovelkakirjan arvo maaritel-
ladn kassavirtojen nykyarvona markkinoilla vallitsevaa tuottovaatimusta eli
diskonttokorkoa kéyttaen. Kassavirrat muodostuvat joukkovelkakirjalainan
chtojen perusteella maksettavien koronmaksujen sekd lainan padoman takai-
sinmaksuista. Laina maksetaan takaisin yleensd yhdessd erdssa laina-ajan
paattyessd. Joukkovelkakirjalainat ovat yleensd vakuudettomia. Jos lainalla
on huonompi etuoikeus kuin liikkkeeseenlaskijan muilla sitoumuksilla, se on
debentuuri.

Joukkovelkakirjalainaan liittyvid tyypillisid riskejd ovat korkoriski ja luotto-
riski. Korkotason nousu laskee joukkovelkakirjalainan jalkimarkkina-arvoa
ja korkotason lasku taas nostaa sitd. Mikali joukkovelkakirjalaina myydddn
jalkimarkkinoilla ennen lainan erdpdivaa, voi jalkimarkkinahinta muodostua
sijoitettua pddomaa alhaisemmaksi. Mikdli joukkovelkakirjalaina on laskettu
liikkeeseen muussa valuutassa kuin eroissa, liittyy lainaan myos valuuttariski.

13 PERUUTTAMISOIKEUS ETAMYYNNISSA

Kuluttaja-asiakkaalla on padsaantoisesti oikeus peruttaa tekemansa
sijoituspalvelua tai -vdlinettd koskeva sopimus, kun sopimus on tehty
tapaamatta palveluntarjoajaa. Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuoro-
kautta siitd, kun asiakas on tehnyt sopimuksen ja saanut tai voinut saada
haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot. Mikdli asiakas haluaa kayttda
peruuttamisoikeuttaan, tulee asiakkaan ilmoittaa siitd kirjallisesti 14 vuo-
rokauden madrdajassa Alexandria Group Oyj:lle tai timéan tytaryhtiolle.
[lmoituksessa on myos yksiloitdva peruutettava sopimus. Kun asiakas pe-
ruttaa sopimuksen, on asiakas velvollinen palauttamaan Alexandria Group
Oyij:lle tai timan tytdryhtiolle kaikki sopimuksen perusteella Alexandria
Group Oyj:ltd tai timén tytaryhtioltd saamansa suoritukset, maksut ja
muun omaisuuden viimeistadn 30 pdivan kuluttua peruuttamisilmoituk-
sen tekemisestd, tai muussa tapauksessa peruuttaminen raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei kuluttajasuojalain mukaan ole sellaisen sopimuk-
sen osalta, joka koskee sellaista rahoitusvalinettd, jonka hinta tai arvo riip-
puu muutoksista rahoitusmarkkinoilla, ja joihin palveluntarjoaja ei voi vai-
kuttaa. Ndin ollen kuluttaja-asiakkaalla ei ole peruuttamisoikeutta silloin
kun kyseessa on sijoitustuotteita koskevien toimeksiantojen vélittaminen
ja toteuttaminen. Asiakkaalla ei myoskdan ole peruuttamisoikeutta silloin,
kun asiointi etdviestintavalineelld liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen
tai kun kumpikin osapuoli on asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta tayt-
tanyt sopimuksen kokonaisuudessaan peruuttamisaikana. Peruuttamisoi-
keutta ei myoskddn ole sopimusmuutoksia tehtdessa.

14  VEROTUS

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvista veroseuraamuk-
sista, mistd syystd asiakkaan tulee huolellisesti ennen sijoituspddtoksen
tekemistd perehtya rahoitusvilineeseen, muuhun sijoitustuotteeseen sekd
saasto- ja sijoitusvakuutuksiin liittyvadan verotukseen. Asiakkaan vero-
kohtelu maaraytyy kunkin asiakkaan yksildllisten olosuhteiden mukaan.

ALEXANDRIA



Verotus voi myds tulevaisuudessa muuttua. Asiakkaan tulee tarvittaessa
kddntya veroasiantuntijan puoleen. Lisdtietoja verotuksesta saa omasta
verotoimistosta sekd verohallinnon Internet-sivuilta www.vero.fi.

15 ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Palveluun liittyvissd kysymyksissd asiakkaan tulee aina ottaa yhteyttda
ensisijaisesti Alexandria Group Oyj:66n, Alexandria Markets Oy:66n tai
niiden sidonnaisasiamieheen. Omaisuudenhoitopalveluun liittyvissa
kysymyksissd asiakkaan tulee aina ottaa yhteyttd ensisijaisesti Alexan-
dria Rahastoyhtio Oy:66n. Vakuutustuotteisiin tai —palveluihin liittyvissa
asioissa asiakkaan tulee olla yhteydessa Alexandria Group Oyj:66n tai sen
vakuutusasiamiesyhteistyokumppaneihin tai Premium Advisors Oy:06n.
Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa Alexandria Group Oyj:lle tai Alexan-
dria Markets Oy:lle tai niiden sidonnaisasiamiehelle tai Alexandria Group
Oyj:n vakuutusasiamiesyhteistyokumppanille tai Alexandria Rahastoyh-
ti6 Oy:lle tai Premium Advisors Oy:lle palveluun liittyvastd virheesta ja
sithen mahdollisesti liittyvdstd vaatimuksestaan. Jos Alexandria Group
Oyj:n ja asiakkaan, Alexandria Markets Oy:n ja asiakkaan, Alexandria
Rahastoyhtioé Oy:n ja asiakkaan tai Premium Advisors Oy:n ja asiakkaan
valilld ei pddsta neuvotellen ratkaisuun, voi asiakas pyytdad Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta apua tilanteen selvittamisessa tai viedd erimielisyy-
den ratkaistavaksi Arvopaperi- tai Vakuutuslautakuntaan. Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan puhelinnumero on +358 9 685 0120 ja Internet-sivu
www.fine.fi.

Arvopaperilautakunta antaa ratkaisusuosituksia sijoituspalveluyrityk-
sistd annetussa laissa ja sijoitusrahastolaissa tarkoitettuihin sijoitus- ja
sijoitusrahastopalveluihin liittyvistd ei-ammattimaisten asiakkaiden ja
palveluntarjoajien esittdmista erimielisyyksistd. Ratkaisusuositukset
koskevat lain, viranomaismdardysten, hyvdn arvopaperimarkkinatavan ja
sopimusehtojen soveltamista sekd palveluntarjoajan menettelya. Ne voivat
koskea myos korvauksen madrad. Vakuutuslautakunta késittelee
puolestaan vakuutussuhteeseen liittyvid, lain ja vakuutusehtojen tulkintaa
ja soveltamista koskevia erimielisyyksid. Palvelu on maksutonta ja on kdy-
tossa kaikille ei-ammattimaisille sijoittajille, jotka ovat asiakassuhteessa
sijoituspalveluyritykseen, pankkiin, rahastoyhtioon tai vakuutusyhtioon.
Lautakuntien puhelinnumero on +358 9 6850120. Lisdtietoja saa
Internet-sivuilta www.fine.fi.

Alexandria Group Oyj toimii vakuutusedustajana ja tarjoaa irlantilaisen
SEB Life International Assurance Company Limited:n, Utmost PanEurope
dac:n ja luxemburgilaisen Lombard International Assurance S.A.:n vakuu-
tuksia. Vakuutuksenottaja voi halutessaan olla lisdksi yhteydessa kyseisen
vakuutusyhtion asiakaspalveluun asiakasvalituksen osalta. Jos vakuutuk-
senottaja ei ole tyytyvdinen reklamaatiomenettelyn paatokseen, vakuutuk-
senottaja voi saattaa asian Irlannin Rahoituspalveluiden kuluttaja-asia-
miehen (Financial Services Ombudsman, FSO) kasiteltavaksi. Irlannin
kuluttaja-asiamiehen puhelinnumero on +353 (0) 1 662 0899. Lisétietoja
saa Irlannin Rahoituspalvelun Internet-sivuilta www.fspo.ie.

Premium Advisors Oy toimii vakuutusedustajana ja tarjoaa luxemburgilai-
sen Lombard International Assurance S.A.:n, Swiss Life S.A.:n, Baloise Vie
Luxembourg S.A.:n ja Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennian vakuutuksia.
Vakuutuksenottaja voi halutessaan olla yhtion lisdksi yhteydessd kyseisen
vakuutusyhtion asiakaspalveluun asiakasvalituksen osalta. Jos vakuutuk-
senottaja ei ole tyytyvdinen reklamaatiomenettelyn paatokseen, vakuutuk-
senottaja voi saattaa asian Luxemburgissa joko Luxemburgin vakuutus-
lautakunnan (Association des Companies d’Assurances) kdsiteltavaksi

tai Luxemburgin kuluttajaviranomaiselle (Union Luxembourgeoise des
Consommateurs). Luxemburgin vakuutuslautakunnan puhelinnumero on
+352 44 21 44-1. Lisdtietoja saa Luxemburgin vakuutuslautakunnan Inter-
net-sivuilta www.aca.lu. Luxemburgin kuluttajaviranomaisen puhelinnu-
mero on +352 49 60 22-1ja lisétietoja saa Internetsivulta www.ulc.lu.
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