ALEXANDRIA

YLEISET SOPIMUSEHDOT

ALEXANDRIA PANKKIIRILIKE OYJ:N SIJOITUSPALVELUN JA VAKUUTUSEDUSTUKSEN YLEISET EHDOT
SEKA ALEXANDRIA MARKETS OY:N SIJOITUSPALVELUN YLEISET EHDOT

. SOPIMUSEHTOJEN SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1 Sopimusehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naita sijoituspalvelun ja vakuutusedustuksen yleisia sopimusehtoja (jal-
jempénad "Ehdot’) sovelletaan Asiakkaan ja Alexandria Pankkiiriliike Oyj:n
(jaljempana "Alexandria Pankkiirilitke” tai yhdessa tai erikseen Alexandria
Markets Oy:n kanssa "Alexandria”) valiseen sijoituspalvelun ja oheispalve-
lun tarjoamista seka vakuutusedustusta koskevaan sopimussuhteeseen.
Sijoituspalvelulla tarkoitetaan naissa ehdoissa myds Alexandria Pankkiiri-
liikkkeen asiakkailleen antamia neuvoja koskien Alexandria Yritysrahoitus
Oy:n (jajlempana "Alexandria Yritysrahoitus”) yrityslainasijoituksia. Sijoi-
tuspalvelun- ja oheispalvelun tarjoamiseen sovelletaan kohtia I-VI [ ja IX-
XTI kuitenkin siten, etta Alexandria Yritysrahoituksen yrityslainoihin sovel-
letaan kohtia I-IV ja VI alakohtia 5-8 seka kohtaa VII. Vakuutusedustusta
koskevan palvelun tarjoamiseen sovelletaan kohtia I-II ja VIII-X. Vakuu-
tusta koskevan sopimuksen Asiakas tekee vakuutusyhtion kanssa. Nama
Ehdot ovat osa Asiakassopimusta.

Alexandria Pankkiiriliike tarjoaa tiettyja sijoitus- ja oheispalveluita myods
sidonnaisasiamiestensa valityksella seka vakuutusedustukseen liittyvia
palveluita itse seka yhteistydssa Alexandrian kanssa toimivien vakuutus-
asiamiesten kanssa. Ehtoja sovelletaan myds mainituissa tapauksissa.

Ehtojen kohtia I-VI ja IX-XI sovelletaan Asiakkaan ja Alexandria Markets
Oy:n (jaljempana "Alexandria Markets” tai yhdessa tai erikseen Alexandria
Pankkiiriliikkeen kanssa "Alexandria’) valiseen sijoituspalvelun ja oheis-
palvelun tarjoamista koskevaan sopimussuhteeseen. Alexandria Markets
voi tarjota tiettyja sijoitus- ja oheispalveluita myos sidonnaisasiamiestensa
valityksella.

Ehtoja sovelletaan myds niissa tapauksissa, joissa Asiakas ja Alexandria
Pankkiiriliike tai Alexandria Markets eivat ole allekirjoittaneet erillista asia-
kassopimusta, mutta joissa Asiakas on hyvaksynyt Ehdot itseddn sitoviksi
Rahoitusvalinetta koskevassa toimeksiantolomakkeessa.

Ehtojen liséksi asiakassuhteeseen sovelletaan Asiakkaan kulloinkin valitse-
mia palveluita ja tuotteita koskevia erillisia sopimusehtoja ja tuotekohtaisia
ehtoja liitteineen seka Alexandrian kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa.

Asiakas sitoutuu lisaksi allekirjoittamaan kulloinkin tarvittavat Markkina-
paikan edellyttamat sopimukset ja muut asiakirjat.

Ehtojen lisaksi sopimussuhteeseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
Markkinasaantdja, jotka Ehtojen nojalla velvoittavat Asiakasta. Jos Ehdot
poikkeavat Markkinasaannoistd, sovelletaan ensisijaisesti Markkinasaantoja.

2 Madritelmat

Ammattimainen Asiakas

Ammattimaisella Asiakkaalla tarkoitetaan Asiakasta, jonka Alexandria on
luokitellut ammattimaiseksi asiakkaaksi. Ammattimaisuuden edellytykse-
na on muun muassa, etta Asiakkaan sijoitustoiminta on laajuutensa, saan-
nollisyytensa ja organisaationsa puolesta ilmeisen ammattimaista. Yksi-
tyishenkilot luokitellaan paasaantdisesti ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi.

Arvopaperi

Arvopaperilla tarkoitetaan arvopaperimarkkinalain mukaisia koti- ja ulko-
maisiaarvopapereita, kutenosakkeita, joukkovelkakirjalainoja, sijoitusrahas-
to-osuuksia sekd muita arvopaperimarkkinalain mukaisia arvopapereita.

Asiakas

Sopijapuoli, joka on hyvaksynyt nama ehdot ja jonka Alexandria on hyvak-
synyt asiakkaakseen. Asiakas toimii omissa nimissaan ja omaan lukuunsa
suhteessa Alexandriaan.

Asiakasvaratili

Asiakasvaratili on palveluntarjoajan asiakkaidensa lukuun Suomessa toi-
miluvan saaneessa talletuspankissa tai muussa valtiossa toimiluvan saa-
neen talletusten vastaanottamiseen oikeutetun luottolaitoksen Suomen
sivukonttorissa avaama talletustili, jota voidaan kayttaa Asiakkaiden sijoi-
tuspalveluihin liittyvassa maksuliikenteessa. Asiakasvaratililla oleville Asi-

akkaan varoille ei makseta korkoa. Asiakasvaratili ei ole Alexandria Pank-
kiiriliikkeen tai Alexandria Yritysrahoituksen omaisuutta, ja asiakasvarat on
suojattu esimerkiksi konkurssiriskin varalta.

Alexandria Pankkiiriliikkeen talletuspankin asiakasvaratililla olevat asiak-
kaiden rahavarat kuuluvat Sijoittajien korvausrahaston piiriin. Alexandria
Yritysrahoitus ei joukkorahoituksen vélittajana ole liittynyt sijoituspalve-
lulaissa maariteltyyn sijoittajien korvausrahastoon, eivatka sen asiakasva-
ratililla olevat Asiakkaiden varat kuulu Sijoittajien korvausrahaston piiriin.

Edustaja

Edustajalla tarkoitetaan henkilda, joka toimii Asiakkaan puolesta ja lukuun.
Edustajia ovat muun muassa valtuutettu, kuten Asiakkaan nimeama yhte-
yshenkild, oikeushenkilon puolesta toimiva henkild ja edunvalvoja Asiak-
kaan ollessa edunvalvonnassa tai alaikainen.

Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimainen asiakas on Asiakas, jonka Alexandria on luokitellut
Ei-ammattimaiseksi Asiakkaaksi. Yksityishenkilot luokitellaan padsaantoi-
sesti Ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi.

Hyvéaksyttava Vastapuoli
Ammattimainen Asiakas, jonka Alexandria on luokitellut Hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi.

Konserniyhteiso

Yhteiso, (a) jolla on suoraan tai valillisesti Madraysvalta Alexandriaan; (b) joka
on suoraan tai valillisesti saman yhteison maaraysvallassa kuin Alexandria;
tai (c) joka on suoraan tai valillisesti Alexandrian maardysvallassa.

Maaraysvallalla tarkoitetaan osakeyhtidlaissa maariteltya maaraysvaltaa
siitd rilppumatta, onko yhteisdé suomalainen osakeyhtio vai muu koti- tai
ulkomainen yhteiso.

Markkinapaikka

Markkinapaikalla tarkoitetaan mitd tahansa koti- tai ulkomaista sadnneltya
markkinaa, monenkeskista kaupankayntijarjestelmaa tai muuta mahdol-
lista kauppapaikkaa.

Markkinasaannot

Voimassa olevan koti- ja ulkomaisen lainsaadannén perusteella annetut
paatokset ja viranomaismaaraykset ja -ohjeet sekda Markkinapaikkojen,
arvopaperikeskuksien ja selvitysyhteisdjen saannét, ohjeet ja maaraykset,
markkinoiden itsesaantely seka kulloinkin sovellettava kauppatapa.

Joukkorahoituspalvelu

Joukkorahoituspalvelu tarkoittaa Alexandria Yritysrahoituksen yllapitamaa
joukkorahoitusalustaa, jonka kautta Joukkorahoituspalvelun Asiakkaat
voivat tehda keskendan rahan lainaamista koskevia sopimuksia.

Rahoitusvaline

Sijoituspalvelulain mukaisen rahoitusvalineen kasite on laajempi kuin
Arvopaperin kasite ja pitda sisallaan arvopaperilain mukaiset Arvopaperit
seka sijoituspalvelulain mukaiset muut yhteissijoitusyrityksen osuudet ja
rahamarkkinavalineet, joita ei pidetd edella mainittuna Arvopaperina seka
erilaiset sijoituspalvelulaissa tarkoitetut optiot, termiinit tai muut johdan-
naissopimukset, luottoriskin siirtoon tarkoitetut johdannaissopimukset ja
hinnanerosopimukset.

Selvityspaiva
Rahoitusvalineen kaupan selvitysajankohta.

Sidonnaisasiamies

Luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka tarjoaa tai markkinoi Alexan-
drian Pankkiirilitkkeen kanssa sovittuja sijoitus- ja oheispalveluja Alexan-
dria Pankkiiriliikkeen lukuun ja vastuulla. Sidonnaisasiamiehet on merkitty
Finanssivalvonnan yllapitamaan sidonnaisasiamiesrekisteriin.

Sijoittajien korvausrahasto
Sijoituspalvelulaissa tarkoitettu Sijoittajien korvausrahasto.
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Toimeksianto

Asiakkaan tai Asiakkaan Edustajan Alexandrialle antama Asiakasta sitova
maardys ostaa, myyda, merkitd, lunastaa tai vaihtaa Rahoitusvalineita tai
muita sijoitustuotteita, tai suorittaa muita Rahoitusvalineisiin liittyvia toi-
mia tai sijoitusvakuutuksiin liittyva Asiakkaan ilmoitus tai muutostoimek-
sianto vakuutukseen tai vakuutukseen liittyviin Rahoitusvalineisiin liittyen.

Vakuutusasiamies

Luonnollinen henkil tai oikeushenkild, joka harjoittaa vakuutusedustusta
vakuutuksenantajana olevan vakuutusyhtion lukuun ja vastuulla. Alexan-
dria Pankkiiriliike ja sen kanssa yhteistydssa toimivat vakuutusasiamiehet

toimivat Alexandria Pankkiirililkkeen yhteistyOkumppaneina toimivien
vakuutusyhtididen vakuutusasiamiehina. Vakuutusasiamiehet on merkit-
ty Finanssivalvonnan ylldpitdmaan vakuutusedustajarekisteriin.

Vakuutusedustus

Vakuutusedustuksella tarkoitetaan korvausta vastaan harjoitettavaa vakuu-
tussopimuksen valmistelua, vakuutussopimuksen tekemista ja avustamis-
ta vakuutussopimuksen hoitamisessa ja tayttamisessa, kuten vakuutusrat-
kaisujen esittelemista ja vertailua, vakuutussopimusta koskevan tarjouksen
tekemista ja avustamista vakuutussopimuksen tayttamisessa vahinkota-
pahtumissa.

Il.  ASIAKKUUDEN AVAAMINEN

1 Asiakastiedot

Asiakkaan tai hanen Edustajansa tulee asiakassuhdetta perustettaessa tai
sen aikana, yksittaista Rahoitusvalinetta, sijoitusvakuutusta tai Alexandria
Yritysrahoituksen yrityslainasijoitusta koskevia Toimeksiantoja antaessaan
ja muiden palvelujen kaytdsta sovittaessa antaa Alexandrialle Alexandrian
pyytamat Asiakasta ja Edustajaa koskevat perustiedot mukaan lukien tun-
nistamista, tuntemista, asianmukaisuusarviointia ja soveltuvuusarviointia
seka vakuutusedustusta ja vakuutuksiin liittyvaa henkilokohtaista neuvon-
taa varten kulloinkin tarvittavat tiedot seka asiakirjat.

Asiakas valtuuttaa Alexandrian tarkistamaan Asiakkaan asiakastiedot ja
pankkiyhteyden oikeellisuuden. Tarkastusoikeus koskee myos Asiakkaan
Edustajan tietoja. Asiakkaan ollessa edunvalvonnassa tai alaikainen, koskee
tietojen tarkastusoikeus Asiakkaan ohella edunvalvojaa tai edunvalvojia.

Asiakkaan ja hanen Edustajansa on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava
Alexandrialle antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista tai havait-
semistaan virheista kirjallisesti (kirjeitse tai sahkopostilla). Muutoksia, joi-
den osalta Asiakkaalla tai hanen Edustajallaan on ilmoitusvelvollisuus, ovat
muun muassa tiedot asiakkaan yhteys- tai yksildintitiedoissa, muutokset
soveltuvuus- ja asianmukaisuusarviointia koskevissa tiedoissa, tieto edun-
valvonnan tai edustuksen alkamisesta, lakkaamisesta ja muuttamisesta
ja muutokset asiakkaan verotuksellisessa asemassa. [lmoitusvelvollisuus
koskee myds Ammattimaisen Asiakkaan asemassa tapahtuneita muutok-
sia, jotka voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen. Asiakas ei voi vedota sithen,
etta Asiakas ei ole saanut tiedoksi asiakassuhteeseen vaikuttavaa tietoa, jos
tiedon saamatta jaaminen johtuu siitd, ettd Asiakas ei ole ilmoittanut
Alexandrialle edelld tarkoitetuissa tiedoissa tapahtuneita muutoksia.
Alexandria eivatka sen kanssa yhteistyota tekevat Sidonnais- ja Vakuutus-
asiamiehet vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta Asiakas tai Edustaja ei
ole ilmoittanut Alexandrialle edelld mainittujen tietojen muuttumisesta.

Alexandrialla on oikeus paivittad Asiakkaan ja Edustajan tietoja, kuten osoi-
tetietoja, myds julkisista rekistereista kuten vaestotietojarjestelmasta.

Alexandria hankkii henkildtietoja asiakasrekisteriin rekisterditavalta tai re-
kisterdidylta itseltdan tai taman edustajilta sekd viranomaisten pitamista
julkisista rekistereista. Alexandria kasittelee Asiakkaan ja taman Edustajan
henkilétietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain seka sijoi-
tuspalvelualaa ja vakuutusedustusta koskevan lainsdaadannén mukaisesti.
Alexandria huolehtii yksityisyyden suojan ja salassapitovelvollisuuden to-
teutumisesta henkilotietojen kasittelyssa. Tietosuoja-asetuksen mukainen
seloste henkilotietojen kasittelysta on saatavilla Alexandrian verkkosivuilla.

Asiakkaalla ja hanen Edustajalla on kirjallisesta pyynnosta oikeus saada
tietdd, mita tietoja hanesta on talletettu Alexandrian henkilotietorekisteriin
seka oikeus pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista taikka
kasittelyn rajoittamista. Asiakkaalla ja hanen Edustajalla on myds oikeus
vastustaa kasittelya seka oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Alexan-
drialla on oikeus luovuttaa Asiakkaan ja hanen Edustajansa henkilotietoja
kulloinkin voimassa olevan lainsaddannoén mukaisesti. Lisatietoa henkilo-
tietojen kasittelysta Alexandriassa on Alexandrian henkiltietojen kasitte-
lyperiaatteissa seka tietosuojaselosteessa, jotka ovat saatavilla Alexandrian
verkkosivuilla.

2  Asiakkaan yhteyshenkilo

Asiakas voi valtuuttaa kirjallisesti yhteyshenkilén antamaan Asiakkaan puoles-
ta Alexandrialle palveluihin liittyvia Toimeksiantoja ja ohjeita naiden Ehtojen
ja sijoituspalvelua koskevien sopimusten mukaisella tavalla. Asiakas vastaa
kaikista yhteyshenkilon Asiakkaan lukuun antamien toimeksiantojen ja ohjei-
den nojalla suoritetuista toimista. Asiakas sitoutuu valittdmasti ilmoittamaan
Alexandrialle kirjallisesti valtuutuksen lakkaamisesta. Asiakas vastaa yhteys-
henkilén toiminnasta kunnes Alexandria on vastaanottanut valtuutusta kos-
kevan peruutuksen ja Alexandrialla on ollut kohtuullinen aika paivittaa valtuu-
tuksen lakkaamistieto asiakastietojarjestelmaansa.

Alexandrialla on oikeus Asiakkaan vastuulla noudattaa myds muun kuin Asi-
akkaan tai Asiakkaan yhteyshenkildn antamia Toimeksiantoja ja ohjeita, jos
asianomainen Toimeksiannon tai ohjeen antaja on asemansa puolesta tahan
valtuutettu tai Alexandrialla on muutoin perusteltu syy olettaa, etta henkild on
oikeutettu toimimaan Asiakkaan puolesta.

3 Alaikdinen tai edunvalvonnassa oleva Asiakas

Mikali Asiakas on alaikdinen, hyvaksyvat alaikaisen molemmat edunvatvo-
jat (yleensa vanhemmat) Ehdot seka allekirjoitettavat muut palveluun liit-
tyvat sopimukset ja antavat yksittaiset Toimeksiannot alaikaisen puolesta
ja lukuun yhdessa. Edunvalvoja voi valtuuttaa toisen edunvalvojan yksin
edustamaan alaikaista Asiakasta. Viimeksi mainitussa tapauksessa edun-
valvojan tulee toimittaa Alexandrialle asianmukainen valtakirja.

Asiakkaan edunvalvoja/jat voi(vat) antaa Asiakkaan puolesta Toimeksian-
toja seka niiden suorittamiseen muutoin liittyvia ohjeita naiden ehtojen ja
sijoituspalvelua tai vakuutusta koskevien sopimusten mukaisella tavalla.

Myds sopimusten irtisanominen edellyttad edunvalvojan tai molempien
edunvalvojien mydtavaikutusta.

Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on ilmoitettava viipymatta kir-
jallisesti Alexandrialle.

ll. ASIAKKAAN LUOKITTELU JA TIEDONANTOVELVOLLISUUS
SIJOITUS- JA OHEISPALVELUITA TARJOTTAESSA

1 Asiakaan luokittelu

Alexandria luokittelee Asiakkaan paasaantoisesti Ei-ammattimaiseksi Asi-
akkaaksi ja ilmoittaa Asiakassopimuksessa sijoituspalvelulain mukaisesti
Asiakkaalle taman luokittelusta.

Asiakkaalla on oikeus hakea Alexandrian tekeman asiakasluokittelun
muuttamista. Luokittelun muuttamista koskeva hakemus on tehtava kirjal-
lisesti Alexandrialle. Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta sijoitta-
jansuojan laajuuteen ja menettelytapasaanndsten soveltamiseen.

Lisatietoja asiakasluokittelusta ja sen vaikutuksesta Asiakkaan asemaan
seka luokittelun muuttamisesta on saatavissa Alexandrian Internet —sivuilta
www.alexandria.fi.

2 Tiedot Alexandriasta, tarjottavista sijoitus- ja oheispalveluista ja
Rahoitusvalineiden riskeista

Mikali Asiakas on antanut suostumuksensa Asiakassopimuksessa tai yk-
sittdisessa toimeksiantolomakkeessa siihen, ettd Alexandria voi tayttaa
sijoituspalvelulain 10 luvun mukaisen yleisen tiedonantovelvollisuutensa
antamalla saantelyn mukaiset tiedot Internet —sivuillaan Asiakkaan tulee
huolellisesti perehtya naihin Alexandriaa, tarjottavia sijoitus- ja oheispalve-
luita seka Rahoitusvalineita ja niihin liittyvia tyypillisimpia riskeja koskeviin
sijoituspalvelulain ja sen nojalla annetun viranomaissaantelyn mukaisiin
tietoihin Alexandrian Internet —sivuilla osoitteessa www.alexandria.fi.

Tarkemmat palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot sekéd mahdolliset sopimus-
ehdot ilmoitetaan tarvittaessa lisaksi palvelun tai Rahoitusvalineen tarjoa-
misen tai markkinoinnin yhteydessa. Asiakkaan ja tdman Edustajan tulee
perehtya huolellisesti my&s naihin tietoihin.
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IV. ASIANMUKAISUUDEN JA SOVELTUVUUDENARVIOINTI
SEKA SIJOITUSNEUVONTA

Alexandria on ennen palvelun tarjoamista velvollinen selvittdmaan sijoi-
tuspalvelun tai rahoitusvalineen asianmukaisuuden tai soveltuvuuden
Asiakkaalle.

Alexandria tarjoaa Asiakkailleen asiakastapaamisissa annettavaa sijoitus-
neuvontaa palveluna. Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan Asiakkaan pyyn-
nosta tai Alexandrian tai Sidonnaisasiamiehen aloitteesta tapahtuvaa yk-
silollisen suosituksen antamista Asiakkaalle tiettya Alexandrian valittamaa
Rahoitusvalinetta tai muuta sijoituskohdetta kuin Rahoitusvalinetta koske-
vaksi liikketoimeksi. Alexandrian asiakkailleen tarjoama sijoitusneuvonta on
luonteeltaan ei-riippumatonta sijoitusneuvontaa. Tama tarkoittaa kdytan-
nossa sita, etta Alexandrian tarjoama sijoitusneuvonta ei perustu laajaan
analyysiin eri rahoitusvalineistd, vaan rajoittuu Alexandrian omiin tuottei-
siin tai tuotteisiin, joita tarjoaviin yhtidihin Alexandrialla on laheinen sidos.

Aina ennen sijoitusneuvontaa Alexandrian edustaja tai Sidonnaisasiamies
keraa soveltuvuusarvioinnin tekemista varten Asiakkaasta ja taman Edus-
tajasta sijoituspalvelulain mukaiset riittavat tiedot Asiakkaan ja/tai Edusta-
jan tietamyksesta ja kokemuksesta tarjotusta tuotteesta tai palvelusta seka
Asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien tappionsietokyky, ja
sijoitustavoitteista, mukaan lukien riskiraja. Tiedot kerdtaan, jotta Alexan-
dria voi suositella Asiakkaalle soveltuvia, erityisesti taman riskirajan ja tap-
pionsietokyvyn mukaisia sijoituspalveluja ja rahoitusvalineitd. Alexandria
arvioi sijoitustuotteiden soveltuvuuden Asiakkaalle kussakin sijoitusneu-
vontatilanteessa. Taman lisaksi Alexandria tarjoaa Asiakkailleen saannol-
lista arviointia suositeltujen sijoitustuotteiden soveltuvuudesta.

Alexandria Marketsin ja Alexandria Pankkiiriliikkeen edustajat ja Sidon-
naisasiamiehet voivat antaa Asiakkaalle sijoitusneuvontaa. Asiakas tekee
Rahoitusvdlinetta ja muuta sijoitustuotetta koskevan sijoituspaatdksen
kuitenkin aina itse.

Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on antaa Alexandrialle mahdollisuus
toimia Asiakkaan etujen mukaisesti. Taman vuoksi on tarkead, etta Asiakas
tai Asiakkaan Edustaja antaa Asiakassopimuksessa ajantasaiset ja oikeat
tiedot. Alexandrialla ja Sidonnaisasiamiehelld on oikeus luottaa Asiakkaan
tai tdman Edustajan antamiin tietoihin. Mikali kaikkia pyydettyja tietoja ei
anneta, Alexandria eika Sidonnaisasiamies ei voi tehda Asiakkaalle sijoitus-
palvelulain mukaista soveltuvuusarviota Asiakkaalle soveltuvista rahoitus-
valineistd, muista sijoitustuotteista ja palveluista eika tarjota Asiakkaalle si-
joitusneuvontaa. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Alexandrialle antamissaan
tiedoissa tapahtuvista olennaisista muutoksista.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jaada
saamatta ja sijoitetun padoman voi menettaa osittain tai kokonaan. Asia-
kas vastaa itse sijoituspaatostensa ja toimintansa taloudellisista tuloksista
ja mahdollisista muista seurauksista mukaan lukien veroseuraamukset tai
vaikutukset Asiakkaan mahdollisesti saamiin sosiaalitukiin tai -etuuksiin.

Alexandria ei tarjoa asianmukaisuusarviointia, eika ole velvollinen arvioi-
maan palvelun tai rahoitusvalineen asianmukaisuutta Asiakkaalle, tai sita,
onko Asiakkaalla riittavat tiedot ja kokemus ymmartaa kaikki rahoitusvali-
neeseen liittyvat riskit, jos kyse on toimeksiannon toteuttamisesta tai va-
littdmisesta ja kyseinen palvelu tapahtuu Asiakkaan aloitteesta ja palvelu
liittyy saantelyn tarkoittamiin yksinkertaisiin rahoitusvalineisiin.

V. SIJOITUSPALVELUIHIN LUTTYVA TOIMEKSIANTOJEN
VALITTAMINEN JA TOTEUTTAMINEN

1 Vilitettivat Rahoitusvilineet

Alexandria Pankkiiriliike ja sen lukuun ja vastuulla toimivat Sidonnais-
asiamiehet valittavat Alexandria Pankkiiriliikkeen kulloinkin edustamien
yhteistydkumppaneiden seka Alexandria Marketsin ja Alexandria Rahas-
toyhtié Oy:n sijoitusrahasto-osuuksia ja muita Rahoitusvalineitd ottamalla
vastaan Asiakkaiden sijoitusrahasto-osuuksia koskevia merkinta-, lunas-
tus-, ja vaihtotoimeksiantoja seka muiden Rahoitusvalineiden osto- ja
merkintasitoumuksia sekd myynti- ja ostotoimeksiantoja.

Sijoitusrahasto-osuuksia koskevat toimeksiannot Alexandria Pankkiiriliike
valittda asianomaiseen rahastoyhtioon toteutettavaksi ja muita Rahoitus-
valineita kuin strukturoituja sijoitustuotteita ja joukkovelkakirjalainoja kos-
kevat toimeksiannot Alexandria Pankkiirilitke valittaa edelleen toimeksian-
non toteuttajalle

Alexandria Pankkiiriliike ja Alexandria Markets seka niiden lukuun ja vas-
tuulla toimivat Sidonnaisasiamiehet ottavat vastaan strukturoituja sijoi-
tustuotteita ja joukkovelkakirjoja koskevia osto- ja merkintasitoumuksia
seka myynti- ja ostotoimeksiantoja ja valittavat ne viipymatta Alexandria
Pankkiiriliikkeelle tai muulle osapuolelle toteutettavaksi. Alexandria Mar-
kets valittaa Alexandria Pankkiiriliikkeen osto- tai myyntitoimeksiannon
strukturoidun sijoitustuotteen ja joukkovelkakirjan liikkeeseenlaskijalle,
joka toteuttaa toimeksiannon. Alexandria Pankkiiriliike toteuttaa asiakkai-
den osto- ja merkintasitoumuksiin sekd myynti- ja ostotoimeksiantoihin
liittyvat kaupat kunkin asiakkaan ja Alexandria Pankkiiriliikkeen valilla.

2 Toimeksiannon antaminen ja voimaantulo

Asiakas voi antaa Rahoitusvalinetta koskevan Toimeksiannon Alexandria
Pankkiiriliikkeelle ja Alexandria Marketsille asiakastapaamisessa tai kirjal-
lisesti sahkopostilla.

Alexandria Pankkiiriliike ja Alexandria Markets seka niiden lukuun ja vas-
tuulla toimivat Sidonnaisasiamiehet ottavat vastaan strukturoituja sijoi-
tustuotteita ja joukkovelkakirjoja koskevia osto- ja merkintasitoumuksia
seka myynti- ja ostotoimeksiantoja ja valittavat ne viipymatta Alexandria
Pankkiiriliikkeelle tai muulle Toimeksiannon toteuttajalle toteutettavaksi.
Strukturoitujen tuotteiden liikkeeseenlaskuissa ja jalkimarkkinakaupois-
sa Alexandria Markets valittaa viipymatta Alexandria Pankkiiriliikkeen
toimeksiannot ostaa tai myyda arvopapereita liikkeeseenlaskijoille, jotka
toteuttavat liikkeeseenlaskijan ja Alexandria Pankkiirilitkkeen valiset toi-
meksiannot. Alexandria Pankkiiriliike toteuttaa asiakkaiden osto- ja mer-
kintdsitoumuksiin seka myynti- ja ostotoimeksiantoihin littyvat kaupat
kunkin asiakkaan ja Alexandria Pankkiiriliikkeen valilla.

Alexandrialla ja Sidonnaisasiamiehella on oikeus jattaa valittamatta puut-
teellisesti yksiloity Toimeksianto.

Alexandrialla on oikeus lahettaa Toimeksiantoon liittyvaa kirjallista tietoa
Asiakkaalle kirjeitse ja sdhkopostitse tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen
sovitulla tavalla. Asiakas hyvaksyy, etta telefaksin ja sahkopostin kayttami-
seen viestintdvalineena liittyy erityisia riskeja muun muassa sen vuoksi,
etta viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen
tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisaltda. Alexandrialla
on oikeus luottaa telefaksin tai sahkdpostin valityksin tai sahkoisesti saa-
mansa Toimeksiannon aitouteen ja oikeellisuuteen.

Toimeksianto tulee voimaan, Alexandria Pankkiiriliikkeen toteuttaessa
Toimeksiannon, kun Alexandria Pankkiiriliitke on saanut riittavat tiedot ja
ottanut sen Toimeksiantona vastaan, ja Alexandrian valittdessa Toimek-
siannon muulle toteuttajalle taman saatua riittavat tiedot ja tdman otet-
tua sen Toimeksiantona vastaan. Vastuu Toimeksiannon saapumisesta
Alexandrialle on Asiakkaalla. Sdhkopostia tai telefaksia kaytettdessa lahe-
tetyn Toimeksiannon sisaltd seka saapumisaika todennetaan Alexandria
Marketsin tietojarjestelmasta tai telefaksilaitteesta.

Alexandria Pankkiirilitkkeelld ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oi-
keus jattaa toteuttamatta puutteellinen Toimeksianto.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd jollei Asiakas anna poikkeavaa ohjetta,
Alexandrialla voi olla rahoitusvalineiden kaupankaynnista annetun lain
mukaan velvollisuus julkistaa Asiakkaan Toimeksianto, joka koskee osa-
ketta, jos Toimeksiantoa ei voida valittomasti toteuttaa Asiakkaan maa-
radamaan rajahintaan tai sita parempaan hintaan. Jos Asiakkaan Toimek-
siantoon sisdltyva ehto hinnasta poikkeaa olennaisesti Toimeksiannon
kohteena olevan Rahoitusvalineen vallitsevasta markkinahintatasosta, Asi-
akas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Alexandria voi olla julkistamatta tallaisen
Toimeksiannon.

: 1
1Non VoIr )lo

3 Toimek
Toimeksianto on voimassa maaraajan. Jos Toimeksiannossa ei ole yksi-
16ity voimassaoloaikaa, se on voimassa kyseisen Toimeksiannon anta-
mispaivan lukuun ottamatta Rahoitusvélineiden merkinta-, lunastus- ja
vaihtotoimeksiantoja tai strukturoitujen sijoitustuotteiden osto- tai myyn-
titoimeksiantoja, jotka ovat voimassa Toimeksiannon mukaisesti.

Mikali kaupankaynti on Toimeksiantoa vastaanotettaessa paattynyt, Toi-
meksianto on voimassa seuraavan porssipaivan.

Toimeksianto raukeaa automaattisesti, mikali Markkinapaikan kaupan-
kayntijarjestelma poistaa kaupankdyntijarjestelmaan jo tallennetun Toi-
meksiannon esimerkiksi sen vuoksi, etta osinko- tai merkintaoikeus irtoaa,
osake pilkotaan, osakeanti toteutetaan, osakelajeja tai osakkeita yhdiste-
taan, tai fuusio (sulautuminen) tai jakautuminen toteutetaan. Joukkovel-
kakirjalainaa koskeva Toimeksianto ei raukea vieraan paaomanehtoisen
Rahoitusvdlineen koron irrottua. Markkinapaikka voi tietyissa tapauksissa
poistaa toimeksiantoja kaupankayntijarjestelmasta. Alexandria ei vastaa
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Markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti Asiakkaalle aiheutta-
masta vahingosta.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa Toimeksianto
ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen tai kaupan tekemista. Muu-
tos tal peruutus tulee voimaan viimeistdan seuraavana pankkipdivana
muutoksen tai peruutuksen antamisesta, mikali muutos- tai peruutus-
pyynto viela voidaan hyvaksya eika Toimeksianto ole toteutunut. Muutos
tai peruutus tulee voimaan, kun Alexandria Pankkiiriliike Toimeksian-
non toteuttajana tai jos Alexandria on valittanyt Toimeksiannon muulle
Toimeksiannon toteuttajalle, tdma on sen vastaanottanut ja muutos tai
peruutus on tallentunut Markkinapaikan kaupankayntijarjestelmaan. Toi-
meksiannon kohteen maaran tai hintaehdon muuttamista pidetdan Toi-
meksiannon peruuttamisena ja samalla uutena Toimeksiantona. Toimek-
siannon muutos voi vaikuttaa sen etuoikeusasemaan. Mikdli Alexandria
Pankkiiriliike tai Toimeksiannon muu toteuttaja on ryhtynyt toimenpitei-
siin Toimeksiannon tayttamiseksi, Toimeksiannon voi peruuttaa ainoas-
taan, mikali Asiakas korvaa Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle
peruuttamisesta mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon. Toimeksian-
toa ei voi muuttaa tai peruuttaa silta osin kuin se on toteutettu.

Asiakas vastaa siita, ettd toimeksiannon toteutusta varten tarvittavat ra-
hoitusvalineet tai varat ovat Alexandrian hallussa ennen toimeksiannon
eteenpain valittamista tai toteuttamista.

4 Toimeksiannon hoitaminen

Vastaanotettuaan Toimeksiannon Alexandria hoitaa sen huolellisesti Asi-
akkaan eduksi. Alexandria Pankkiiriliike ja Alexandria Markets valittavat ja
Alexandria Pankkiiriliike toteuttaa Toimeksiannon Alexandrian kulloinkin
voimassa olevien toimeksiantojen vdlittdmistd ja toteuttamista koske-
vien toimintaperiaatteiden mukaisesti tai Toimeksiannon muu toteuttaja
omien voimassa olevien toimintaperiaatteidensa mukaisesti, jollei Asiakas
anna erityisia, toimintaperiaatteista poikkeavia ohjeita. Kun Asiakas antaa
Toimeksiannon, Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen Alexandrian kulloinkin
voimassa olevat toimeksiantojen valittamistd ja toteuttamista koskevat toi-
mintaperiaatteet.

Toimeksianto hoidetaan ilman aitheetonta viivytysta, ellei Asiakkaan kans-
sa ole sovittu nimenomaisesti Toimeksiannon hoitamisesta Alexandrian
parhaaksi katsomana ajankohtana tai muusta ajankohdasta. Asiakas on
velvollinen myétavaikuttamaan Toimeksiannon hoitamiseen.

Mikali Toimeksiannossa ei ole maaratty hintarajaa, Alexandria Pankkiiri-
liikkeelld ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus toteuttaa Toi-
meksianto vallitsevaan markkinahintaan. Alexandria PankKiiriliikkeella
ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus toteuttaa Toimeksianto
osissa, ellei toisin ole sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, etta Alexandria Pankkiiriliike tai kaupan
muu toteuttaja voi olla Asiakkaan kaupan vastapuolena.

Asiakkaan mahdollisesti antama, Alexandrian ja/tai Toimeksiannon todel-
lisen toteuttajan kulloinkin voimassa olevista toimeksiantojen valittamista
ja toteuttamista koskevista toimintaperiaatteista poikkeava erityinen ohje
saattaa ohjeen sisdltamien tekijoiden osalta toimeksiantokohtaisesti estaa
Alexandriaa ja/tai Toimeksiannon todellista toteuttajaa toteuttamasta sel-
laisia toimintaperiaatteiden mukaisia toimenpiteitd, joiden tavoitteena on
saavuttaa Asiakkaan kannalta paras mahdollinen tulos.

Myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvalineet on toimitettava
Alexandria Pankkiiriliikkeelle tai Toimeksiannon muulle toteuttajalle tai
sen saataville Toimeksiannon antamisen yhteydessa Markkinasaanto-
jen mukaisesti tai Alexandria Pankkiiriliilkkeen tai Toimeksiannon muun
toteuttajan vaatimana muuna ajankohtana. Tarvittaessa Asiakkaan on
toimitettava Alexandria Pankkiiriliikkeelle tai/ja Toimeksiannon muulle
toteuttajalle saantonsa selvittdmiseksi tarvittavat asiakirjat. Asiakkaan on
korvattava Rahoitusvalineiden toimittamisen viivastymisesta Alexandrialle
ja Toimeksiannon muulle toteuttajalle aiheutuneet vahingot.

Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oi-
keus varmistautua siitd, etta Asiakkaalla on ne Rahoitusvalineet, joista han
on antanut myyntitoimeksiannon tai etta Asiakas kykenee toimittamaan
ne maadraajassa seka tassa tarkoituksessa tarkistaa Asiakkaan arvo-osuus-
tilin ja sailytyksen katteen riittdvyys ja muutoin varmistaa Rahoitusvali-
neiden saatavuus seka varata Rahoitusvalineet kaupan tekemista ja selvi-
tysté varten kirjauksella arvo-osuustilille. Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja
Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus kieltdytya toimeksiannon
toteuttamisesta, mikali Asiakas ei pysty osoittamaan, ettda han kykenee tayt-
tamaan velvollisuutensa edella todetulla tavalla.

Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on
niin ikdan oikeus varmistautua siita, ettd Asiakas pystyy suorittamaan Ra-

hoitusvalineiden kauppahinnan. Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja/tai Toi-
meksiannon muulla toteuttajalla on ostotoimeksiannossa oikeus vaatia
kasiraha tai maksu osittain tai kokonaisuudessaan etukateen.

Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja/tai Toimeksiannon muulla toteuttajalla on
oikeus Toimeksiannon ja tehdyn kaupan perusteella ryhtya toimiin kau-
pan selvittamiseksi Alexandrian naiden ehtojen mukaisen pidatysoikeu-
den ja Markkinapaikan mahdollisen panttioikeuden turvaamiseksi seka
muihin vastaaviin toimenpiteisiin.

Alexandria Pankkiiriliike eika Toimeksiannon muu toteuttaja ole oikeutettu
ilmaisemaan Asiakkaalle kaupan toisena osapuolena olevaa asiakasta.

Alexandria Pankkiiriliike tai Toimeksiannon muu toteuttaja hoitaa Ra-
hoitusvalineita koskevat Toimeksiannot toimeksiantojen valittamista ja
toteuttamista koskevien kulloinkin voimassa olevien toimintaperiaattei-
densa mukaisesti Markkinapaikalla, jolla kyseinen Rahoitusvaline on kau-
pankaynnin kohteena.

Asiakas antaa suostumuksensa sille, ettd Alexandria voi myos valittaa
Asiakkaan Toimeksiannon toteutettavaksi ja Alexandria Pankkiiriliike voi
toteuttaa Toimeksiannon saannellyn markkinan tai monenkeskisen kau-
pankayntijarjestelman tai niita muussa kuin ETA-alueella sijaitsevassa val-
tiossa vastaavan kaupankaynnin ulkopuolella.

5 Toimeksiannon toteutuksesta ilmoittaminen

Alexandrian Pankkiirililkkeen on ilmoitettava toteutetusta Toimeksiannos-
ta Asiakkaalle. Ilmoitus on tehtava viimeistaan Toimeksiannon toteutta-
mispadivaa seuraavan pankkipaivan aikana postitetulla ilmoituksella, ellei
Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Toimeksiantoja koskevan ilmoituksen katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon
seitsemantena (7) kalenteripaivana sen jalkeen, kun ilmoitus on annettu
postin kuljetettavaksi tai hanelle on asiasta kirjallisesti muutoin ilmoitettu.
Asiakkaan tulee tarkistaa ilmoituksessa olevat tiedot. Niiden mahdollisista
virheellisyyksista tulee ilmoittaa viipymatta Alexandrialle.

Ulkomailla ja muun Toimeksiannon toteuttajan toimesta Suomessa toteu-
tuneiden kauppojen osalta Alexandria ilmoittaa Asiakkaalle kaupasta vii-
meistaan kyseisen vahvistuksen vastaanottamista seuraavana pankkipai-
vana sen jalkeen, kun Alexandria on itse saanut siita tiedon.

Alexandria ilmoittaa Asiakkaalle toteutetuista toimeksiannoista Alexan-
drian verkkopalvelussa Alexandrian otettua verkkopalvelun kayttodnsa.
Verkkopalvelun kayttéonoton jalkeen Alexandria ei toimita Asiakkaalle
erillista kirjallista ilmoitusta postitse. Alexandria ilmoittaa verkkopalvelun
kayttdonotosta Asiakkailleen verkkosivuillaan tai kirjallisella ilmoituksella.

6 Rahoitusvilineiden toimitus ja vakuudet

Alexandria Pankkiirilitkkeen ollessa Toimeksiannon toteuttaja Alexandria
Pankkiiriliike toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet, jotta Asiakkaan lukuun
hankitut Rahoitusvalineet ovat luovutettavissa Asiakkaalle ostotoimeksi-
annon Selvityspaivana Markkinasaantdjen mukaisesti, ellei toisin sovita.
Alexandrian valitettya Toimeksiannon muulle Sijoituspalvelun tarjoajalle
toteutettavaksi, Alexandria huolehtii parhaan kykynsa mukaan siita, etta
Toimeksiannon toteuttaja luovuttaa Asiakkaan lukuun hankitut Rahoitus-
valineet Asiakkaalle Selvityspdivana Markkinasaantdjen mukaisesti, ellei
toisin sovita. Mikali kaikki Rahoitusvalineet eivat ole talloin luovutettavissa,
Asiakkaan on vastaanotettava osatoimitus.

Elleivat myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvalineet ole
Alexandria Pankkiiriliikkeen tai Toimeksiannon muun toteuttajan kaytet-
tavissa Markkinasaantdjen mukaisesti, Asiakas vastaa Alexandria Pank-
kiiriliikkeelle ja Toimeksiannon muulle Toteuttajalle tasta mahdollisesti
aiheutuvasta vahingosta.

Rahoitusvalineiden kayttamisesta vakuutena ja muista selvitysta turvaavis-
ta toimenpiteista maarataan selvitysyhteison saannoissa.

7 Alexandria Pankkiirililkkeen ja Toimeksiannon muun toteuttajan
oikeus hankkia Rahoitusviline myyjan puolesta

Jos on ilmeistd, etta Rahoitusvalineen myynyt Asiakas ei pysty selvitysyh-
teison saantdjen mukaisessa maadraajassa toteuttamaan kaupan kohteena
olevien Rahoitusvdlineiden toimitusvelvollisuutta, Alexandria Pankkiirilii-
ke tai Toimeksiannon muu toteuttaja voi toimitusvelvoitteen tayttamiseksi
lainata Rahoitusvalineet Asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tekemalla
Rahoitusvalineiden lainausta koskevan lainaussopimuksen oma-aloit-
teisesti tasta Asiakkaalle etukateen ilmoittamatta. Alexandrialla Pankkiiri-
liikkeellé tai Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus ryhtya kaikkiin
lainaussopimuksen toteuttamista varten tarvittaviin toimenpiteisiin.
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Alexandria Pankkiiriliike tai Toimeksiannon muu toteuttaja voivat edella
kuvatussa tilanteessa hankkia muutoinkin Rahoitusvalineet Asiakkaan lu-
kuun tai omaan lukuunsa tasta Asiakkaalle etukateen ilmoittamatta.

Asiakas vastaa kaikista tassa kohdassa tarkoitetuista toimenpiteista aiheu-
tuneista kuluista, mukaan lukien palkkiot, verot tai muut kustannukset,
seka mahdollisesta vahingosta.

8 Kauppahinnan suoritus

Asiakas suorittaa Rahoitusvalineiden kauppahinnan lisattyna Alexandrian
ja mahdollisella Toimeksiannon muun toteuttajan saatavalla ja kaupasta
mahdollisesti menevalla varainsiirtoverolla Rahoitusvalineiden ostotoi-
meksiannon Selvityspaivanad. Maksun tulee olla Alexandrian Pankkiiriliik-
keen tai Toimeksiannon toteuttajan kaytettavissa Markkinasaantéjen mu-
kaiseen maksuhetkeen mennessa, ellei osapuolten vélilla ole toisin sovittu.
Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastyneelle maaralle viivastyskor-
koa korkolain saannosten mukaisesti.

Alexandria Pankkiirilitkkeen toteutettua Toimeksiannon Alexandria Pank-
kiirilitke toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet, jotta myyntitoimeksiannon
kohteena olleista Rahoitusvalineistd saatu kauppahinta vahennettyna
Toimeksiantoon mahdollisesti liittyvilla Alexandrian saatavilla ja kaupasta
mahdollisesti perittavan varainsiirtoveron maaralla suoritetaan Asiakkaal-
le myyntitoimeksiannon Selvityspaivana. Mikali Alexandria on valittanyt
Toimeksiannon muun Sijoituspalvelun tarjoajan toteutettavaksi, vastaa
Toimeksiannon toteuttaja siitd, ettd myyntitoimeksiannon kohteena ol-
leista Rahoitusvdlineistd saatu kauppahinta vahennettyna Toimeksiantoon
liittyvilla Alexandrian ja Toimeksiannon toteuttajan saatavilla ja kaupasta
mahdollisesti perittavan varainsiirtoveron maaralla suoritetaan Asiakkaan
Toimeksiannossa antamalle pankkitilille myyntitoimeksiannon Selvitys-

paivanad. Mikali kauppahintaa ei ole mahdollista suorittaa kokonaisuudes-
saan, Asiakkaan on vastaanotettava osasuoritus. Kauppahinnan suoritta-
misen edellytyksena on, ettd Asiakas on tayttanyt Toimeksiannon mukaiset
velvollisuutensa. Maksun viivastyessa Alexandria Pankkiiriliikkeesta johtu-
vasta syysta Alexandria Pankkiiriliike on velvollinen maksamaan viivasty-
neelle maardlle viivastyskorkoa korkolain sadannosten mukaisesti. Alexan-
dria ei ole velvollinen korvaamaan valillista tai epasuoraa vahinkoa.

9 Kaupan purkaminen ja Toimeksiannon toteuttamatta jittaminen
Kauppa voidaan purkaa vain Markkinasaantdjen mukaisesti. Jos purkami-
nen on johtunut Asiakkaasta johtuvasta syysta, Asiakkaan on korvattava
purkamisesta Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutunut va-
hinko.

Alexandrialla on oikeus olla valittamatta ja toteuttamatta ja Toimeksiannon
muulla toteuttajalla toteuttamatta Toimeksianto, mikali Asiakas on olen-
naisella tavalla jattanyt tayttamatta Toimeksiannon, naiden Ehtojen, Asiak-
kaan ja Alexandrian valisen muun sijoituspalveluun liittyvan sopimuksen
tai Markkinasaantdjen mukaisen velvollisuutensa taikka Alexandrialla tai
Toimeksiannon toteuttajalla on syyta epailld sisapiiritiedon vaarinkayttéa
tai markkinoiden vadaristamista. Asiakkaan on korvattava Alexandrialle ja
Toimeksiannon toteuttajalle aiheutunut vahinko.

Alexandrialla ja Toimeksiannon toteuttajalla on oikeus pidattya Toimek-
siannon edellyttamistéd toimenpiteista tai peruuttaa Rahoitusvalineita
koskeva Toimeksianto, mikali Alexandrian tai Toimeksiannon toteuttajan
hyvaksi tehty myyntivaraus poistetaan tai se kdy muutoin tehottomaksi
taikka, mikali Rahoitusvalineet eivat enda ole Alexandrian, Toimeksiannon
toteuttajan tai Asiakkaan vallinnassa.

VI. SIJOITUSPALVELUTOIMINNAN MUUT EHDOT

1 Oikeus kiyttda toisen Sijoituspalvelun tarjoajan palveluja
Rahoitusvalineitd koskevien tehtivien hoidossa

Alexandrialla on oikeus Asiakkaalle etukdteen ilmoittamatta kayttaa apu-
naan Rahoitusvalineita koskevien tehtdvien hoitamisessa muuta suoma-
laista tai ulkomaista sijoituspalveluyritystd, rahastoyhtiota tai luottolaitosta
taikka sen sivukonttoria. Naissa tilanteissa Alexandrialla on oikeus luovut-
taa tehtaviensa hoitamisen kannalta tarpeellisia asiakastietoja edella mai-
nituille tahoille kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Jos
Alexandria kayttaa toisen Sijoituspalvelun tarjoajan palveluja ja jollei taman
toisen Sijoituspalvelun tarjoajan kanssa toisin sovita, Toimeksiannon to-
teuttamisessa sovelletaan toisen Sijoituspalvelun tarjoajan toimeksiantojen
toteuttamista koskevia toimintaperiaatteita.

Mikali Asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapaikalla, jonka jasen
Alexandria ei ole itse, Alexandria pyrkii valitsemaan kayttdmansa koti- tai
ulkomaisen sijoituspalveluyrityksen, rahastoyhtion tai luottolaitoksen
huolellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoituspalveluyrityksen, rahastoyh-
tién tai luottolaitoksen toiminnasta.

2 Rahoitusvilineiden pidatysoikeus

Alexandrialla ja Toimeksiannon toteuttajalla on pidatysoikeus Asiakkaan
lukuun hankittuihin Rahoitusvélineisiin maksamattoman toimeksian-
topalkkion, sijoituspalvelutoimeksiannosta mahdollisesti menevan va-
rainsiirtoveron tai mahdollisen ulkomaisen veron, oman palkkionsa seka
muiden mahdollisten Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle Toi-
meksiannosta aiheutuvien maksujen, kulujen seka korkolain mukaisen
viivastyskoron tai muun Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle ai-
heutuneen vahingon vakuudeksi. Mikdli Asiakas ei suorita Alexandrialle
ja/tai Toimeksiannon toteuttajalle erdantynytta saatavaa, Alexandrialla ja
Toimeksiannon toteuttajalla on oikeus myyda Rahoitusvdlineet Asiakasta
enempaa kuulematta parhaaksi katsomallaan tavalla ja mikali mahdollis-
ta julkisessa tai monenkeskisessa kaupankdaynnissa tai niitd muussa val-
tiossa vastaavassa kaupankaynnissa. Saatu kauppahinta sekd mahdolli-
nen eraantynyt tuotto kaytetaan eradntyneen saatavan sekda mahdollisen
Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutuneen vahingon ja syn-
tyneiden kulujen suorittamiseen. Mikali varoja tdman jalkeen jaa jaljelle, ne
suoritetaan Asiakkaalle.

3  Ulkomaiset Rahoitusvilinetti koskevat Toimeksiannot
Mikali Asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupankaynnin kohteena
olevaa Rahoitusvalinetta koskevan Toimeksiannon, Asiakas ymmartaa ja
hyvaksyy, etta Toimeksiannon hoitamiseen sovelletaan muita kuin suoma-
laisia Markkinasaantdja soveltuvin osin. Sijoituspalvelun tarjoaja toteuttaa
talléin Toimeksiannon noudattaen toteuttamispaikan Markkinasaantdja,
jotka sitovat myos asiakasta. Asiakas sitoutuu allekirjoittamaan tallaisen
Toimeksiannon toteuttamiseksi mahdollisesti tarvittavat asiakirjat.

4 Valuutan vaihto ja valuuttariski

Mikali Asiakkaan kanssa ei toisin sovita, Alexandrialla on oikeus antaa Ra-
hoitusvalinetta koskevan Toimeksiannon hoitamiseen tarvittava valuut-
takauppa Asiakkaan lukuun toiselle Sijoituspalvelun tarjoajalle toteutetta-
vaksi. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja
kantaa Toimeksiantoihin liittyvan valuuttakurssien muutoksista johtuvan
riskin.

5 Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Alexandria raportoi Asiakkaalle toteutetuista Toimeksiannoista sovitulla
tavalla ja sovituin maaraajoin. Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa
ilmoitukset ja raportit.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheista Alexandrialle heti asiasta
tiedon saatuaan. Ellei muuta osoiteta, Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon
seitsemantena (7) kalenteripaivana sen jalkeen, kun ilmoitus tai raportti on
annettu postin kuljetettavaksi tai hanelle on asiasta kirjallisesti muutoin
ilmoitettu. Mikali kauppa ei toteudu, maaraaika Asiakkaan tekemalle huo-
mautukselle lasketaan Toimeksiannon voimassaolon paattymisesta.

Asiakkaan, joka ei ole Ammattimainen Asiakas tai Hyvaksyttava Vastapuoli,
ja Alexandrian on katsottava hyvaksyneen toistensa toiminta, ellei jompi-
kumpi viimeistaan seitseman (7) paivan kuluessa toisen sopijapuolen toi-
minnasta tiedon saatuaan ilmoita toiselle sopijapuolelle, ettei se hyvaksy
taman toimintaa. Asiakkaan, joka on Ammattimainen Asiakas tai Hyvak-
syttava Vastapuoli, on kuitenkin reklamoitava Alexandrian toiminnasta
heti toiminnasta tiedon saatuaan.

Mikali huomautusta ei anneta edella kuvattujen madaraaikojen kuluessa,
katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen toistensa toiminnan.

Kun Asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan ja Alexandrian tai
Asiakkaan ja Alexandrian toisen asiakkaan valisesta eturistiriitatilanteesta,
Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen tilanteen, jollei han viipymatta rekla-
moi Alexandrialle tasta. Asiakas saa pyynndstdaan lisatietoja eturistiriita-
tilanteesta.

Mikali Asiakas haluaa itse luopua oikeudestaan saada edella kohdassa VI.5
tarkoitetut ilmoitukset, Asiakas menettda oikeutensa reklamoida.

Raportit eivat sellaisenaan ole kirjanpitolainsdadannon tarkoittamia liiketa-
pahtuman todentavia tositteita.

6 Palkkiot, maksut ja kulut

Alexandria perii toiminnastaan kulloinkin voimassa olevan palveluhinnas-
tonsa mukaisen tai Asiakkaan kanssa erikseen sovitun palkkion tai maksun
seka Toimeksiannon hoitamiseen liittyvat kulut.
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Mikali yksittaisen toimenpiteen hintaa ei ole maaritelty palveluhinnastossa
taikka siitd ei ole erikseen sovittu, Alexandria on oikeutettu perimaan toi-
menpiteen aiheuttamat kulut ja kohtuullisen palkkion.

7 Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunni i estimi dja
hallinnassa noudatettavista menettelytavoista

Asiakas hyvaksyy Alexandrian kulloinkin voimassa olevat toimintaperiaat-

teet eturistiriitojen tunnistamisesta, estamisesta ja hallinnasta.

8 Puheluiden tallentaminen ja muun sdhkdéisen viestinnian
tallentaminen

Alexandrialla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat Asiakkaan kanssa

kaytavat puhelinkeskustelut ja muu sahkoinen viestinta. Alexandrialla on

oikeus kayttaa puhelutallenteita ja muita tallenteita kulloinkin voimassa
olevan saantelyn mukaisesti toimeksiantojen todentamiseen, mahdollis-
ten vaarinkaytdksien havaitsemiseen, asiakaspalvelun kehittamiseen, ris-
kienhallintaan, todisteina mahdollisien riitaisuuksien ratkaisemisessa seka
muihin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin. Asiakkaalla on mahdollisuus
pyytaa kopio puhelu- tai muusta tallenteesta.

Asiakas on tietoinen, etta Alexandrian tulee luovuttaa tallenteet toimivaltai-
sille viranomaisille niiden pyynnosta.

Vil. SIJOITUSNEUVONTA KOSKIEN ALEXANDRIA
YRITYSRAHOITUKSEN YRITYSLAINASIJOITUKSIA

1 Sijoitusneuvonta yrityslainasijoituksilla

Alexandria Yritysrahoitus valittda lainamuotoista joukkorahoitusta (Jouk-
korahoituspalvelu).  Joukkorahoituspalvelu on lainarahan sahkdinen
markkinapaikka, jossa Asiakkaat voivat tehda keskenaan rahan lainaamista
koskevia varallisuusoikeudellisia oikeustoimia ja tehda takaussitoumuksia.
Alexandria Pankkiiriliike voi antaa Asiakkailleen sijoitusneuvontaa koskien
Alexandria Yritysrahoituksen yrityslainasijoituksia ja tarjota samalla mah-
dollisuuden sijoittaa yrityslainoihin Alexandria Pankkiiriliikkeen kautta re-
kisterditymatta Alexandria Yritysrahoituksen palveluun. Alexandria Yritys-
rahoitus Oy:n yrityslainoihin sovelletaan Ehtojen kohtia I-1V ja VI alakohtia
5-8 seka kohtaa VIIL.

2 Yrityslainasijoituksen tekeminen

Osakeyhtiomuotoiset Asiakkaat voivat tietyt edellytykset tayttaessaan teh-
da Joukkorahoituspalvelussa lainahakemuksia, jotka Alexandria Yritysra-
hoitus kasittelee ja siirtaa hyvaksytyt lainahakemukset Joukkorahoitus-
palveluun rahoitettavaksi. Sijoittajat eli Lainanantajat antavat Alexandria
Yritysrahoitukselle toimeksiantositoumuksessa oikeuden kohdistaa sijoit-
tajan palveluun siirtdmia varoja hyvaksyttyihin lainahakemuksiin.

Lainasumma voidaan Alexandria Yritysrahoituksen toimesta vapauttaa
lainanhakijan nostettavaksi valittdmasti, kun hyvaksyttyyn lainahakemuk-
seen on saatu kohdistettua lainattavan padoman verran Sijoittajien varo-
ja. Velkasuhde syntyy silla hetkelld, kun Alexandria Yritysrahoitus siirtaa
lainasumman lainanhakijan tekeman nostopyynnén perusteella lainan-
hakijan ilmoittamalle vastatilille, jolloin lainanhakijasta tulee velallinen.
Velkasuhde muodostuu lainasopimuksen mukaisesti suoraan velallisen ja
jokaisen yksittaisen sijoittajan valille.

Mikali lainasopimus poikkeaa ehdoiltaan naista yleisista ehdoista, sovelle-
taan aina ensisijaisesti lainasopimuksen ehtoja.

3 Sijoittajan oikeudet lainanantajana

3.1 Lainanantajan oikeus saada suoritus

Lainanantajalla on oikeus saada velalliselta ja/tai mahdolliselta takaajalta
erapaivanad lainahakemuksessa yksiloity padoma korkoineen. Alexandria
Pankkiiriliikkeella tai Alexandria Yritysrahoituksella ei ole kuitenkaan suo-
raa tai valillista vastuuta velallisen tai takaajan maksukyvysta.

Velallisen tekema suoritus siirretdan velallisen AYR-Tililta lainanantajan
AYR-Tilille kaytettavaksi.

Korko on aina vuosikorko, ellei muuta ole lainahakemuksessa ilmoitettu.
Korko lasketaan seuraavalla kaavalla: lainan padoma * korko * paivia / (100
*365).

3.2 Lainanantajan varojen hajautus

Sijoittajan Joukkorahoituspalveluun siirtdmat varat kohdistetaan auto-
maattisen hajautusalgoritmin mukaisesti hyvaksyttyihin lainahakemuk-
siin niin, etta enintaan 5 % sijoittajan kulloinkin Joukkorahoituspalvelussa
olevista varoista voi kohdistua yhteen lainaan.

3.3 Valtuutus neuvotella maksuajan pidennyksesta seka valtuutus
saatavien perintatoimiin

Lainanantaja valtuuttaa Alexandria Yritysrahoituksen sopimaan muutok-

sista velallisen maksuohjelmaan, jos sen voidaan katsoa olevan lainananta-

jan edun mukaista. Maksuohjelmaa voidaan muuttaa siten, etta viimeinen

maksuera voi siirtya enintaan 12 kuukaudella.

Lainanantaja valtuuttaa Alexandria Yritysrahoituksen siirtamaan puoles-
taan saatavan perintayhtion taikka vastaavan perittavaksi. Perinnan on-

nistuessa kokonaan tai osittain Alexandria Yritysrahoitus vastaa siita, etta
perityt saatavat suoritetaan takaisin lainanantajille.

Lainanantajalla on oikeus peruuttaa valtuutus ilmoittamalla tasta Alexan-
dria Yritysrahoitukselle kirjallisesti. Lainanantaja sitoutuu olemaan ryhty-
matta omiin perintatoimenpiteisiin ennen ilmoituksen tekemista. Mikali
lainanantaja peruuttaa valtuutuksensa, ei Alexandria Yritysrahoitus enaa
hae saatavaa lainanantajan puolesta, vaan lainanantajan tulee huolehtia
saatavansa hakemisesta itsendisesti. Peruutus on lopullinen, eika valtuu-
tusta voi saattaa uudelleen voimaan.

Lainanantaja antaa samalla Alexandria Yritysrahoitukselle tai taman maa-
raamalle valtuutuksen hakea saatavaa oikeusteitse. Valtuutus on peruutet-
tavissa vastaavin ehdoin kuin ylla on esitetty.

Lainanantaja valtuuttaa Alexandria Yritysrahoituksen kayttamaan laina-
nantajan puolesta puhevaltaa velallisen insolvenssimenettelyssa (mukaan
lukien konkurssi, yrityssaneeraus tai vapaaehtoinen velkajarjestely). Laina-
nantajalla on oikeus peruuttaa, ylla esitetyin ehdoin, valtuutus ilmoittamal-
la tasta Alexandria Yritysrahoitukselle, mutta talléin han sitoutuu olemaan
ryhtymatta toimenpiteisiin ennen ilmoituksen tekemista.

MUUT YRITYSLAINASIJOITUKSIA KOSKEVAT SOPIMUSEHDOT

4.1 Joukkolainahaltijoiden edustaja-asema

Alexandria Yritysrahoitus on joukkolainanhaltijjoiden edustajasta anne-
tun lain (574/2017) mukainen edustaja ilmoitettuaan asiasta Finanssi-
valvonnalle.

Mikali Alexandria Yritysrahoituksen edellytykset toimia kulloinkin voimas-
sa olevan joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetun lain mukaisena
edustajana paattyvat, Alexandria Yritysrahoituksella on oikeus siirtaa ta-
man sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvoitteet kolmannelle osapuolel-
le, jolla on oikeus toimia lain mukaisena edustajana niilta osin kuin tdman
sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvoitteet koskevat joukkolainanhalti-
joiden edustajasta annetun lain mukaista edustajaa koskevia oikeuksia ja
velvollisuuksia.

4.2 Velkakirjan siirtdminen

Alexandria Yritysrahoituksen valittamat velkakirjat ovat vain rajoitetusti
siirtokelpoisia, eli niiden ei katsota tayttavan sijoituspalvelulain mukaista
Rahoitusvalineen maaritelmaa.

Yksittaisen velkakirjan voi siirtad vain Alexandria Yritysrahoituksen sahkoi-
sessa jarjestelmassa, mikali sellainen toiminnallisuus on palvelussa kaytos-
sa. Velkakirjan vol my®s siirtaa perintaa varten.

4.3 Ennakonpidatys

Alexandria Yritysrahoitus voi toimittaa yksityishenkildille suoritettavista
Asiakasvaratilille kirjattavista koroista ennakonpidatyksen. Verohallinnol-
le tilitettdva ennakonpidatys on maaraltaan kulloinkin voimassa olevassa
laissa ja asetuksessa padomatuloista toimitettavan ennakonpidatyksen
suuruinen. Ennakonpidatys toimitetaan sentin tarkkuudella pydristamalla
laskettu maara lahimpaan senttiin.
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VIil. VAKUUTUSEDUSTUS

Alexandria Pankkiiriliike tarjoaa sijoitus- ja oheispalveluiden lisaksi Asiak-
kailleen itse seka sen kanssa yhteistyossa toimivien Vakuutusasiamiesten
kanssa Vakuutusedustukseen liittyvia palveluita. Tarjotessaan Vakuutu-
sedustukseen liittyvia palveluita mm. markkinoidessaan ja myydessaan
Alexandria Pankkiiriliikkeen yhteistydkumppanina toimivien vakuutus-
yhtididen vakuutuksia ja ottaessaan vastaan niihin liittyvia ilmoituksia ja
muutostoimeksiantoja, kuten vakuutusmaksujen muutoksia tai vakuutuk-
seen liittyvid Rahoitusvalineiden Toimeksiantoja Alexandria Pankkiiriliike
ja sen kanssa yhteistydssa toimivat Vakuutusasiamiehet toimivat kyseisen
vakuutusyhtion Vakuutusasiamiehena. Kukin Vakuutusasiamies toimii
omissa nimissadn asianomaisen vakuutusyhtion lukuun ja vastuulla. Tyo-
suhteessa olevat Vakuutusasiamiehet toimivat kuitenkin tydnantajana
toimivan Alexandria Pankkiiriliikkeen lukuun ja vastuulla. Vakuutusedus-
tusta koskeva palvelu kuuluu vakuutustoimintaa koskevan lainsaadannon
piiriin. Vakuutusedustusta koskevan palvelun tarjoamiseen sovelletaan Eh-
tojen kohtia I-II ja VIII-X.

Alexandria tarjoaa Asiakkaille vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita henki-
lokohtaista neuvontaa antaen. Henkilékohtaisen arvioinnin tarkoituksena
on antaa Alexandrialle mahdollisuus toimia Asiakkaan etujen mukaisesti.
Taman vuoksi on tarkeadd, etta Asiakas tai Asiakkaan Edustaja antaa Asia-
kassopimuksessa ajantasaiset ja oikeat tiedot. Alexandrialla ja Vakuutus-
asiamiehella on oikeus luottaa Asiakkaan tai tdiman Edustajan antamiin
tietoihin. Mikali kaikkia pyydettyja tietoja ei anneta, Alexandria ja Vakuu-
tusasiamies eivat voi tehda Asiakkaalle vakuutusten tarjoamisesta annetun
lain mukaista arviointia ja antaa henkildkohtaista suositusta Alexandrian
tarjoamiin vakuutusmuotoisiin sijoitustuotteisiin liittyen. Asiakas sitoutuu
ilmoittamaan Alexandrialle antamissaan tiedoissa tapahtuvista olennaisis-
ta muutoksista.

Alexandria selvittda asiakkaan vakuutustarpeen ja hankkii vakuutus-
muotoisesta sijoitustuotteesta neuvontaa tarjotessaan tarvittavat tiedot
Asiakkaan tai potentiaalisen Asiakkaan tietamyksesta ja kokemuksesta
tiettyyn tuotteeseen tai palveluun liittyvasta sijoitusalasta, taman henki-
16n taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien hanen tappionsietokykynsa,
seka taman henkildn sijoitustavoitteista, mukaan lukien hanen riskinsie-
tokykynsa. Alexandria hankkii tiedot, jotta vakuutusedustaja tai -yritys voi
tehda arvion ja suositella Asiakkaalle tai potentiaaliselle Asiakkaalle vakuu-
tusmuotoisia sijoitustuotteita, jotka soveltuvat hanelle ja erityisesti ovat ha-
nen riskinsieto- ja tappionkestokykynsa mukaiset. Alexandrian tarjoama
henkilékohtainen suositus ei perustu laajaan ja tasapuoliseen analyysiin,
vaan rajoittuu Alexandrian omiin tuotteisiin tai tuotteisiin, joita tarjoaviin
yhtidihin Alexandrialla on laheinen sidos.

Vakuutusmuotoisesta sijoitustuotteesta neuvontaa antaessaan Alexandria
Pankkiiriliike tai Vakuutusedustaja antaa ennen sopimuksen tekemista
asiakkaalle pysyvalla valineelld soveltuvuutta koskevan lausunnon, josta
kay ilmi annettu neuvonta ja se, miten annettu neuvonta vastaa asiakkaan
mieltymyksid, tavoitteita ja muita ominaisuuksia.

Alexandria Pankkiirilitke ja sen Vakuutusedustajat voivat antaa Asiakkaalle
henkilokohtaista neuvontaa vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita koskien.
Asiakas tekee vakuutusmuotoista sijoitustuotetta koskevan paatdksen kui-
tenkin aina itse.

Vakuutusasiamies ei anna sijoitusneuvontaa. Kun Asiakas haluaa sijoitus-
neuvontaa vakuutukseen liittyvien Rahoitusvélineiden valinnassa, asia-

mies antaa sijoitusneuvontaa Sidonnaisasiamiehen ominaisuudessa, jol-
loin kysymys on kohdan V sijoituspalvelusta ja siihen sovelletaan naiden
Ehtojen sijoituspalvelua koskevia ehtoja.

Alexandria tarjoaa asiakkailleen saannollista arviointia suositeltujen va-
kuutus- ja sijoitustuotteiden soveltuvuudesta.

Alexandria Pankkiiriliilkkeen kanssa yhteistyossa toimivat Vakuutusasia-
miehet ldhettavat Asiakkailta vastaanottamansa vakuutushakemukset, il-
moitukset ja toimeksiannot viipymatta Alexandria Pankkiiriliikkeelle, joka
toimittaa ne viipymatta asianomaiselle vakuutusyhtiolle toimenpiteita var-
ten. Vakuutusasiamies toimittaa vakuutusyhtion tdlle toimittamat asiakirjat
ja viestit niin pian kuin mahdollista Asiakkaalle.

Vakuutusasiamiehet eivat solmi Alexandria Pankkiiriliikkeen eivatka va-
kuutusyhtion nimissa tai lukuun sopimuksia eivatkd anna muitakaan si-
toumuksia tai lupauksia Alexandria Pankkiirilitkkeen eivatka vakuutusyh-
tidn nimissa tai lukuun. Vakuutusasiamiehet eivat vastaanota eivatka pida
hallussaan asiakasvaroja eivatkd muita rahasuorituksia Alexandria Pankkii-
riliikkeen tai sen yhteistydkumppanina toimivan vakuutusyhtién puolesta.

Asiakkaan ja vakuutusyhtion valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan
Asiakkaan ja vakuutusyhtién solmiman vakuutussopimuksen ehtoja.
Vakuutusyhtié muun muassa sijoittaa Asiakkaan maksamat vakuutus-
maksut, joista on vahennetty vakuutussopimuksessa sovitut suoritukset,
vakuutussopimuksen mukaisesti vakuutukseen liitettavissa oleviin Rahoi-
tusvalineisiin seka toteuttaa niissa tapahtuneet muutokset Asiakkaan an-
taman Toimeksiannon perusteella. Vakuutussaadstd on sidottu Asiakkaan
valitsemien Rahoitusvélineiden arvonkehitykseen. Asiakkaalla on riski
vakuutukseen liitettyjen Rahoitusvalineiden arvonmuutoksista. Vakuutus-
yhti6 eivatka Vakuutusasiamiehet vastaa Rahoitusvalineiden arvon pysy-
vyydesta tai kehityksesta. Vakuutusyhtié raportoi vakuutussaaston kehi-
tyksesta Asiakkaalle vakuutussopimuksessa sovitulla tavalla ja maaraajoin.

Alexandria Pankkiiriliikkeelld on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat Asi-
akkaan kanssa kaytavat puhelinkeskustelut ja sahkdpostiviestit, jotka johta-
vat tai voivat johtaa asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valittami-
seen tai toteuttamiseen, ja kayttaa niita ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin
seka todisteina mahdollisien riitaisuuksien ratkaisemisessa. Asiakas on
tietoinen, etta Alexandrian tulee luovuttaa tallenteet toimivaltaisille viran-
omaisille niiden pyynnosta.

Vakuutusasiamies saa Alexandria Pankkiiriliike Oyj:lta palkkioita myymis-
taan vakuutuksista.

1 Vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 5 luvun 33 6:n
mukainen yleinen tiedonantovelvollisuus

Mikali Asiakas on antanut suostumuksensa Asiakassopimuksessa tai yk-
sittaisessa toimeksiantolomakkeessa siihen, ettd Alexandria voi tayttaa
vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 5 luvun 33 §:n mukaisen yleisen
tiedonantovelvollisuutensa antamalla sdantelyn mukaiset tiedot Internet —
sivuillaan. Asiakkaan ja taman Edustajan tulee huolellisesti perehtya naihin
Vakuutusasiamiehesta ja markkinoitavasta vakuutuksesta vakuutuslain-
saadannon mukaan ennen vakuutussopimuksen paattamista annettaviin
tietoihin.

IX. SOPIJAPUOLTEN VASTUU JA SALASSAPITOVELVOLLISUUS

1  Alexandrian vastuu Asiakkaan omaisuuden kadotessa

Mikali Alexandrian haltuun sopimuksen perusteella luovutettu omaisuus
katoaa tai tuhoutuu Alexandriasta johtuvasta syysta, Alexandrian on han-
kittava tilalle vastaava omaisuus. Mikali vastaavan omaisuuden hankkimi-
nen on mahdotonta taikka kohtuuttorman vaikeata tai kallista, Alexandrian
on Kkorvattava omaisuus katoamispaivan markkinahintaan. Asiakkaan
kanssa voidaan sopia myds muusta korvauksesta.

ikkomu

2 Asiakkaan vastuu sop

Asiakas on velvollinen korvaamaan Alexandrialle, Toimeksiannon toteut-
tajalle, Sidonnaisasiamiehelle ja Vakuutusasiamiehelle vahingot, jotka ai-
heutuvat siita, etta Asiakas ei tayta naiden ehtojen tai sopimusten mukaisia
velvollisuuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi sopimusrik-
komuksen aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja tyd seka Rahoitusvalineiden
hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset. Tama sopimusehto sailyy
voimassa naiden Ehtojen paattymisesta huolimatta.

3  Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta valillisesta
vahingosta. Sidonnaisasiamiehet ja Vakuutusasiamiehet eivat mydskaan
vastaa Asiakkaalle aiheutuneista valillisista vahingoista.

Lisdksi Alexandria, Sidonnaisasiamiehet eivatka Vakuutusasiamiehet vas-
taa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudellisesta vahingosta kuten
esimerkiksi tulon menetyksestd, saamatta jadaneesta tuotosta, kurssitap-
piosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairidistd, kolmannen osa-
puolen vaatimuksista taikka muusta Alexandrian, Sidonnaisasiamiehen tai
Vakuutusasiamiehen taholta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Alexandria eivatka Sidonnaisasiamiehet vastaa Markkinapaikan toimin-
nasta tai sen mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos
Markkinapaikan toiminnasta aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa, Alexandria
ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin toimiin korvauksen perimiseksi Markki-
napaikalta sen mukaan kun Markkinapaikan saantéjen mukaan on mah-
dollista. Alexandria maksaa viipymatta Asiakkaalle hanelle kuuluvan osuu-
den saadusta korvauksesta.
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Alexandrian vastuurajaus Alexandrian apunaan kayttamien suomalaisten
tai ulkomaisten sijoituspalveluyritysten, rahastoyhtididen tai luottolaitok-
sen taikka naiden sivukonttorin tai sivuliikkeen toiminnasta on maaritelty
kohdassa VI.1.

Alexandria, Sidonnaisasiamiehet eivatka Vakuutusasiamiehet vastaa va-
hingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta saadusta virheellisesta tiedosta
taikka siitg, etta Alexandria ei saa kolmannelta osapuolelta tietoa.

4 Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista, liittyivat riskit
sitten sijoituspalveluihin tai vakuutussadstdamiseen ja vastaa yksin toi-
mintansa ja sijoituspaatdstensa taloudellisesta tuloksesta ja mahdollisista
muista seurauksista mukaan lukien veroseuraamukset tai vaikutukset Asi-
akkaan mahdollisesti saamiin sosiaalitukiin tai —etuuksiin tai muihin sopi-
mussuhteisiin seka oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jadda
saamatta ja sijoitetun padaoman voi menettaa osittain tai kokonaan. Tama
vastuu on Asiakkaalla siitd riippumatta, onko Alexandria tai Sidonnaisasia-
mies tai Vakuutusasiamies suorittanut Asiakasta tai Rahoitusvélinetta tai
muuta sijoituskohdetta koskevan asianmukaisuusarvioinnin tai soveltu-
vuusarvioinnin tai antanut sijoitusneuvontaa Rahoitusvalinetta tai muuta
sijoituskohdetta koskien tai henkilokohtaisen suosituksen sijoitusvakuu-
tukseen liittyen. Asiakas on tietoinen siitd, etta sijoituspaatosta ei voida
perustaa pelkastaan Rahoitusvalinetta tai muuta sijoituskohdetta koske-
vaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin vaan Rahoitusvalinetta
tai muuta sijoituskohdetta koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan eika
vakuutuksen solmimispaatosta voida perustaa pelkastaan markkinointiin
ja markkinointimateriaaliin vaan vakuutusta koskeviin tietoihin kokonai-
suudessaan.

Ennen sijoituspaatoksen tekemista Asiakkaan tulee tutustua huolellisesti
Rahoitusvalinetta tai muuta sijoituskohdetta koskeviin ehtoihin, ominai-
suuksiin ja niista aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ymmartaa
Rahoitusvalineeseen tai muuhun sijoituskohteeseen liittyvat riskit seka
sijoituspaatoksesta mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset Asiakkaan talou-
delliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset liittyi sijoituspaatos
Asiakkaan sijoitustoimintaan tai sijoitusvakuutuksiin. Asiakkaan on syyta
perehtya myos sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin ja si-
joituspalveluihin.

Ennen vakuutussopimuksen solmimista Asiakkaan tulee tutustua huolel-
lisesti vakuutusta koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin ja siitd aiheutuviin
velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ymmartaa vakuutukseen liittyvat riskit
seka vakuutussaastamisesta mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset Asiak-
kaan taloudelliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset. Asiakkaan
on syyta perehtya myds erilaisiin vakuutustuotteisiin.

5 Sisdpiiria koskevat sadnnokset

Asiakas on tietoinen arvopaperimarkkinalain saanndksista ja lain nojalla
annetuista madrdyksista, jotka koskevat kuulumista sijoitustoiminnan
kohteena olevien yhtididen sisapiiriin.

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan kirjallisesti Alexandrialle ne yhtiét, joiden
sisapiiriin han kuuluu. Alexandria kdy kauppaa sisapiirisadannosten piiriin
kuuluvilla Arvopapereilla vain Asiakkaan erikseen antaman toimeksian-
non perusteella. Asiakas vastaa itse siitd, ettd han tai hanen lukuunsa toi-
miva yhteyshenkilé noudattaa toimeksiantoja antaessaan sisapiirisaante-
lya. Asiakas on itse velvollinen tekemaan ilmoitukset asianomaisen yhtiéon
sisapiirirekisteriin.

Asiakkaan on myos valittdmasti ilmoitettava Alexandrialle tallaisissa tie-
doissa tapahtuneet muutokset.

6 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta.
Myoskaan Alexandrian Sidonnaisasiamiehet ja Vakuutusasiamiehet eivat
vastaa Asiakkaalle vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estaa sopijapuolen
tayttamasta velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton, sopijapuolen toimin
torjumaton ja kausaalisessa syysuhteessa velvoitteen tayttamatta jattami-
seen. Ylivoimainen este voi olla muun muassa hadirié sahkén jakelussa,
tietoliikenteessa tai tietojarjestelmissa, tulipalo, luonnonmullistus, maanja-
ristys, sota, kapina ja lakko, tydsulku tai muu tyotaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteesta on ilmoi-
tettu toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopi-
japuolella on muutoin ollut este tiedossa. Vastuusta vapautumisen edelly-
tyksena on lisaksi, etta sopijapuoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan
rajoittamaan toiselle sopijapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

7 Alexandrian huolellisuusvelvoite ja epailyttéivat liiketoimet

Asiakas vakuuttaa, ettei Toimeksiantojen toteuttamiseen tai vakuutukseen
kaytettyjen ja sdilytykseen jatettyjen varojen alkuperaan tai Asiakkaan an-
tamiin toimeksiantoihin liity epailyttavia tai rikollisia piirteita. Alexandrialla
on lakisaateinen velvollisuus tehda ilmoitus toimivaltaiselle viranomaiselle
tilanteissa, joissa Alexandrialla on syyta epailla esimerkiksi rahanpesua, si-
sapiiritiedon vaarinkayttéa tai markkinoiden manipulointia.

8 Salassapito

Alexandrian johto ja henkildstd seka Alexandrian toimeksiannosta toimi-
vat Sidonnaisasiamiehet ovat salassapitovelvollisia kulloinkin voimassa
olevan sijoituspalvelulain mukaisesti Asiakkaan Toimeksiannoista, talou-
dellisesta asemasta seka liike- tai ammattisalaisuudesta.

Alexandrian johto ja henkildstd seka Alexandria Pankkiiriliikkeen kanssa
yhteistydssa toimivat Vakuutusasiamiehet ovat salassapitovelvollisia va-
kuutusedustuksesta annetun lain mukaisesti Asiakkaan tai jonkun muun
taloudellista asemaa, terveydentilaa tai muita henkilokohtaisia oloja kos-
kevasta seikasta tai liikke- tai ammattisalaisuudesta, jonka ne ovat saaneet
tietoonsa Vakuutusedustusta harjoittaessaan tai muutoin Vakuutusedus-
tukseen liittyvid tehtdvia suorittaessaan.

Alexandrialla, Sidonnaisasiamiehelld, Vakuutusasiamiehelld ja Alexandrian
konsolidointiryhmaan kuuluvalla yritykselld on velvollisuus antaa edella
tarkoitettuja tietoja syyttaja- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen selvitta-
miseksi sekda muulle viranomaiselle, jolla on lain nojalla oikeus saada sel-
laisia tietoja.

Sidonnaisasiamiehelld on oikeus antaa ensimmaisessa kappaleessa tar-
koitettuja tietoja ja Vakuutusasiamiehelld on oikeus antaa toisessa kappa-
leessa tarkoitettuja tietoja Alexandria Pankkiiriliikkeelle. Alexandrialla ja
Alexandrian konsolidointiryhmaan kuuluvalla yrityksella on oikeus antaa
ensimmaisessa ja toisessa kappaleessa tarkoitettuja tietoja asiamiehelleen,
samaan Konserniyhteisddn, konsolidointiryhmaan kuuluvalle yhteisolle
asiakaspalvelua ja muuta asiakassuhteen hoitamista, markkinointia seka
Konserniyhteison tai konsolidointiryhman riskienhallintaa varten, jos tie-
tojen vastaanottajaa koskee sijoituspalvelulaissa saadetty tai vastaava salas-
sapitovelvollisuus.

Alexandrialla on oikeus luovuttaa Asiakkaan henkildtietoja kulloinkin voi-
massa olevan lainsaadannoén mukaisesti.

Alexandrialla on oikeus vaadittaessa antaa Markkinapaikalle ensimmaises-
sa kappaleessa tarkoitettuja tietoja Markkinasaantdjen mukaisesti.

Tama sopimusehto sailyy voimassa naiden Ehtojen paattymisesta huolimatta.

X. EHTOJEN SOVELTAMINEN JA MUUTTAMINEN SEKA SOPIMUKSEN
IRTISANOMINEN JA SIIRTAMINEN

1 Sopimusehtojen soveltaminen

Naita sijoituspalvelujen ja vakuutusedustuksen yleisia sopimusehtoja nou-
datetaan Alexandrian ja Asiakkaan valisessa sijoituspalvelun tarjoamista
ja vakuutusedusta koskevassa sopimussuhteessa riippumatta siita, ovatko
Asiakas ja Alexandria allekirjoittaneet sijoituspalvelun asiakassopimuksen
tai vakuutustuotteiden myyntia koskevan sopimuksen.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

2 Ehtojen muuttaminen

Alexandrialla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita Ehtoja, sijoituspalvelua
koskevia muita sopimusehtoja ja palveluhinnastoa. Muutos tulee voimaan
sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua
siita, kun Asiakas on naissa Ehdoissa tarkoitetulla tavalla tai Alexandrian
verkkopalvelussa saanut tiedon muutoksesta. Mikdli Asiakas ei hyvaksy
muutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimuksensa paattymaan sopi-
musehtojen mukaisesti ilmoittamalla siita Alexandrialle viimeistaan kaksi
(2) viikkoa ennen muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen tulee voimaan
sina paivana, jona muutos olisi tullut voimaan.
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3  Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan viiden (5) pank-
kipaivan kuluttua siitd, kun Alexandria on vastaanottanut irtisanomis-
ilmoituksen.

Alexandrialla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kymmenen (10)
pankkipaivan kuluttua siitd, kun Alexandria on lahettanyt irtisanomisil-
moituksen. Alexandrialla irtisanomisaika on kuitenkin kolmekymmenta
(30) kalenteripaivaa niissa tapauksissa, joissa Asiakas ei ole Ammattimai-
nen Asiakas tai Hyvaksyttava Vastapuoli. Irtisanominen tulee tehda kirjal-
lisesti.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa, mikali
toinen sopijapuoli:

1. on olennaisesti jattanyt tayttamatta naiden ehtojen tai sopimuksen
mukaiset velvoitteensa tai muulla olennaisella tavalla rikkonut naita
ehtoja tai sopimuksen ehtoja;

2. asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin taikka
muutoin on perusteltua syyta olettaa toisen sopijapuolen tulleen
maksukyvyttomaksi; tai

3. kuolee

4. muuttaa tilapdisesti tai pysyvasti toiseen maahan, saa ulkomaan
kansalaisuuden tai menettaa Suomen kansalaisuuden.

Ellei Asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen sopimuksen irtisanomista tai
purkamista annetut toteuttamatta olevat Toimeksiannot peruutetaan
sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen jalkeen, jos Alexandria tai
Toimeksiannon toteuttaja saa poistettua Toimeksiannon kaupankaynti-
jarjestelmasta tai muuten peruutettua Toimeksiannon. Toteutuneet Rahoi-
tusvalineiden osto- ja myyntitoimeksiannot selvitetdaan loppuun saakka.

Alexandrian on luovutettava sen hallussa oleva Asiakkaan omaisuus Asi-
akkaalle edellyttaen, etta Asiakas on ensin suorittanut Alexandrian kaikki
Asiakkaalta olevat saatavat.

4 Sopimuksen siirtaminen

Sopimus sitoo sopijapuolia sekd heidan lakimaardisia seuraajiaan. Asi-
akas ei ole oikeutettu siirtamadn sopimuksen mukaisia oikeuksia ja vel-
vollisuuksiaan ulkopuoliselle ilman Alexandrian kirjallista suostumusta.
Alexandria saa kuitenkin ilman Asiakkaan suostumusta siirtaa joko kaikki
tai osan ndiden ehtojen ja sopimusten mukaisista oikeuksista ja velvoitteis-
taan seka taman Asiakassopimuksen Konserniyhteisdlle tai litketoiminta-
kaupan yhteydessa kolmannelle.

XI. MUUT EHDOT

1 Riitaisuuksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Naista ehdoista ja sopijapuolten valisista sopimuksista johtuvat riitaisuu-
det pyritaan ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mikali sopimusosapuolet eivat
paadse neuvotteluteitse ratkaisuun kuukauden sisalla neuvotteluiden aloit-
tamisesta, riitaisuudet ratkaistaan valimiesmenettelyssa yhta valimies-
ta kayttaen Helsingissa, jos riildan kohteena oleva vaade on maaraltaan
enemman kuin kymmenentuhatta (10 000) euroa, eikd Asiakkaana ole
kuluttajansuojalaissa tarkoitettu kuluttajana pidettava ei-ammattimainen
asiakas. Elleivat sopijapuolet paase ratkaisuun valimiehestd, valimiehen
nimeaa Keskuskauppakamari. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja
kieli Suomi.

Muut sopijapuolten valiset riitaisuudet ratkaistaan Helsingin karajaoikeu-
dessa, ellei kuluttajana pidettava ei-ammattimainen Asiakas vaadi asian
kasittelya sen paikkakunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa
hanella on asuinpaikka.

Asiakkaan on tehtdava naihin ehtoihin ja sopimuksiin perustuvat huomau-
tuksensa Alexandrialle kirjallisesti.

Siltd osin kun ndissa sopimusehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan nai-
den osalta kulloinkin voimassa olevia saannoksia. Sijoituspalvelun tar-
joamiseen, sijoituspalvelusopimukseen ja naihin sijoituspalvelun yleisiin
sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia kuitenkin niin, etta kansainva-
lisyksityisoikeudellisia lainvalintaa koskevia saantéja ei sovelleta.
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