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Yhteistvokumppaneiden eettiset periaatteet

1. JOHDANTO

Téssd ohjeessa kuvataan Alexandria -konsernin ("Alexandria”) tuotteen tai
palvelun toimittajien ja muiden yhteistyokumppaneiden ("yhteistyokump-
panit”) eettiset ja vastuulliset toimintatavat, joihin Alexandria edellyttda
yhteistyokumppaneidensa sitoutuvan ennen sopimussuhteen aloittamista
ja sen aikana.

Alexandria Group Oyj ("Alexandria Group”) on Alexandria -konsernin
emoyhtio. Muut Alexandria -konserniin kuuluvat yhtiot ovat Alexandria
Rahastoyhtio Oy ("Alexandria Rahastoyhtit”), Alexandria Markets Oy
("Alexandria Markets”), Premium Advisors Oy (“Premium Advisors”),
Alexandria Yritysrahoitus Oy ("Alexandria Yritysrahoitus”) ja Luxor
Investment Management Oy (“Luxor”).

Alexandria pyrkii tuotteiden tai palveluiden toimittajiensa ja muiden
yhteistyokumppaneidensa kanssa molempia osapuolia hyodyttavadan
yhteistyohon, joka perustuu yhteisiin arvoihin ja odotusten mukaiseen
toimintaan.

Alexandria -konsernin eettiset periaatteet “Code of Conduct” méarittelee
sitd, kuinka kaikki Alexandrialaiset toimivat. Tdma Alexandria -konsernin
yhteistybkumppaneiden eettiset periaatteet "Supplier Code of Conduct” on
puolestaan eettinen ohjeisto Alexandrian tuotteiden ja palveluiden toimitta-
jille seka muille yhteistyokumppaneille, ja se sisdltaa asiankuuluvilta osin
ne eettisten periaatteiden osiot, jotka koskevat sidosryhmia Alexandrian
toiminnan yhtend osana.

Alexandria on sitoutunut liiketoimissaan vastuulliseen ja kestdvaan toi-
mintaan. Alexandria edellyttaa samaa tuotteiden ja palveluiden toimittajil-
taan sekd muilta yhteistyokumppaneiltaan. Alexandria -konsernin eettiset
periaatteet sekd yhteistyobkumppaneiden eettiset periaatteet perustuvat
Alexandria arvoihin, joita ovat: autamme, kannustamme, vélitimme ja
haastamme.

Alexandria pyrkii saavuttamaan tasapainon talous-, ymparisto- ja yhteis-
kuntavelvoitteiden valilld, jotta sen toiminta on vastuullista ja hyodyttaa
sidosryhmia. Alexandria haluaa varmistaa hyvén liiketoimintatavan
koko toimitusketjussa ja tukea koko toimialan kehittamista yha vastuulli-
sempaan ja eettisempddn suuntaan. Alexandria ottaa vastuullisuusasiat
huomioon ja odottaa samaa myo0s yhteistyokumppaneiltaan. Kaikkien
tuotteiden ja palveluiden toimittajien ja muiden yhteistyokumppanei-
den odotetaan noudattavan vastuullisia toimintatapoja ja sovellettavaa
lainsddaddntod. Lisdksi Alexandrian suorien yhteistybkumppaneiden on

valvottava, ettd myos niiden omat alihankkijat omassa toiminnassaan nou-

dattavat lainsdddantod ja yritysvastuuvaatimuksia. Alexandrian yhteistyo-

kumppaneiden tulee varmistaa omassa organisaatiossaan niiden henkildi-

den informoinnin, joiden tulee tietdd Alexandrian yhteistyokumppaneiden
eettisistd periaatteista ja vastuullisista toimintatavoista. Alexandria kdy
mielellddn avointa vuoropuhelua kaikkien yhteistyokumppaneidensa
kanssa auttaakseen heitd vaatimustensa tayttamisessa.

2. LAKIEN, MAARAYSTEN JA SAADOSTEN NOUDATTAMINEN
SEKA HYVA HALLINTOTAPA

Alexandrian toiminnan perustana on lainsaadannon seka sisaisen ohjeis-
tuksen noudattaminen. Finanssitoimialan saantely luo tiukat vaatimukset
liiketoiminnalle. Kaikkien Alexandrialaisten on kunnioitettava ja nouda-

tettava kaikkia Alexandrian toimintaan liittyvid lakeja, maarayksia ja saa-
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doksid. Alexandrialaiset saavat myds koulutusta tunteakseen sdaantelyn
vaatimukset.

Alexandrian yhteistyokumppaneiden on noudatettava kaikkia toimin-
taansa soveltuvia lakeja, asetuksia ja kansainvilisid sitoumuksia. Lisdksi
Alexandria edellyttda, ettd sen yhteistyokumppanit noudattavat hyvaa
hallintotapaa heihin soveltuvan lainsaadannon ja alan toimintaohjeistuk-
sen edellyttamalla tavalla.

3. ARVOT

Alexandria on valinnut neljd perusarvoa, jotka auttavat Alexandrialaisia
saavuttamaan Alexandria -konsernin vision ja tavoitteet.

Alexandrian tavoitteena on auttaa suomalaisia kasvattamaan varallisuut-
taan ja elamddn rikkaampaa elimaa. Sen vuoksi Alexandriassa me autam-
me, haastamme, kannustamme ja vdlitimme palvelemalla henkilokohtai-
sesti sekd asiakkaitamme ettd toisiamme.

Alexandria toivoo, ettd Alexandrian yhteistyokumppanit osaltansa edes-
auttavat Alexandrian arvojen toteutumista toimimalla Alexandrian arvojen
mukaisesti.

4. SUHDE ASIAKKAISIIN

Asiakkaiden luottamus on menestyksellisen toiminnan perusedellytys
finanssialalla. Alexandriassa kaikilla on vastuu auttaa asiakkaita kohti
heidén tavoitteitaan, ja rohkaista heitd tekemaéan oikeita ja heidan etujensa
mukaisia pdatoksid oman varallisuutensa kasvattamiseksi.

Alexandria tuntee asiakkaansa ja perehtyy heiddn toimintaansa ja taus-
toihinsa seka taloudelliseen tilanteeseensa asiakkuuden ja soveltuvan
sadntelyn edellyttimassa laajuudessa. Asiakkaan tunteminen auttaa
tunnistamaan asiakkaan tarpeet ja edistda siten asiakkaalle sopivimpien
tuotteiden ja palveluiden tarjoamista. My6s hyvdan arvopaperimarkkinata-
paan ja vakuutustapaan kuuluu, ettd Alexandria tuntee asiakkaansa ja hei-
dén taloudellisen tilanteensa asiakassuhteen edellyttimassa laajuudessa.

Asiakkaiden kohtelun tulee olla aina yhdenvertaista ja ammattimaista.
Toimeksiantoja toteutettaessa asiakkaan etu on aina etusijalla. Asiakkaan
antama palaute antaa Alexandrialle mahdollisuuden edelleen parantaa
toimintaansa.

Alexandrian yhteistybkumppaneiden odotetaan ylldpitdvan samanta-
soista arvostusta ja toimintatapaa asiakassuhteita kohden. Alexandrian
yhteistyokumppaneiden tulee aina pyrkid ymmartamaan asiakkaidensa
tarpeet ja edistdd asiakastyytyvaisyytta palvelemalla asiakkaita parhaalla
mahdollisella tavalla.

5. EETTINEN TOIMINTA, ETURISTIRIIDAT
JA REILU KILPAILU

Alexandrian kaikkien yhteistyokumppaneiden tulee toimia eettisesti
liiketoiminnassaan. Eettisyydelld tarkoitetaan lapindkyvyyttd ja rehelli-
syyttd liiketoiminnassa sekd sen varmistamista, ettd kaikki liiketoimintaa
koskevat paatokset tehdddn ilman mitddn epéeettista vaikuttamista tai
epaeettisid tarkoitusperid. Yhteistydkumppaneiden tulee valttaa tilanteita,
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joissa voi syntya eturistiriitoja Alexandrian kanssa. Eturistiriidalla tarkoi-
tetaan tilannetta, jossa yhteistydkumppanin etu tai sitoumus on tai voi olla
ristiriidassa Alexandrian edun kanssa. Mikali eturistiriitatilanne syntyy,
tulee yhteistybkumppanin ilmoittaa siitd Alexandrialle valittomasti.

Yhteistyokumppanien on harjoitettava reilua liilketoimintaa ja tulee olla
osallistumatta toimintaan, joka rajoittaa tai estda reilua ja markkinaehtois-
ta kilpailua. Alexandria edellyttda yhteistyokumppaneiden noudattavan
kilpailuoikeudellista sddntelyd sekd toimintansa kannalta keskeisia kilpai-
luoikeudellisia toimintatapoja.

Alexandria valitsee yhteistydkumppaninsa huolellisesti, jotta toiminnan
laatu ja jatkuvuus turvataan. Alexandria edellyttda, etta yhteistyokumppa-
nit noudattavat vastaavia toimintatapoja.

6. PETOSTEN TORJUNTA JA KORRUPTION EHKAISY

Alexandriassa on voimassa nollatoleranssi petoksiin liittyen, mika tar-
koittaa, ettd kaikenlaiset petokset ovat kielletty. Petoksella tarkoitetaan
kaikkea epdeettistd ja/tai lainvastaista toimintaa, jonka pyrkimyksend on
saavuttaa lainvastainen tai epdoikeudenmukainen etu.

Hyvit sidosryhmasuhteet edellyttavat vuorovaikutusta eri tilanteissa ja
ndissa tilanteissa Alexandrian tulee noudattaa kohtuullisuutta. Sallittuihin
lahjoihin liittyvan menettelyn tulee olla avointa ja mahdolliset lahjat ovat
kohtuullisia ja annetaan ilman odotusta tai velvoitetta.

Alexandria edellyttdd yhteistyokumppaneilta nollatoleranssia petoksiin
sekd korruptioon. Yhteistyokumppanit eivit saa missdan tilanteessa ottaa,
luvata, maksaa tai kannustaa ketdan ottamaan tai antamaan lahjuksia.
Kaikki lainvastaiset ja epdeettiset kdytannot ml. kiristys, rahanpesu, kor-
ruptio sekd niihin kehottaminen ovat kiellettyja.

Alexandrian ja sen yhteistyokumppaneiden on kieltdydyttavd rahanpesus-
ta kaikissa sen muodoissa ja varmistettava, ettei rahanpesua tai terroris-
tista toimintaa edesauteta millddn tavalla, ja muutoinkin noudatettava
rahanpesua ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevaa sadntelya.

7.  IHMISOIKEUDET JA TYONTEKIJOIDEN OLOSUHTEET

Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkil6sté on Alexandrian olemas-
saolon, kasvun ja kehityksen edellytys. Alexandria pyrkii olemaan hyva
tyopaikka, joka houkuttelee oikeanlaisia ihmisid ja saa heidat jaamaan.

Johdon yksi keskeisimpia tehtdvia on huolehtia, yllapitda ja kehittad hen-
kiloston osaamista seka toiminnallaan edesauttaa tydssd jaksamista ja
viihtymista.

Alexandria kohtelee tyontekijoitddn tasa-arvoisesti ja tasapuolisesti riip-
pumatta sukupuolesta, kansallisuudesta, idstd, uskonnosta, poliittisista
mielipiteistd ja muista vastaavista seikoista. Toista loukkaavaa kadytosta
tai kiusaamista ei sallita. Hairitsevéksi tai loukkaavaksi koettuun kayttay-
tymiseen on jokaisen sitd havaitsevan puututtava.

Ty6ympdriston on poikkeuksetta taytettava tydturvallisuus- ja tyoterveys-
lainsddddnnon vaatimukset.

Alexandrian yhteistyokumppaneiden tulee kohdella kaikkia tasa-arvoisesti.
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Yhteistyokumppaneiden tybolosuhteiden on oltava turvalliset, terveelliset
jainhimilliset. Alexandrian yhteistyokumppaneiden on varmistettava,
ettei tyopaikalla tapahdu mitddn syrjintad, hdirintda tai kiusaamiseksi
miellettavdd toimintaa. Yhteistyokumppaneilla tulee olla keinot puuttua
mabhdollisiin ongelmatilanteisiin. Yhteistyokumppaneiden on edistettava
sukupuolten vilisen tasa-arvon toteutumista.

Alexandria on sitoutunut kunnioittamaan ja edistimaan ihmisoikeuk-
sia. Yhteistyokumppaneiden on vastaavasti kunnioitettava ja edistettava
kansainvilisesti tunnustettuja ihmisoikeusperiaatteita seka julistuksia ja
sopimuksia.

8. LUOTTAMUS JA SALASSAPITO

Finanssitoimialan sadntely luo tiukat vaatimukset liiketoiminnalle. Yhtena
perusvaatimuksena on asiakastietojen luottamuksellisuuden varmista-
minen ja tietoturvan jatkuva kehittaminen. Myds sisdpiiritiedon laiton
hyddyntdminen on kiellettya.

Alexandriassa noudatetaan ankaraa salassapitosaannostod. Tietojen
vaihdossa ja kisittelyssd noudatetaan kulloinkin voimassa olevia pankki-
ja vakuutussalaisuus- sekd tietosuojasadnnoksid ja ohjeita. Tietosuoja-
saannokset sekd pankki- ja vakuutussalaisuus varmistavat asiakastietojen
luottamuksellisen kasittelyn.

Yhteistyokumppaneiden ja niiden tyontekijoiden tulee pitdd salassa kaikki
saamansa luottamukselliset tiedot. Luottamuksellisia tietoja ei saa ilman
etukdteistd lupaa luovuttaa kolmannelle osapuolelle (pl. viranomaiset), ja
niiden kaytto organisaation sisélld tulee rajoittaa niihin, jotka tosiasialli-
sesti tyoskentelevit tietojen parissa.

Alexandria edellyttad, ettd kaikki sen yhteistyokumppanit kiinnittavat
toiminnassaan ja henkil6tietojen kasittelyssa erityistd huomiota tieto-
suojavelvoitteiden tayttamiseen ja yksityisyyden suojan sdilymiseen.
Asiakkaisiin liittyvid tietoja kasitelladan niiden edellyttamalla erityisella
huolellisuudella.

9. YMPARISTOVASTUU

Alexandria on integroinut kestdavyysnakokulmat osaksi konsernin toimin-
taperiaatteita ottamalla padtoksenteossa huomioon omasta toiminnasta
aiheutuvat ilmasto- ja ymparistovaikutukset. Alexandrian sijoitustoimin-
taa ohjaa kestdvan sijoittamisen periaatteet.

Alexandria edellyttaa myos yhteistybkumppaneiltaan tietoisuutta omista ym-
paristovaikutuksistaan seka niiden huomioimista omassa toiminnassaan.

Alexandria kannustaa ympdristoystavallisten ratkaisujen kehittamiseen ja
kdyttamiseen. Etenkin pddstointensiivisilld aloilla yhteisty6kumppaneiden
tulee kiinnittdd erityista huomiota omaan hiilijalanjalkeensa, sen seuran-
taan ja selkeisiin tavoitteisiin ymparistovaikutustensa vihentamiseksi.

Alexandrian yhteistydkumppaneiden tulee noudattaa ympdristolainsaa-
ddntod ja sen vaatimuksia koskien toimintaansa seka tuottamiaan tuottei-
ta ja palveluita.
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10. SEURAAMUKSET

Alexandrian vahva eettinen tyokulttuuri perustuu myos avoimen tydympa-
riston luomiseen. Jokaisella Alexandriassa on velvollisuus huolehtia siitd,
ettd mahdolliset lain ja sddanndsten noudattamiseen, riskienhallintaan tai
laatuun liittyvat ongelmat kerrotaan mahdollisimman nopeasti ja oikean
sisdltoisena vastuullisille henkil6ille tai omalle esihenkildlle. Vaaran tie-
don antaminen tai tiedon piilottaminen ei ole missdéan tilanteissa sopivaa
tai sallittua.

Alexandria on mahdollistanut rikkomuksista ilmoittamisen my®os erillisen
niin sanotun whistleblowing -menettelyn mukaisesti. Epailtdessa johonkin
asiaan liittyvdn epdeettista tai lain, sdidnndsten, viranomaisohjeiden taikka
Alexandrian sisdisten ohjeiden vastaista toimintaa, on kdytossa erillisen
ohjeistuksen mukainen rikkomusten ilmoittamismenettely. Rikkomuksis-
ta ilmoittaminen on aina luottamuksellista.

Alexandria on sitoutunut tutkimaan ilmoitukset epdillystd tai tiedetysta
sopimattomasta menettelystd ja ryhtymaan tehtyjen havaintojen johdosta
tarvittaviin toimiin. Alexandrian yhteistyokumppaneilla on vastaava
velvollisuus ja vastuu ilmoittaa epdillysta tai tiedetystd sopimattomasta
menettelystd. Kaikki havaitut laiminly6nnit tulee korjata tehokkaasti ja
viipymatta.

Nadiden vastuullisten toimintatapojen rikkominen voi johtaa yhteistyo-
kumppanin kanssa solmitun sopimussuhteen ja yhteistyon paattimiseen
sekd mahdolliseen vahingonkorvausvastuuseen.

11. OHJEEN VOIMAANTULO JA PAIVITTAMINEN

Alexandria -konsernin yhtiot hyvéaksyvat ja sitoutuvat kukin tdhan ohjee-
seen, kun kunkin konserniyhtion hallitus on ohjeen hyvaksynyt. Ohjetta
pdivitetddn sadnnollisesti vahintddn vuosittain.

Yhteistyokumppaneilleen Alexandria pitda kulloinkin voimassa olevaa oh-

jetta ndhtdvissa kotisivuillaan ja lisdksi toimittaa heille ohjeen yhteistyon
alkaessa.
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