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Yleiset sopimusehdot

Alexandria Pankkiiriliike Oyj:n sijoituspalvelun ja vakuutusedustuksen yleiset ehdot seka Alexandria Markets Oy:n

sijoituspalvelun yleiset ehdot.

I.  YLEISTEN EHTOJEN SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT
1 Yleisten ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naitd sijoituspalvelun ja vakuutusedustuksen yleisid sopimusehtoja
(jaljempana "Ehdot”) sovelletaan Asiakkaan ja Alexandria Pankkiiriliike
Oyj:n (jdljempdna "Alexandria Pankkiiriliike”) véliseen sijoituspalvelun ja
oheispalvelun tarjoamista sekd vakuutusedustusta koskevaan sopimus-
suhteeseen. Ehtoja sovelletaan myos Asiakkaan ja Alexandria -konserniin
kuuluvan yhtion viliseen sijoituspalvelun ja oheispalvelun tarjoamista
sekd vakuutusedustusta koskevaan sopimussuhteeseen.

Sijoituspalvelulla tarkoitetaan ndissd ehdoissa myos Alexandria Pankkiiri-
liilkkeen asiakkailleen antamia neuvoja koskien Alexandria Yritysrahoitus
Oy:n (jdljempdnd "Alexandria Yritysrahoitus”) yrityslainasijoituksia. Va-
kuutusedustuksella tarkoitetaan ndissd ehdoissa Alexandria PankKiiriliik-
keen ja sen yhteistyossa toimivien vakuutusasiamiesten sekd Premium
Advisors Oy:n harjoittamaa vakuutusasiamiestoimintaa edustettavien
vakuutusyhtididen lukuun. Sijoituspalvelun- ja oheispalvelun tarjoamiseen
sovelletaan kohtia [-VI ja IX-XI kuitenkin siten, ettd Alexandria Yritysra-
hoituksen yrityslainoihin sovelletaan kohtia I-IV ja VI alakohtia 5-8 seka
kohtaa VII. Vakuutusedustusta koskevan palvelun tarjoamiseen sovelle-
taan kohtia I-1I ja VIII-X. Vakuutusta koskevan sopimuksen Asiakas tekee
vakuutusyhtion kanssa. Nama Ehdot ovat osa Asiakassopimusta.

Alexandria Pankkiiriliike tarjoaa tiettyja sijoitus- ja oheispalveluita myos
sidonnaisasiamiestensa vilitykselld sekd vakuutusedustukseen liittyvid
palveluita henkilokuntansa sekd yhteistyossd Alexandrian kanssa toimi-
vien vakuutusasiamiesten kanssa. Ehtoja sovelletaan myos mainituissa
tapauksissa.

Ehtojen kohtia I-VI ja IX-XI sovelletaan Asiakkaan ja Alexandria Markets
Oy:n (jdljempdnd "Alexandria Markets” ja/tai yhdessa tai erikseen Alexan-
dria Pankkiiriliikkeen viliseen sijoituspalvelun ja oheispalvelun tarjoamis-
ta koskevaan sopimussuhteeseen. Alexandria Markets voi tarjota tiettyja
sijoitus- ja oheispalveluita myds sidonnaisasiamiestensa vélitykselld.

Ehtoja sovelletaan myds niissd tapauksissa, joissa Asiakas ja Alexandria
Pankkiiriliike tai Alexandria Markets eivit ole allekirjoittaneet erillista
asiakassopimusta, mutta joissa Asiakas on hyvédksynyt Ehdot itseddn sito-
viksi Rahoitusvilinettd koskevassa toimeksiantolomakkeessa.

Ehtojen lisdksi asiakassuhteeseen sovelletaan Asiakkaan kulloinkin
valitsemia palveluita ja tuotteita koskevia erillisid sopimusehtoja ja tuote-
kohtaisia ehtoja liitteineen sekd Alexandrian kulloinkin voimassa olevaa
hinnastoa.

Asiakas sitoutuu lisédksi allekirjoittamaan kulloinkin tarvittavat Markkina-
paikan edellyttimat sopimukset ja muut asiakirjat.

Ehtojen lisdksi sopimussuhteeseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
Markkinasaantojd, jotka Ehtojen nojalla velvoittavat Asiakasta. Jos Ehdot
poikkeavat Markkinasaannoistd, sovelletaan ensisijaisesti Markkinasaantoja.

2  Maaritelmat
Alexandria -konserni
Alexandria -konserni pitdd sisdllddn seuraavat yhtiot: Alexandria PankKkii-

riliike Oyj (jaljempana "Alexandria Pankkiiriliike” ja/tai yhdessa tai erik-
seen Alexandria Markets Oy:n kanssa ja/tai yhdessd tai erikseen Premium
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Advisors Oy:n kanssa "Alexandria”), Alexandria Rahastoyhtié Oy, Alexan-
dria Markets Oy, Alexandria Yritysrahoitus Oy sekd Premium Adyvisors Oy.

Ammattimainen Asiakas

Ammattimaisella Asiakkaalla tarkoitetaan Asiakasta, jonka Alexandria
on luokitellut ammattimaiseksi asiakkaaksi. Ammattimaisuuden edelly-
tyksend on muun muassa, ettd Asiakkaan sijoitustoiminta on laajuuten-
sa, saannollisyytensd ja organisaationsa puolesta ilmeisen ammattimais-
ta. Yksityishenkilot luokitellaan padsddntoisesti ei-ammattimaisiksi
asiakkaiksi.

Arvopaperi

Arvopaperilla tarkoitetaan arvopaperimarkkinalain mukaisia koti- ja
ulkomaisia arvopapereita, kuten osakkeita, joukkovelkakirjalainoja,
sijoitusrahasto-osuuksia sekd muita arvopaperimarkkinalain mukaisia
arvopapereita.

Asiakas

Sopijapuoli, joka on hyviksynyt ndma ehdot ja jonka Alexandria on hyvak-
synyt asiakkaakseen. Asiakas toimii omissa nimissddn ja omaan lukuunsa
suhteessa Alexandriaan.

Asiakasvaratili

Asiakasvaratili on palveluntarjoajan asiakkaidensa lukuun Suomessa
toimiluvan saaneessa talletuspankissa tai muussa valtiossa toimiluvan
saaneen talletusten vastaanottamiseen oikeutetun luottolaitoksen Suomen
sivukonttorissa avaama talletustili, jota voidaan kayttdd Asiakkaiden si-
joituspalveluihin liittyvdssd maksuliikenteessd. Asiakasvaratililld oleville
Asiakkaan varoille ei makseta korkoa. Asiakasvaratili ei ole Alexandria
Pankkiiriliikkeen tai Alexandria Yritysrahoituksen omaisuutta, ja asiakas-
varat on suojattu esimerkiksi konkurssiriskin varalta.

Alexandria Pankkiiriliikkeen talletuspankin asiakasvaratililld olevat asiak-
kaiden rahavarat kuuluvat Sijoittajien korvausrahaston piiriin. Alexandria

Yritysrahoitus ei joukkorahoituksen vélittdjana ole liittynyt sijoituspalvelu-
laissa maariteltyyn sijoittajien korvausrahastoon, eivétka sen asiakasvara-
tililld olevat Asiakkaiden varat kuulu Sijoittajien korvausrahaston piiriin.

Edustaja

Edustajalla tarkoitetaan henkildd, joka toimii Asiakkaan puolesta ja lu-
kuun. Edustajia ovat muun muassa valtuutettu, kuten Asiakkaan nimedma
yhteyshenkild, oikeushenkilon puolesta toimiva henkild ja edunvalvoja
Asiakkaan ollessa edunvalvonnassa tai alaikdinen.

Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimainen asiakas on Asiakas, jonka Alexandria on luokitellut
Ei-ammattimaiseksi Asiakkaaksi. Yksityishenkilot luokitellaan padsdan-
toisesti Ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi.

Hyvéaksyttava Vastapuoli
Ammattimainen Asiakas, jonka Alexandria on luokitellut Hyvéaksyttavaksi
vastapuoleksi.

Konserniyhteisé

Yhteiso, (a) jolla on suoraan tai valillisesti Maddradysvalta Alexandriaan; (b)
joka on suoraan tai vélillisesti saman yhteison maardysvallassa kuin Alexan-
dria; tai (c) joka on suoraan tai valillisesti Alexandrian maaraysvallassa.
Maaéraysvallalla tarkoitetaan osakeyhtitlaissa madriteltyd madrdysvaltaa
siitd riippumatta, onko yhteiso suomalainen osakeyhti6 vai muu koti- tai
ulkomainen yhteiso.
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Markkinapaikka

Markkinapaikalla tarkoitetaan mita tahansa koti- tai ulkomaista saan-
neltyd markkinaa, monenkeskistd kaupankayntijarjestelmaa tai muuta
mahdollista kauppapaikkaa.

Markkinas&dannot

Voimassa olevan Kkoti- ja ulkomaisen lainsddddannon perusteella annetut
paatokset ja viranomaismaaraykset ja -ohjeet sekd Markkinapaikkojen,
arvopaperikeskuksien ja selvitysyhteisdjen sdannot, ohjeet ja madraykset,
markkinoiden itsesaantely sekd kulloinkin sovellettava kauppatapa.

Joukkorahoituspalvelu

Joukkorahoituspalvelu tarkoittaa Alexandria Yritysrahoituksen ylldpita-
maa joukkorahoitusalustaa, jonka kautta Joukkorahoituspalvelun Asiak-
kaat voivat tehda keskenaédn rahan lainaamista koskevia sopimuksia.

Rahoitusvaéline

Sijoituspalvelulain mukaisen rahoitusvilineen késite on laajempi kuin
Arvopaperin kdsite ja pitdd sisdllddn arvopaperilain mukaiset Arvopaperit
sekd sijoituspalvelulain mukaiset muut yhteissijoitusyrityksen osuudet ja
rahamarkkinavélineet, joita ei pidetd edelld mainittuna Arvopaperina sekd
erilaiset sijoituspalvelulaissa tarkoitetut optiot, termiinit tai muut johdan-
naissopimukset, luottoriskin siirtoon tarkoitetut johdannaissopimukset ja
hinnanerosopimukset.

Selvityspaiva
Rahoitusvilineen kaupan selvitysajankohta.

Sidonnaisasiamies

Luonnollinen henkilo tai oikeushenkild, joka tarjoaa tai markkinoi
Alexandrian Pankkiiriliikkeen kanssa sovittuja sijoitus- ja oheispalveluja
Alexandria Pankkiiriliikkeen lukuun ja vastuulla. Sidonnaisasiamiehet on
merkitty Finanssivalvonnan yllapitimadn sidonnaisasiamiesrekisteriin.
Alexandria Pankkiirililkkeen sidonnaisasiamiehet toimivat myos Alexan-
dria Pankkiiriliikkeen jdljempédna mainittuina vakuutusasiamiehind.

Sijoittajien korvausrahasto
Sijoituspalvelulaissa tarkoitettu Sijoittajien korvausrahasto.

Sijoitusvakuutus

Sijoitusvakuutuksella tarkoitetaan Alexandria Pankkiiriliikkeen ja sen
yhteistydssd toimivien vakuutusasiamiesten sekd Premium Advisorsin
valittdmid sdadsto- ja sijoitusvakuutustuotteita.

Toimeksianto

Asiakkaan tai Asiakkaan Edustajan Alexandrialle antama Asiakasta sitova
madrays ostaa, myydd, merkitd, lunastaa tai vaihtaa Rahoitusvélineita tai
muita sijoitustuotteita, tai suorittaa muita Rahoitusvalineisiin liittyvid toimia
tai sijoitusvakuutuksiin liittyvd Asiakkaan ilmoitus tai muutostoimeksianto
vakuutukseen tai vakuutukseen liittyviin Rahoitusvalineisiin liittyen.

Vakuutusasiamies

Luonnollinen henkilo tai oikeushenkild, joka harjoittaa vakuutusedus-
tusta vakuutuksenantajana olevan vakuutusyhtion lukuun ja vastuulla.
Alexandria PankKiiriliike toimii vakuutusasiamiehend yhdessd sen kanssa
yhteistydssd toimivien vakuutusasiamiesten kanssa edustamiensa va-
kuutusyhtididen lukuun. Premium Advisors toimii vakuutusasiamiehena
edustettavien vakuutusyhtividen lukuun. Alexandria Pankkiiriliike ja sen
kanssa yhteistyossad toimivat vakuutusasiamiehet, sekd Premium Advisors
on merkitty Finanssivalvonnan ylldpitamaan vakuutusedustajarekisteriin.
Alexandria PankKiiriliikkeen kanssa yhteistydssd toimivat vakuutusasia-
miehet toimivat myos edelld mainittuina Alexandria Pankkiiriliikkeen
Sidonnaisasiamiehina.

Vakuutusedustus

Vakuutusedustuksella tarkoitetaan korvausta vastaan harjoitettavaa
vakuutussopimuksen valmistelua, vakuutussopimuksen tekemistéa ja
avustamista vakuutussopimuksen hoitamisessa ja tayttamisessd, kuten
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vakuutusratkaisujen esittelemistd ja vertailua, vakuutussopimusta koske-
van tarjouksen tekemistd ja avustamista vakuutussopimuksen tayttami-
sessd vahinkotapahtumissa.

1. ASIAKKUUDEN AVAAMINEN
1 Asiakastiedot

Asiakkaan tai hdnen Edustajansa tulee asiakassuhdetta perustettaessa tai
sen aikana, yksittdista Rahoitusvalinettd, sijoitusvakuutusta tai Alexan-
dria Yritysrahoituksen yrityslainasijoitusta koskevia Toimeksiantoja
antaessaan ja muiden palvelujen kdytostd sovittaessa antaa Alexandrialle
Alexandrian pyytamat Asiakasta ja Edustajaa koskevat perustiedot mu-
kaan lukien tunnistamista, tuntemista, asianmukaisuusarviointia ja sovel-
tuvuusarviointia sekd vakuutusedustusta ja vakuutuksiin liittyvaa henkilo-
kohtaista neuvontaa varten kulloinkin tarvittavat tiedot sekd asiakirjat.

Asiakas valtuuttaa Alexandrian tarkistamaan Asiakkaan asiakastiedot ja
pankkiyhteyden oikeellisuuden. Tarkastusoikeus koskee myds Asiakkaan
Edustajan tietoja. Asiakkaan ollessa edunvalvonnassa tai alaikdinen, kos-
kee tietojen tarkastusoikeus Asiakkaan ohella edunvalvojaa tai edunval-
vojia.

Asiakkaan ja hdnen Edustajansa on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitet-
tava Alexandrialle antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista tai
havaitsemistaan virheista kirjallisesti (kirjeitse tai sahkopostilla). Muutok-
sia, joiden osalta Asiakkaalla tai hanen Edustajallaan on ilmoitusvelvolli-
suus, ovat muun muassa tiedot asiakkaan yhteys- tai yksildintitiedoissa,
muutokset soveltuvuus- ja asianmukaisuusarviointia koskevissa tiedoissa,
tieto edunvalvonnan tai edustuksen alkamisesta, lakkaamisesta ja muut-
tamisesta ja muutokset asiakkaan verotuksellisessa asemassa. llmoitus-
velvollisuus koskee my6s Ammattimaisen Asiakkaan asemassa tapahtu-
neita muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen. Asiakas ei
voi vedota siihen, ettd Asiakas ei ole saanut tiedoksi asiakassuhteeseen
vaikuttavaa tietoa, jos tiedon saamatta jadminen johtuu siitd, ettd Asiakas
ei ole ilmoittanut Alexandrialle edelld tarkoitetuissa tiedoissa tapahtuneita
muutoksia. Alexandria eivdtka sen kanssa yhteistyota tekevat Sidonnais-
ja Vakuutusasiamiehet vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettda Asiakas
tai Edustaja ei ole ilmoittanut Alexandrialle edelld mainittujen tietojen
muuttumisesta.

Alexandrialla on oikeus pdivittdd Asiakkaan ja Edustajan tietoja, kuten
osoitetietoja, myos julkisista rekistereistad kuten vaestotietojarjestelmasta.

Alexandria hankkii henkil6tietoja asiakasrekisteriin rekisteroitavalta tai
rekisterodidyltd itseltdadn tai timén edustajilta sekd viranomaisten pita-
mistd julkisista rekistereistd. Alexandria kasittelee Asiakkaan ja tamdn
Edustajan henkilotietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain
sekd sijoituspalvelualaa ja vakuutusedustusta koskevan lainsdaadannon
mukaisesti. Alexandria huolehtii yksityisyyden suojan ja salassapitovelvol-
lisuuden toteutumisesta henkilotietojen kasittelyssa. Tietosuoja-
asetuksen mukainen seloste henkil6tietojen kasittelystd on saatavilla
Alexandrian verkkosivuilla. Asiakkaalla ja hdnen Edustajalla on Kirjal-
lisesta pyynnostd oikeus saada tietdd, mité tietoja hdanestd on talletettu
Alexandrian henkil6tietorekisteriin sekéa oikeus pyytda kyseisten tietojen
oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista. Asiakkaalla ja
hdnen Edustajalla on myos oikeus vastustaa kdsittelya sekd oikeus siirtdd
tiedot jdrjestelmastd toiseen. Alexandrialla on oikeus luovuttaa Asiakkaan
ja hdnen Edustajansa henkilotietoja kulloinkin voimassa olevan lainsda-
ddannon mukaisesti. Lisdtietoa henkilotietojen kdsittelystd Alexandriassa
on Alexandrian henkil6tietojen kasittelyperiaatteissa sekd tietosuojaselos-
teessa, jotka ovat saatavilla Alexandrian verkkosivuilla.

2  Asiakkaan yhteyshenkilo

Asiakas voi valtuuttaa Kirjallisesti yhteyshenkilon antamaan Asiakkaan
puolesta Alexandrialle palveluihin liittyvid Toimeksiantoja ja ohjeita ni-
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den Ehtojen ja sijoituspalvelua koskevien sopimusten mukaisella tavalla.
Asiakas vastaa kaikista yhteyshenkilon Asiakkaan lukuun antamien
toimeksiantojen ja ohjeiden nojalla suoritetuista toimista. Asiakas sitoutuu
valittomasti ilmoittamaan Alexandrialle kirjallisesti valtuutuksen lakkaa-
misesta. Asiakas vastaa yhteyshenkilon toiminnasta kunnes Alexandria
on vastaanottanut valtuutusta koskevan peruutuksen ja Alexandrialla on
ollut kohtuullinen aika pdivittda valtuutuksen lakkaamistieto asiakastieto-
jarjestelmddnsa.

Alexandrialla on oikeus Asiakkaan vastuulla noudattaa my6s muun kuin
Asiakkaan tai Asiakkaan yhteyshenkilon antamia Toimeksiantoja ja ohjei-
ta, jos asianomainen Toimeksiannon tai ohjeen antaja on asemansa puo-
lesta tdhdn valtuutettu tai Alexandrialla on muutoin perusteltu syy olettaa,
ettd henkil6 on oikeutettu toimimaan Asiakkaan puolesta.

3 Alaikdinen tai edunvalvonnassa oleva Asiakas

Mikali Asiakas on alaikdinen, hyviksyvit alaikdisen molemmat edunval-
vojat (yleensd vanhemmat) Ehdot sekd allekirjoitettavat muut palveluun
liittyvdt sopimukset ja antavat yksittdiset Toimeksiannot alaikdisen puo-
lesta ja lukuun yhdessa. Edunvalvoja voi valtuuttaa toisen edunvalvojan
yksin edustamaan alaikdistd Asiakasta. Viimeksi mainitussa tapaukses-
sa edunvalvojan tulee toimittaa Alexandrialle asianmukainen valtakirja.
Asiakkaan edunvalvoja/jat voi(vat) antaa Asiakkaan puolesta Toimeksian-
toja sekd niiden suorittamiseen muutoin liittyvat ohjeita ndiden ehtojen ja
sijoituspalvelua tai vakuutusta koskevien sopimusten mukaisella tavalla.
Myo6s sopimusten irtisanominen edellyttad edunvalvojan tai molempien
edunvalvojien mydtdvaikutusta. Edunvalvonnassa tapahtuvista muutok-
sista on ilmoitettava viipymatta kirjallisesti Alexandrialle.

Il.  ASIAKKAAN LUOKITTELU JA TIEDONANTOVELVOLLISUUS
SIJOITUS- JA OHEISPALVELUITA TARJOTTAESSA

1 Asiakkaan luokittelu

Alexandria luokittelee Asiakkaan pddsdantoisesti Ei-ammattimaiseksi
Asiakkaaksi ja ilmoittaa Asiakassopimuksessa sijoituspalvelulain mukai-
sesti Asiakkaalle timén luokittelusta.

Asiakkaalla on oikeus hakea Alexandrian tekemdn asiakasluokittelun
muuttamista. Luokittelun muuttamista koskeva hakemus on tehtava kirjal-
lisesti Alexandrialle. Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta sijoitta-
jansuojan laajuuteen ja menettelytapasdannosten soveltamiseen.

Lisdtietoja asiakasluokittelusta ja sen vaikutuksesta Asiakkaan asemaan
seka luokittelun muuttamisesta on saatavissa Alexandrian Internet —sivuilta
www.alexandria.fi.

2 Tiedot Alexandriasta, tarjottavista sijoitus- ja oheispalveluista
ja Rahoitusvalineiden riskeista

Mikali Asiakas on antanut suostumuksensa Asiakassopimuksessa tai
yksittdisessd toimeksiantolomakkeessa siihen, ettd Alexandria voi tayttda
sijoituspalvelulain 10 luvun mukaisen yleisen tiedonantovelvollisuutensa
antamalla sadantelyn mukaiset tiedot Internet —sivuillaan Asiakkaan tulee
huolellisesti perehtyd ndihin Alexandriaa, tarjottavia sijoitus- ja oheispalve-
luita sekd Rahoitusvalineita ja niihin liittyvid tyypillisimpia riskeja koske-
viin sijoituspalvelulain ja sen nojalla annetun viranomaissdantelyn mukai-
siin tietoihin Alexandrian Internet —-sivuilla osoitteessa www.alexandria.fi.

Tarkemmat palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot sekd mahdolliset sopimuseh-
dot ilmoitetaan tarvittaessa lisdksi palvelun tai Rahoitusvélineen tarjoa-
misen tai markkinoinnin yhteydessa. Asiakkaan ja timén Edustajan tulee
perehtya huolellisesti myds ndihin tietoihin.
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IV. ASIANMUKAISUUDEN JA SOVELTUVUUDENARVIOINTI
SEKA SIJOITUSNEUVONTA

Alexandria on ennen palvelun tarjoamista velvollinen selvittimaan sijoi-
tuspalvelun tai rahoitusvilineen asianmukaisuuden tai soveltuvuuden
Asiakkaalle.

Alexandria tarjoaa Asiakkailleen asiakastapaamisissa annettavaa sijoi-
tusneuvontaa palveluna. Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan Asiakkaan
pyynnosta tai Alexandrian tai Sidonnaisasiamiehen aloitteesta tapahtuvaa
yksil6llisen suosituksen antamista Asiakkaalle tiettyd Alexandrian vélittd-
mda Rahoitusvélinettd tai muuta sijoituskohdetta kuin Rahoitusvélinetta
koskevaksi liiketoimeksi. Alexandrian asiakkailleen tarjoama sijoitusneu-
vonta on luonteeltaan ei-riippumatonta sijoitusneuvontaa. Tama tarkoittaa
kaytannossa sitd, ettd Alexandrian tarjoama sijoitusneuvonta ei perustu
laajaan analyysiin eri rahoitusvalineistd, vaan rajoittuu Alexandrian omiin
tuotteisiin tai tuotteisiin, joita tarjoaviin yhtidihin Alexandrialla on ldheinen
sidos.

Aina ennen sijoitusneuvontaa Alexandrian edustaja tai Sidonnaisasiamies
kerdd soveltuvuusarvioinnin tekemistd varten Asiakkaasta ja taman Edus-
tajasta sijoituspalvelulain mukaiset riittdvat tiedot Asiakkaan ja/tai Edusta-
jan tietdmyksesta ja kokemuksesta tarjotusta tuotteesta tai palvelusta seka
Asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien tappionsietokyky, ja
sijoitustavoitteista, mukaan lukien riskiraja, ja kestavyysmieltymyksista.
Tiedot kerdtddn, jotta Alexandria voi suositella Asiakkaalle soveltuvia,
erityisesti timén riskirajan ja tappionsietokyvyn mukaisia sijoituspalveluja
jarahoitusvalineitd. Alexandria arvioi sijoitustuotteiden soveltuvuuden Asi-
akkaalle kussakin sijoitusneuvontatilanteessa. Taman lisdksi Alexandria
tarjoaa Asiakkailleen sadannollistd arviointia suositeltujen sijoitustuotteiden
soveltuvuudesta.

Alexandria Marketsin ja Alexandria Pankkiiriliilkkeen edustajat ja Sidon-
naisasiamiehet voivat antaa Asiakkaalle sijoitusneuvontaa. Asiakas tekee
Rahoitusvalinettad ja muuta sijoitustuotetta koskevan sijoituspdatoksen
kuitenkin aina itse.

Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on antaa Alexandrialle mahdollisuus
toimia Asiakkaan etujen mukaisesti. Taman vuoksi on tarkeda, etta Asi-
akas tai Asiakkaan Edustaja antaa Asiakassopimuksessa ajantasaiset ja
oikeat tiedot. Alexandrialla ja Sidonnaisasiamiehelld on oikeus luottaa Asi-
akkaan tai timédn Edustajan antamiin tietoihin. Mikali kaikkia pyydettyja
tietoja ei anneta, Alexandria eikd Sidonnaisasiamies ei voi tehdd Asiakkaal-
le sijoituspalvelulain mukaista soveltuvuusarviota Asiakkaalle soveltuvista
rahoitusvalineistd, muista sijoitustuotteista ja palveluista eikd tarjota Asi-
akkaalle sijoitusneuvontaa. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Alexandrialle
antamissaan tiedoissa tapahtuvista olennaisista muutoksista.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jadda
saamatta ja sijoitetun padoman voi menettaa osittain tai kokonaan. Asiakas
vastaa itse sijoituspdatostensa ja toimintansa taloudellisista tuloksista ja
mahdollisista muista seurauksista mukaan lukien veroseuraamukset tai
vaikutukset Asiakkaan mahdollisesti saamiin sosiaalitukiin tai -etuuksiin.

Alexandria ei tarjoa asianmukaisuusarviointia, eikd ole velvollinen arvioi-
maan palvelun tai rahoitusvélineen asianmukaisuutta Asiakkaalle, tai sitd,
onko Asiakkaalla riittavat tiedot ja kokemus ymmaértdd kaikki rahoitus-
vdlineeseen liittyvat riskit, jos kyse on toimeksiannon toteuttamisesta tai
vilittamisestd ja kyseinen palvelu tapahtuu Asiakkaan aloitteesta ja palvelu
liittyy sddntelyn tarkoittamiin yksinkertaisiin rahoitusvalineisiin.
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V. SIJOITUSPALVELUIHIN LIITTYVA TOIMEKSIANTOJEN
VALITTAMINEN JA TOTEUTTAMINEN

1 Valitettavat Rahoitusvalineet

Alexandria Pankkiiriliike ja sen lukuun ja vastuulla toimivat Sidonnaisasiamie-
het vélittavat Alexandria Pankkiiriliikkeen kulloinkin edustamien yhteis-
tyokumppaneiden seka Alexandria Marketsin ja Alexandria Rahastoyhtio
Oy:n sijoitusrahasto-osuuksia ja muita Rahoitusvélineita ottamalla vastaan
Asiakkaiden sijoitusrahasto-osuuksia koskevia merkintd-, lunastus-, ja vaihto-
toimeksiantoja sekd muiden Rahoitusvélineiden osto- ja merkintasitoumuksia
sekd myynti- ja ostotoimeksiantoja.

Sijoitusrahasto-osuuksia koskevat toimeksiannot Alexandria PankKkiiriliike va-
littad asianomaiseen rahastoyhtioon toteutettavaksi ja muita Rahoitusvalineita
kuin strukturoituja sijoitustuotteita ja joukkovelkakirjalainoja koskevat toimek-
siannot Alexandria Pankkiiriliike vlittdd edelleen toimeksiannon toteuttajalle.

Alexandria PankKkiiriliike ja Alexandria Markets sekd niiden lukuun ja vastuulla
toimivat Sidonnaisasiamiehet ottavat vastaan strukturoituja sijoitustuotteita

ja joukkovelkakirjoja koskevia osto- ja merkintasitoumuksia seka myynti- ja
ostotoimeksiantoja ja valittavat ne viipymatta Alexandria Pankkiiriliikkeelle

tai muulle osapuolelle toteutettavaksi. Alexandria Markets valittad Alexandria
Pankkiiriliikkeen osto- tai myyntitoimeksiannon strukturoidun sijoitustuot-
teen ja joukkovelkakirjan liikkeeseenlaskijalle, joka toteuttaa toimeksiannon.
Alexandria Pankkiiriliike toteuttaa asiakkaiden osto- ja merkintasitoumuksiin
sekd myynti- ja ostotoimeksiantoihin liittyvét kaupat kunkin asiakkaan ja
Alexandria Pankkiiriliikkeen valilld.

2  Toimeksiannon antaminen ja voimaantulo

Asiakas voi antaa Rahoitusvélinettd koskevan Toimeksiannon Alexandria
Pankkiiriliikkeelle ja Alexandria Marketsille asiakastapaamisessa tai kir-
jallisesti sahkopostilla.

Alexandria Pankkiiriliike ja Alexandria Markets sekéa niiden lukuun ja
vastuulla toimivat Sidonnaisasiamiehet ottavat vastaan strukturoituja si-
joitustuotteita ja joukkovelkakirjoja koskevia osto- ja merkintasitoumuksia
sekd myynti- ja ostotoimeksiantoja ja valittavat ne viipymatta Alexandria
Pankkiiriliikkeelle tai muulle Toimeksiannon toteuttajalle toteutettavaksi.
Strukturoitujen tuotteiden liikkeeseenlaskuissa ja jalkimarkkinakaupois-
sa Alexandria Markets vilittda viipymattda Alexandria PankKiiriliikkeen
toimeksiannot ostaa tai myyda arvopapereita liikkkeeseenlaskijoille, jotka
toteuttavat liikkeeseenlaskijan ja Alexandria PankKkiiriliikkeen véliset
toimeksiannot. Alexandria Pankkiiriliike toteuttaa asiakkaiden osto- ja
merkintdsitoumuksiin sekd myynti- ja ostotoimeksiantoihin liittyvat kau-
pat kunkin asiakkaan ja Alexandria Pankkiiriliikkeen valilld.

Alexandrialla ja Sidonnaisasiamiehelld on oikeus jdttaa valittimatta puut-
teellisesti yksiloity Toimeksianto.

Alexandrialla on oikeus lahettdd Toimeksiantoon liittyvaa kirjallista
tietoa Asiakkaalle kirjeitse ja sahkopostitse tai muulla Asiakkaan kanssa
erikseen sovitulla tavalla. Asiakas hyvaksyy, ettd telefaksin ja sahkopos-
tin kdyttdmiseen viestintdvalineenad liittyy erityisid riskejd muun muassa
sen vuoksi, ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua
ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella viestin sisdltod.
Alexandrialla on oikeus luottaa telefaksin tai sahkopostin valityksin tai
sdhkoisesti saamansa Toimeksiannon aitouteen ja oikeellisuuteen.

Toimeksianto tulee voimaan, Alexandria Pankkiiriliikkeen toteuttaessa
Toimeksiannon, kun Alexandria Pankkiiriliike on saanut riittavét tiedot ja
ottanut sen Toimeksiantona vastaan, ja Alexandrian vélittdessa Toimeksi-
annon muulle toteuttajalle timén saatua riittavét tiedot ja timan otet-

tua sen Toimeksiantona vastaan. Vastuu Toimeksiannon saapumisesta
Alexandrialle on Asiakkaalla. Sihkopostia tai telefaksia kdytettdessd ldhe-
tetyn Toimeksiannon sisdlto sekd saapumisaika todennetaan Alexandria
Marketsin tietojdrjestelmastad tai telefaksilaitteesta.
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Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on
oikeus jattaa toteuttamatta puutteellinen Toimeksianto.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd jollei Asiakas anna poikkeavaa ohjetta,
Alexandrialla voi olla rahoitusvilineiden kaupankdynnistd annetun lain
mukaan velvollisuus julkistaa Asiakkaan Toimeksianto, joka koskee
osaketta, jos Toimeksiantoa ei voida vélittomasti toteuttaa Asiakkaan
maaraamaan rajahintaan tai sitd parempaan hintaan. Jos Asiakkaan Toi-
meksiantoon sisaltyva ehto hinnasta poikkeaa olennaisesti Toimeksian-
non kohteena olevan Rahoitusvilineen vallitsevasta markkinahintatasos-
ta, Asiakas ymmartdd ja hyvdksyy, ettd Alexandria voi olla julkistamatta
tdllaisen Toimeksiannon.

3 Toimeksiannon voimassaolo

Toimeksianto on voimassa mddrdajan. Jos Toimeksiannossa ei ole yksi-
16ity voimassaoloaikaa, se on voimassa kyseisen Toimeksiannon anta-
mispdivdn lukuun ottamatta Rahoitusvélineiden merkinta-, lunastus- ja
vaihtotoimeksiantoja tai strukturoitujen sijoitustuotteiden osto- tai myynti-
toimeksiantoja, jotka ovat voimassa Toimeksiannon mukaisesti.

Mikali kaupankdynti on Toimeksiantoa vastaanotettaessa paattynyt, Toi-
meksianto on voimassa seuraavan porssipdivan.

Toimeksianto raukeaa automaattisesti, mikdli Markkinapaikan kau-
pankayntijarjestelma poistaa kaupankayntijarjestelméaan jo tallennetun
Toimeksiannon esimerkiksi sen vuoksi, ettd osinko- tai merkintdoikeus
irtoaa, osake pilkotaan, osakeanti toteutetaan, osakelajeja tai osakkei-

ta yhdistetddn, tai fuusio (sulautuminen) tai jakautuminen toteutetaan.
Joukkovelkakirjalainaa koskeva Toimeksianto ei raukea vieraan pddoman-
ehtoisen Rahoitusvélineen koron irrottua. Markkinapaikka voi tietyissd ta-
pauksissa poistaa toimeksiantoja kaupankayntijarjestelmastad. Alexandria
ei vastaa Markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti Asiakkaalle
aiheuttamasta vahingosta.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa Toimeksian-

to ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen tai kaupan tekemista.
Muutos tai peruutus tulee voimaan viimeistdan seuraavana pankkipaivana
muutoksen tai peruutuksen antamisesta, mikali muutos- tai peruutuspyyn-
to vield voidaan hyvaksya eikd Toimeksianto ole toteutunut. Muutos tai
peruutus tulee voimaan, kun Alexandria Pankkiiriliike Toimeksiannon to-
teuttajana tai jos Alexandria on vélittanyt Toimeksiannon muulle Toimek-
siannon toteuttajalle, timd on sen vastaanottanut ja muutos tai peruutus
on tallentunut Markkinapaikan kaupankayntijarjestelmédan. Toimeksian-
non kohteen maaran tai hintaehdon muuttamista pidetadan Toimeksiannon
peruuttamisena ja samalla uutena Toimeksiantona. Toimeksiannon muu-
tos voi vaikuttaa sen etuoikeusasemaan. Mikdli Alexandria Pankkiiriliike
tai Toimeksiannon muu toteuttaja on ryhtynyt toimenpiteisiin Toimeksian-
non tdyttamiseksi, Toimeksiannon voi peruuttaa ainoastaan, mikali Asia-
kas korvaa Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle peruuttamisesta
mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon. Toimeksiantoa ei voi muuttaa
tai peruuttaa siltd osin kuin se on toteutettu.

Asiakas vastaa siitd, ettd toimeksiannon toteutusta varten tarvittavat
rahoitusvilineet tai varat ovat Alexandrian hallussa ennen toimeksiannon
eteenpdin valittamista tai toteuttamista.

4  Toimeksiannon hoitaminen

Vastaanotettuaan Toimeksiannon Alexandria hoitaa sen huolellisesti Asi-
akkaan eduksi. Alexandria Pankkiiriliike ja Alexandria Markets vélittavat
ja Alexandria Pankkiiriliike toteuttaa Toimeksiannon Alexandrian kulloin-
kin voimassa olevien toimeksiantojen valittamistd ja toteuttamista koske-
vien toimintaperiaatteiden mukaisesti tai Toimeksiannon muu toteuttaja
omien voimassa olevien toimintaperiaatteidensa mukaisesti, jollei Asiakas
anna erityisid, toimintaperiaatteista poikkeavia ohjeita. Kun Asiakas antaa
Toimeksiannon, Asiakkaan katsotaan hyviaksyneen Alexandrian kulloin-
kin voimassa olevat toimeksiantojen vélittamista ja toteuttamista koskevat
toimintaperiaatteet.
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Toimeksianto hoidetaan ilman aiheetonta viivytystd, ellei Asiakkaan kans-
sa ole sovittu nimenomaisesti Toimeksiannon hoitamisesta Alexandrian
parhaaksi katsomana ajankohtana tai muusta ajankohdasta. Asiakas on
velvollinen my6tavaikuttamaan Toimeksiannon hoitamiseen.

Mikali Toimeksiannossa ei ole maaratty hintarajaa, Alexandria Pank-
kiiriliikkeelld ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus toteuttaa
Toimeksianto vallitsevaan markkinahintaan. Alexandria Pankkiiriliikkeel-
1d ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus toteuttaa Toimeksianto
osissa, ellei toisin ole sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvéksyy, ettd Alexandria PankKkiiriliike tai kaupan
muu toteuttaja voi olla Asiakkaan kaupan vastapuolena.

Asiakkaan mahdollisesti antama, Alexandrian ja/tai Toimeksiannon todel-
lisen toteuttajan kulloinkin voimassa olevista toimeksiantojen valittamista
ja toteuttamista koskevista toimintaperiaatteista poikkeava erityinen ohje
saattaa ohjeen sisdltdmien tekijoiden osalta toimeksiantokohtaisesti estdd
Alexandriaa ja/tai Toimeksiannon todellista toteuttajaa toteuttamasta sel-
laisia toimintaperiaatteiden mukaisia toimenpiteitad, joiden tavoitteena on
saavuttaa Asiakkaan kannalta paras mahdollinen tulos.

Myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvélineet on toimitettava
Alexandria Pankkiiriliikkeelle tai Toimeksiannon muulle toteuttajalle tai
sen saataville Toimeksiannon antamisen yhteydessda Markkinasdanto-
jen mukaisesti tai Alexandria Pankkiiriliikkeen tai Toimeksiannon muun
toteuttajan vaatimana muuna ajankohtana. Tarvittaessa Asiakkaan on
toimitettava Alexandria Pankkiiriliikkeelle tai/ja Toimeksiannon muulle
toteuttajalle saantonsa selvittdmiseksi tarvittavat asiakirjat. Asiakkaan on
korvattava Rahoitusvalineiden toimittamisen viivastymisestd Alexandrial-
le ja Toimeksiannon muulle toteuttajalle aiheutuneet vahingot.

Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on
oikeus varmistautua siitd, ettda Asiakkaalla on ne Rahoitusvilineet, joista
hén on antanut myyntitoimeksiannon tai ettd Asiakas kykenee toimit-
tamaan ne mddrdajassa sekd tdassd tarkoituksessa tarkistaa Asiakkaan
arvo-osuustilin ja sdilytyksen katteen riittdvyys ja muutoin varmistaa
Rahoitusvilineiden saatavuus sekd varata Rahoitusvilineet kaupan teke-
mistd ja selvitystd varten kirjauksella arvo-osuustilille. Alexandria Pank-
kiiriliikkeelld ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus kieltaytya
toimeksiannon toteuttamisesta, mikéli Asiakas ei pysty osoittamaan, ettda
hén kykenee tdyttamddn velvollisuutensa edelld todetulla tavalla.

Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja Toimeksiannon muulla toteuttajalla on
niin ikddn oikeus varmistautua siitd, ettd Asiakas pystyy suorittamaan
Rahoitusvilineiden kauppahinnan. Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja/tai
Toimeksiannon muulla toteuttajalla on ostotoimeksiannossa oikeus vaatia
kédsiraha tai maksu osittain tai kokonaisuudessaan etukdteen.

Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja/tai Toimeksiannon muulla toteuttajalla
on oikeus Toimeksiannon ja tehdyn kaupan perusteella ryhtya toimiin
kaupan selvittamiseksi Alexandrian ndiden ehtojen mukaisen pidatysoi-
keuden ja Markkinapaikan mahdollisen panttioikeuden turvaamiseksi
sekd muihin vastaaviin toimenpiteisiin.

Alexandria Pankkiiriliike eikd Toimeksiannon muu toteuttaja ole oikeutet-
tu ilmaisemaan Asiakkaalle kaupan toisena osapuolena olevaa asiakas-
ta. Alexandria Pankkiiriliike tai Toimeksiannon muu toteuttaja hoitaa
Rahoitusvilineitd koskevat Toimeksiannot toimeksiantojen valittamista
ja toteuttamista koskevien kulloinkin voimassa olevien toimintaperiaat-
teidensa mukaisesti Markkinapaikalla, jolla kyseinen Rahoitusviline on
kaupankdynnin kohteena.

Asiakas antaa suostumuksensa sille, ettd Alexandria voi myds valittda
Asiakkaan Toimeksiannon toteutettavaksi ja Alexandria Pankkiiriliike

voi toteuttaa Toimeksiannon sadannellyn markkinan tai monenkeskisen
kaupankdyntijdrjestelmdn tai niitda muussa kuin ETA-alueella sijaitsevassa
valtiossa vastaavan kaupankaynnin ulkopuolella.
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5 Toimeksiannon toteutuksesta ilmoittaminen

Alexandrian Pankkiiriliikkeen on ilmoitettava toteutetusta Toimeksiannos-
ta Asiakkaalle. [lmoitus on tehtdva viimeistaan Toimeksiannon toteutta-
mispdivad seuraavan pankkipdivin aikana postitetulla ilmoituksella, ellei
Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Toimeksiantoja koskevan ilmoituksen katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon
viimeistddn toisena pankkipdivdna siitd, kun Alexandria on ldhettanyt
ilmoituksen Asiakkaalle. Asiakkaan tulee tarkistaa ilmoituksessa olevat
tiedot. Niiden mahdollisista virheellisyyksista tulee ilmoittaa viipymatta
Alexandrialle.

Ulkomailla ja muun Toimeksiannon toteuttajan toimesta Suomessa to-
teutuneiden kauppojen osalta Alexandria ilmoittaa Asiakkaalle kaupasta
viimeistddn kyseisen vahvistuksen vastaanottamista seuraavana pankki-
pdivdna sen jdlkeen, kun Alexandria on itse saanut siita tiedon.

Alexandria ilmoittaa Asiakkaalle toteutetuista toimeksiannoista Alexan-
drian verkkopalvelussa Alexandrian otettua verkkopalvelun kayttoonsa.
Verkkopalvelun kdyttoonoton jalkeen Alexandria ei toimita Asiakkaalle
erillistd kirjallista ilmoitusta postitse. Alexandria ilmoittaa verkkopalvelun
kdyttoonotosta Asiakkailleen verkkosivuillaan tai kirjallisella ilmoituksella.

6 Rahoitusvalineiden toimitus ja vakuudet

Alexandria Pankkiiriliikkeen ollessa Toimeksiannon toteuttaja Alexandria
Pankkiiriliike toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet, jotta Asiakkaan lukuun
hankitut Rahoitusvilineet ovat luovutettavissa Asiakkaalle ostotoimeksi-
annon Selvityspdivand Markkinasdantojen mukaisesti, ellei toisin sovita.
Alexandrian vilitettyd Toimeksiannon muulle Sijoituspalvelun tarjoajalle
toteutettavaksi, Alexandria huolehtii parhaan kykynsa mukaan siita, etta
Toimeksiannon toteuttaja luovuttaa Asiakkaan lukuun hankitut Rahoitus-
vdlineet Asiakkaalle Selvityspdivand Markkinasddantojen mukaisesti, ellei
toisin sovita. Mikali kaikki Rahoitusvélineet eivat ole tdlloin luovutettavis-
sa, Asiakkaan on vastaanotettava osatoimitus.

Elleivdt myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvélineet ole
Alexandria Pankkiiriliikkeen tai Toimeksiannon muun toteuttajan kaytet-
tavissa Markkinasaantojen mukaisesti, Asiakas vastaa Alexandria Pank-
kiiriliikkeelle ja Toimeksiannon muulle Toteuttajalle tastd mahdollisesti
aiheutuvasta vahingosta.

Rahoitusvilineiden kdayttamisestd vakuutena ja muista selvitystd turvaa-
vista toimenpiteistd madrataan selvitysyhteison saannoissa.

7  Alexandria Pankkiiriliikkeen ja Toimeksiannon muun toteuttajan
oikeus hankkia Rahoitusvaline myyjan puolesta

Jos on ilmeistd, ettd Rahoitusvélineen myynyt Asiakas ei pysty selvitysyh-
teison sdadntdjen mukaisessa madraajassa toteuttamaan kaupan kohteena
olevien Rahoitusvalineiden toimitusvelvollisuutta, Alexandria PankKkiirilii-
ke tai Toimeksiannon muu toteuttaja voi toimitusvelvoitteen tayttamiseksi
lainata Rahoitusvélineet Asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tekemallad
Rahoitusvélineiden lainausta koskevan lainaussopimuksen oma-aloittei-
sesti tastd Asiakkaalle etukdteen ilmoittamatta. Alexandria PankKiiriliik-
keelld tai Toimeksiannon muulla toteuttajalla on oikeus ryhtyd kaikkiin
lainaussopimuksen toteuttamista varten tarvittaviin toimenpiteisiin.

Alexandria Pankkiiriliike tai Toimeksiannon muu toteuttaja voivat edelld
kuvatussa tilanteessa hankkia muutoinkin Rahoitusvalineet Asiakkaan
lukuun tai omaan lukuunsa tasta Asiakkaalle etukdteen ilmoittamatta.

Asiakas vastaa kaikista tdssa kohdassa tarkoitetuista toimenpiteista

aiheutuneista kuluista, mukaan lukien palkkiot, verot tai muut kustannuk-
set, sekd mahdollisesta vahingosta.
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8 Kauppahinnan suoritus

Asiakas suorittaa Rahoitusvilineiden kauppahinnan lisdttynd Alexandrian
ja mahdollisella Toimeksiannon muun toteuttajan saatavalla ja kaupasta
mahdollisesti menevalld varainsiirtoverolla Rahoitusvilineiden ostotoi-
meksiannon Selvityspdivdand. Maksun tulee olla Alexandrian Pankkiiriliik-
keen tai Toimeksiannon toteuttajan kdytettdvissda Markkinasddntojen mu-
kaiseen maksuhetkeen mennessa, ellei osapuolten valilld ole toisin sovittu.
Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastyneelle maaralle viivastyskor-
koa korkolain sddnnosten mukaisesti.

Alexandria Pankkiiriliikkeen toteutettua Toimeksiannon Alexandria
Pankkiiriliike toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet, jotta myyntitoimeksi-
annon kohteena olleista Rahoitusvalineistd saatu kauppahinta vahennet-
tynd Toimeksiantoon mahdollisesti liittyvilla Alexandrian saatavilla ja
kaupasta mahdollisesti perittdvan varainsiirtoveron maaralld suoritetaan
Asiakkaalle myyntitoimeksiannon Selvityspaivana. Mikéli Alexandria

on vélittanyt Toimeksiannon muun Sijoituspalvelun tarjoajan toteutetta-
vaksi, vastaa Toimeksiannon toteuttaja siitd, ettd myyntitoimeksiannon
kohteena olleista Rahoitusvalineistd saatu kauppahinta vahennettyna
Toimeksiantoon liittyvilld Alexandrian ja Toimeksiannon toteuttajan
saatavilla ja kaupasta mahdollisesti perittavén varainsiirtoveron maaralla
suoritetaan Asiakkaan Toimeksiannossa antamalle pankkitilille myynti-
toimeksiannon Selvityspdivana. Mikéli kauppahintaa ei ole mahdollista
suorittaa kokonaisuudessaan, Asiakkaan on vastaanotettava osasuoritus.
Kauppahinnan suorittamisen edellytyksena on, ettd Asiakas on tayttanyt
Toimeksiannon mukaiset velvollisuutensa. Maksun viivastyessa Alexan-
dria Pankkiiriliikkeestd johtuvasta syystd Alexandria Pankkiiriliike on
velvollinen maksamaan viivastyneelle maardlle viivdastyskorkoa korkolain
saannosten mukaisesti. Alexandria ei ole velvollinen korvaamaan vilillista
tai epdsuoraa vahinkoa.

9  Kaupan purkaminen ja Toimeksiannon toteuttamatta jattaminen

Kauppa voidaan purkaa vain Markkinasaantojen mukaisesti. Jos purkami-
nen on johtunut Asiakkaasta johtuvasta syystd, Asiakkaan on korvattava
purkamisesta Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutunut
vahinko.

Alexandrialla on oikeus olla vélittdmattd ja toteuttamatta ja Toimeksian-
non muulla toteuttajalla toteuttamatta Toimeksianto, mikéli Asiakas on
olennaisella tavalla jattanyt tayttamatta Toimeksiannon, ndiden Ehtojen,
Asiakkaan ja Alexandrian vdlisen muun sijoituspalveluun liittyvan sopi-
muksen tai Markkinasaantojen mukaisen velvollisuutensa taikka Alexan-
drialla tai Toimeksiannon toteuttajalla on syytd epailld sisdpiiritiedon
vadrinkayttod tai markkinoiden vddristamistd. Asiakkaan on korvattava
Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutunut vahinko.

Alexandrialla ja Toimeksiannon toteuttajalla on oikeus pidéttyd Toimek-
siannon edellyttamista toimenpiteistd tai peruuttaa Rahoitusvalineita
koskeva Toimeksianto, mikéli Alexandrian tai Toimeksiannon toteuttajan
hyviksi tehty myyntivaraus poistetaan tai se kdy muutoin tehottomaksi
taikka, mikali Rahoitusvalineet eivat enad ole Alexandrian, Toimeksian-
non toteuttajan tai Asiakkaan vallinnassa.

VI. SIJOITUSPALVELUTOIMINNAN MUUT EHDOT

1 Oikeus kayttaa toisen Sijoituspalvelun tarjoajan palveluja
Rahoitusvalineitad koskevien tehtavien hoidossa

Alexandrialla on oikeus Asiakkaalle etukdteen ilmoittamatta kayttaa
apunaan Rahoitusvélineitd koskevien tehtdvien hoitamisessa muuta suo-
malaista tai ulkomaista sijoituspalveluyritystd, rahastoyhtiota tai luottolai-
tosta taikka sen sivukonttoria. Ndissa tilanteissa Alexandrialla on oikeus
luovuttaa tehtdviensa hoitamisen kannalta tarpeellisia asiakastietoja
edelld mainituille tahoille kulloinkin voimassa olevan lainsdaddannén mu-
kaisesti. Jos Alexandria kayttda toisen Sijoituspalvelun tarjoajan palveluja

Alexandria — Yleiset sopimusehdot

M4

jajollei timdn toisen Sijoituspalvelun tarjoajan kanssa toisin sovita, Toi-
meksiannon toteuttamisessa sovelletaan toisen Sijoituspalvelun tarjoajan
toimeksiantojen toteuttamista koskevia toimintaperiaatteita.

Mikali Asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapaikalla, jonka ja-
sen Alexandria ei ole itse, Alexandria pyrkii valitsemaan kdyttimansa koti-
tai ulkomaisen sijoituspalveluyrityksen, rahastoyhtion tai luottolaitoksen
huolellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoituspalveluyrityksen, rahastoyh-
tion tai luottolaitoksen toiminnasta.

2 Rahoitusvalineiden pidatysoikeus

Alexandrialla ja Toimeksiannon toteuttajalla on piddatysoikeus Asiak-
kaan lukuun hankittuihin Rahoitusvilineisiin maksamattoman toimek-
siantopalkkion, sijoituspalvelutoimeksiannosta mahdollisesti menevan
varainsiirtoveron tai mahdollisen ulkomaisen veron, oman palkkionsa
sekd muiden mahdollisten Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle
Toimeksiannosta aiheutuvien maksujen, kulujen sekd korkolain mukai-
sen viivdstyskoron tai muun Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle
aiheutuneen vahingon vakuudeksi. Mikali Asiakas ei suorita Alexandrialle
ja/tai Toimeksiannon toteuttajalle erddantynyttd saatavaa, Alexandrialla ja
Toimeksiannon toteuttajalla on oikeus myyda Rahoitusvalineet Asiakasta
enempad kuulematta parhaaksi katsomallaan tavalla ja mikali mahdollista
julkisessa tai monenkeskisessd kaupankdynnissa tai niitd muussa val-
tiossa vastaavassa kaupankdynnissd. Saatu kauppahinta sekd mahdolli-
nen erddntynyt tuotto kdytetadn erddntyneen saatavan sekd mahdollisen
Alexandrialle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutuneen vahingon ja syn-
tyneiden kulujen suorittamiseen. Mikali varoja tdimén jdlkeen jaad jéljelle,
ne suoritetaan Asiakkaalle.

3 Ulkomaiset Rahoitusvalinetta koskevat Toimeksiannot

Mikali Asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupankédynnin kohteena
olevaa Rahoitusvélinettd koskevan Toimeksiannon, Asiakas ymmartaa ja
hyviksyy, ettd Toimeksiannon hoitamiseen sovelletaan muita kuin suoma-
laisia Markkinasdantojd soveltuvin osin. Sijoituspalvelun tarjoaja toteuttaa
talloin Toimeksiannon noudattaen toteuttamispaikan Markkinasdantojd,
jotka sitovat myds asiakasta. Asiakas sitoutuu allekirjoittamaan téllaisen
Toimeksiannon toteuttamiseksi mahdollisesti tarvittavat asiakirjat.

4 Valuutan vaihto ja valuuttariski

Mikali Asiakkaan kanssa ei toisin sovita, Alexandrialla on oikeus antaa Ra-
hoitusvélinettd koskevan Toimeksiannon hoitamiseen tarvittava valuutta-
kauppa Asiakkaan lukuun toiselle Sijoituspalvelun tarjoajalle toteutettavaksi.
Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa
Toimeksiantoihin liittyvan valuuttakurssien muutoksista johtuvan riskin.

5 Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Alexandria raportoi Asiakkaalle toteutetuista Toimeksiannoista sovitulla
tavalla ja sovituin maddrdajoin. Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa
ilmoitukset ja raportit.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheista Alexandrialle heti asiasta
tiedon saatuaan. Ellei muuta osoiteta, Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon
seitseméantend (7) kalenteripaivana sen jalkeen, kun ilmoitus tai raportti on
annettu postin kuljetettavaksi tai hdnelle on asiasta kirjallisesti muutoin
ilmoitettu. Mikéli kauppa ei toteudu, mddrdaika Asiakkaan tekemalle huo-
mautukselle lasketaan Toimeksiannon voimassaolon padttymisesta.

Asiakkaan, joka ei ole Ammattimainen Asiakas tai Hyvaksyttdava Vasta-
puoli, ja Alexandrian on katsottava hyviaksyneen toistensa toiminta, ellei
jompikumpi viimeistddn seitseman (7) pdivan kuluessa toisen sopijapuolen
toiminnasta tiedon saatuaan ilmoita toiselle sopijapuolelle, ettei se hyviksy
tdman toimintaa. Asiakkaan, joka on Ammattimainen Asiakas tai Hyvak-
syttdava Vastapuoli, on kuitenkin reklamoitava Alexandrian toiminnasta heti
toiminnasta tiedon saatuaan.
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Mikaéli huomautusta ei anneta edelld kuvattujen madrdaikojen kuluessa,
katsotaan sopijapuolten hyviaksyneen toistensa toiminnan. Kun Asiakkaal-
le on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan ja Alexandrian tai Asiakkaan ja
Alexandrian toisen asiakkaan valisestd eturistiriitatilanteesta, Asiakkaan
katsotaan hyvidksyneen tilanteen, jollei hdn viipymatta reklamoi Alexan-
drialle tastd. Asiakas saa pyynnostddn lisdtietoja eturistiriitatilanteesta.

Mikali Asiakas haluaa itse luopua oikeudestaan saada edelld kohdassa
VL.5 tarkoitetut ilmoitukset, Asiakas menettdd oikeutensa reklamoida.

Raportit eivat sellaisenaan ole kirjanpitolainsddddannon tarkoittamia liike-
tapahtuman todentavia tositteita.

6  Palkkiot, maksut ja kulut

Alexandria perii toiminnastaan kulloinkin voimassa olevan palveluhin-
nastonsa mukaisen tai Asiakkaan kanssa erikseen sovitun palkkion tai
maksun sekd Toimeksiannon hoitamiseen liittyvat kulut. Mikali yksittdi-
sen toimenpiteen hintaa ei ole mddritelty palveluhinnastossa taikka siitd
ei ole erikseen sovittu, Alexandria on oikeutettu perimddn toimenpiteen
aiheuttamat kulut ja kohtuullisen palkkion.

7  Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnistamisessa,
estamisessa ja hallinnassa noudatettavista menettelytavoista

Asiakas hyviaksyy Alexandrian kulloinkin voimassa olevat toimintaperi-
aatteet eturistiriitojen tunnistamisesta, estimisestd ja hallinnasta.

8  Puheluiden tallentaminen ja muun séhkoisen viestinnan
tallentaminen

Alexandrialla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat Asiakkaan kanssa
kaytavat puhelinkeskustelut ja muu sdahkéinen viestintd. Alexandrialla on
oikeus kayttad puhelutallenteita ja muita tallenteita kulloinkin voimassa
olevan sadntelyn mukaisesti toimeksiantojen todentamiseen, mahdollis-
ten vadrinkdytoksien havaitsemiseen, asiakaspalvelun kehittamiseen,
riskienhallintaan, todisteina mahdollisien riitaisuuksien ratkaisemisessa
sekd muihin ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin. Asiakkaalla on mahdolli-
suus pyytad kopio puhelu- tai muusta tallenteesta.

Asiakas on tietoinen, ettd Alexandrian tulee luovuttaa tallenteet toimival-
taisille viranomaisille niiden pyynnosta.

VIl. SIJOITUSNEUVONTA KOSKIEN ALEXANDRIA
YRITYSRAHOITUKSEN YRITYSLAINASIJOITUKSIA

1 Sijoitusneuvonta yrityslainasijoituksilla

Alexandria Yritysrahoitus vélittdd lainamuotoista joukkorahoitusta (Jouk-
korahoituspalvelu). Joukkorahoituspalvelu on lainarahan sahkoinen mark-
kinapaikka, jossa Asiakkaat voivat tehdad keskenddn rahan lainaamista
koskevia varallisuusoikeudellisia oikeustoimia ja tehda takaussitoumuk-
sia. Alexandria PankKiiriliike voi antaa Asiakkailleen sijoitusneuvontaa
koskien Alexandria Yritysrahoituksen yrityslainasijoituksia ja tarjota
samalla mahdollisuuden sijoittaa yrityslainoihin Alexandria PankKkiiriliik-
keen kautta rekisterditymatta Alexandria Yritysrahoituksen palveluun.
Alexandria Yritysrahoitus Oy:n yrityslainoihin sovelletaan Ehtojen kohtia
I-IVja VI alakohtia 5-8 sekd kohtaa VII.

2 Yrityslainasijoituksen tekeminen

Osakeyhtiomuotoiset Asiakkaat voivat tietyt edellytykset tayttaessdaan
tehdd Joukkorahoituspalvelussa lainahakemuksia, jotka Alexandria Yritys-
rahoitus kasittelee ja siirtdd hyvaksytyt lainahakemukset Joukkorahoitus-
palveluun rahoitettavaksi. Sijoittajat eli Lainanantajat antavat Alexandria
Yritysrahoitukselle toimeksiantositoumuksessa oikeuden kohdistaa sijoit-
tajan palveluun siirtdmid varoja hyvaksyttyihin lainahakemuksiin.
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Lainasumma voidaan Alexandria Yritysrahoituksen toimesta vapauttaa
lainanhakijan nostettavaksi valittomasti, kun hyvaksyttyyn lainahakemuk-
seen on saatu kohdistettua lainattavan padoman verran Sijoittajien varoja.
Velkasuhde syntyy silld hetkelld, kun Alexandria Yritysrahoitus siirtaa
lainasumman lainanhakijan tekemén nostopyynnon perusteella lainan-
hakijan ilmoittamalle vastatilille, jolloin lainanhakijasta tulee velallinen.
Velkasuhde muodostuu lainasopimuksen mukaisesti suoraan velallisen ja
jokaisen yksittdisen sijoittajan vélille.

Mikali lainasopimus poikkeaa ehdoiltaan néista yleisistd ehdoista, sovelle-
taan aina ensisijaisesti lainasopimuksen ehtoja.

3 Sijoittajan oikeudet lainanantajana

3.1 Lainanantajan oikeus saada suoritus

Lainanantajalla on oikeus saada velalliselta ja/tai mahdolliselta takaajalta
erdpaivanad lainahakemuksessa yksiloity pddoma korkoineen. Alexandria
Pankkiiriliikkeelld tai Alexandria Yritysrahoituksella ei ole kuitenkaan
suoraa tai valillistd vastuuta velallisen tai takaajan maksukyvysta.

Velallisen tekema suoritus siirretddn velallisen AYR-Tililtd lainanantajan
AYR-Tilille kdytettavaksi.

Korko on aina vuosikorko, ellei muuta ole lainahakemuksessa ilmoitettu.
Korko lasketaan seuraavalla kaavalla: lainan paaoma * korko * paivia /
(100 *365).

3.2 Lainanantajan varojen hajautus

Sijoittajan Joukkorahoituspalveluun siirtdmat varat kohdistetaan auto-
maattisen hajautusalgoritmin mukaisesti hyviaksyttyihin lainahakemuk-
siin niin, ettd enintddn 5 % sijoittajan kulloinkin Joukkorahoituspalvelussa
olevista varoista voi kohdistua yhteen lainaan.

3.3 Valtuutus neuvotella maksuajan pidennyksesta seka

valtuutus saatavien perintatoimiin
Lainanantaja valtuuttaa Alexandria Yritysrahoituksen sopimaan muutok-
sista velallisen maksuohjelmaan, jos sen voidaan katsoa olevan lainanan-
tajan edun mukaista. Maksuohjelmaa voidaan muuttaa siten, etté viimei-
nen maksuerd voi siirtyd enintddn 12 kuukaudella.

Lainanantaja valtuuttaa Alexandria Yritysrahoituksen siirtdmaan puo-
lestaan saatavan perintdayhtion taikka vastaavan perittavaksi. Perinndn
onnistuessa kokonaan tai osittain Alexandria Yritysrahoitus vastaa siitd,
ettd perityt saatavat suoritetaan takaisin lainanantajille.

Lainanantajalla on oikeus peruuttaa valtuutus ilmoittamalla tdsta Alexan-
dria Yritysrahoitukselle kirjallisesti. Lainanantaja sitoutuu olemaan ryhty-
matta omiin perintdtoimenpiteisiin ennen ilmoituksen tekemistd. Mikali
lainanantaja peruuttaa valtuutuksensa, ei Alexandria Yritysrahoitus endd
hae saatavaa lainanantajan puolesta, vaan lainanantajan tulee huolehtia
saatavansa hakemisesta itsendisesti. Peruutus on lopullinen, eika valtuu-
tusta voi saattaa uudelleen voimaan.

Lainanantaja antaa samalla Alexandria Yritysrahoitukselle tai timan maa-
rddmadlle valtuutuksen hakea saatavaa oikeusteitse. Valtuutus on peruutet-
tavissa vastaavin ehdoin kuin ylla on esitetty.

Lainanantaja valtuuttaa Alexandria Yritysrahoituksen kdyttdméan laina-
nantajan puolesta puhevaltaa velallisen insolvenssimenettelyssd (mukaan
lukien konkurssi, yrityssaneeraus tai vapaaehtoinen velkajdrjestely).
Lainanantajalla on oikeus peruuttaa, ylld esitetyin ehdoin, valtuutus ilmoit-
tamalla tdstd Alexandria Yritysrahoitukselle, mutta télloin hdn sitoutuu
olemaan ryhtymaéttd toimenpiteisiin ennen ilmoituksen tekemista.

4 Muut yrityslainasijoituksia koskevat sopimusehdot

4.1 Joukkolainahaltijoiden edustaja-asema
Alexandria Yritysrahoitus on joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetun
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lain (574/2017) mukainen edustaja ilmoitettuaan asiasta Finanssivalvonnalle.

Mikali Alexandria Yritysrahoituksen edellytykset toimia kulloinkin voimassa
olevan joukkolainanhaltijoiden edustajasta annetun lain mukaisena edus-
tajana paattyvat, Alexandria Yritysrahoituksella on oikeus siirtdd tamén so-
pimuksen mukaiset oikeudet ja velvoitteet kolmannelle osapuolelle, jolla on
oikeus toimia lain mukaisena edustajana niiltd osin kuin tdméan sopimuksen
mukaiset oikeudet ja velvoitteet koskevat joukkolainanhaltijoiden edustajas-
ta annetun lain mukaista edustajaa koskevia oikeuksia ja velvollisuuksia.

4.2 Velkakirjan siirtaminen

Alexandria Yritysrahoituksen valittdimat velkakirjat ovat vain rajoitetusti
siirtokelpoisia, eli niiden ei katsota tdayttavdn sijoituspalvelulain mukaista
Rahoitusvilineen méaaritelmaa.

Yksittaisen velkakirjan voi siirtda vain Alexandria Yritysrahoituksen sdh-
koisessd jarjestelmassd, mikali sellainen toiminnallisuus on palvelussa
kdytossd. Velkakirjan voi my0s siirtdd perintdd varten.

4.3 Ennakonpidatys

Alexandria Yritysrahoitus voi toimittaa yksityishenkil6ille suoritettavista
Asiakasvaratilille kirjattavista koroista ennakonpidétyksen. Verohallinnol-
le tilitettdva ennakonpidatys on maddraltdan kulloinkin voimassa olevassa
laissa ja asetuksessa padomatuloista toimitettavan ennakonpiddtyksen
suuruinen. Ennakonpidatys toimitetaan sentin tarkkuudella pyoristamalla
laskettu madra lahimpdan senttiin.

VIIl. VAKUUTUSEDUSTUS

Alexandria PankKiiriliike tarjoaa sijoitus- ja oheispalveluiden lisdksi Asi-
akkailleen itse seka sen kanssa yhteistyossa toimivien Vakuutusasiamies-
ten kanssa Vakuutusedustukseen liittyvid palveluita. Tarjotessaan Vakuu-
tusedustukseen liittyvia palveluita mm. markkinoidessaan ja myydessdan
Alexandria Pankkiiriliikkeen yhteistyobkumppanina toimivien vakuutus-
yhtididen vakuutuksia ja ottaessaan vastaan niihin liittyvia ilmoituksia ja
muutostoimeksiantoja, kuten vakuutusmaksujen muutoksia tai vakuutuk-
seen liittyvid Rahoitusvélineiden Toimeksiantoja Alexandria Pankkiiriliike
ja sen kanssa yhteistydssa toimivat Vakuutusasiamiehet toimivat kyseisen
vakuutusyhtion Vakuutusasiamiehend. Kukin Vakuutusasiamies toimii
omissa nimissddn asianomaisen vakuutusyhtion lukuun ja vastuulla. Tyo-
suhteessa olevat Vakuutusasiamiehet toimivat kuitenkin tyénantajana
toimivan Alexandria PankKiiriliikkeen lukuun ja vastuulla.

Premium Advisors tarjoaa Asiakkailleen Vakuutusedustukseen liittyvid
palveluita. Tarjotessaan vakuutusedustukseen liittyviad palveluita mm.
markkinoidessaan ja myydessdan yhteistydkumppanina toimivien vakuu-
tusyhtididen vakuutuksia ja ottaessaan vastaan niihin liittyvia ilmoituksia
ja toimeksiantoja, toimii Premium Advisors kyseisen vakuutusyhtion Va-
kuutusasiamiehend. Tdlloin Premium Advisors toimii kulloinkin edustetta-
vana olevan vakuutusyhtion lukuun ja vastuulla.

Vakuutusedustusta koskeva palvelu kuuluu vakuutustoimintaa koskevan
lainsddddannon piiriin. Vakuutusedustusta koskevan palvelun tarjoamiseen
sovelletaan Ehtojen kohtia I-1l ja VIII-X.

Alexandria tarjoaa Asiakkaille vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita henki-
l6kohtaista neuvontaa antaen. Henkilokohtaisen arvioinnin tarkoituksena
on antaa Alexandrialle mahdollisuus toimia Asiakkaan etujen mukaises-
ti. Tdman vuoksi on tarkedd, ettd Asiakas tai Asiakkaan Edustaja antaa
Asiakassopimuksessa ajantasaiset ja oikeat tiedot. Alexandrialla ja timdn
kanssa yhteistyossd toimivalla Vakuutusasiamiehelld on oikeus luottaa
Asiakkaan tai timédn Edustajan antamiin tietoihin. Mikali kaikkia pyy-
dettyja tietoja ei anneta, Alexandria ja Vakuutusasiamies eivét voi tehda
Asiakkaalle vakuutusten tarjoamisesta annetun lain mukaista arviointia ja
antaa henkilokohtaista suositusta Alexandrian tarjoamiin vakuutusmuo-
toisiin sijoitustuotteisiin liittyen. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Alexan-
drialle antamissaan tiedoissa tapahtuvista olennaisista muutoksista.
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Alexandria selvittdad asiakkaan vakuutustarpeen ja hankkii vakuutus-
muotoisesta sijoitustuotteesta neuvontaa tarjotessaan tarvittavat tiedot
Asiakkaan tai potentiaalisen Asiakkaan tietamyksestd ja kokemuksesta
tiettyyn tuotteeseen tai palveluun liittyvasta sijoitusalasta, timan henkilon
taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien hdnen tappionsietokykynsa,
taman henkilon sijoitustavoitteista, mukaan lukien hdnen riskinsietoky-
kynsd sekd tamén henkilon kestavyysmieltymyksistd. Alexandria hankkii
tiedot, jotta Asiakkaalle tai potentiaaliselle Asiakkaalle voidaan tehda
arvio ja suositella vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita, jotka soveltuvat
hénelle ja erityisesti ovat hdnen riskinsieto- ja tappionkestokykynsa mu-
kaiset. Alexandrian tarjoama henkilokohtainen suositus ei perustu laajaan
ja tasapuoliseen analyysiin, vaan rajoittuu Alexandrian omiin tuotteisiin
tai tuotteisiin, joita tarjoaviin yhtidihin Alexandrialla on ldheinen sidos.

Premium Advisorsin vélittdmien vakuutustuotteiden osalta Premium
Advisors hankkii tarvittavat tiedot Asiakkaan tai potentiaalisen Asiakkaan
tietdmyksesta ja kokemuksesta tiettyyn tuotteeseen tai palveluun liitty-
vdstd sijoitusalasta, taimdn henkilon taloudellisesta tilanteesta, mukaan
lukien hdnen tappionsietokykynsa, tdimén henkilon sijoitustavoitteista,
mukaan lukien hdnen riskinsietokykynsa sekd tdiman henkilon kesta-
vyysmieltymyksistd, jotta se voi tehdd arvion ja suositella Asiakkaalle tai
potentiaaliselle Asiakkaalle vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita, jotka
soveltuvat hédnelle ja erityisesti ovat hdnen riskinsieto- ja tappionkestoky-
kynsd mukaiset. Premium Advisorsin tarjoama henkilokohtainen suositus
ei perustu laajaan ja tasapuoliseen analyysiin, vaan rajoittuu tuotteisiin,
joita tarjoaviin yhtidihin Premium Advisorsilla on laheinen sidos.

Vakuutusmuotoisesta sijoitustuotteesta neuvontaa antaessaan Alexandria
Pankkiiriliike tai sen kanssa yhteistydssa toimiva Vakuutusasiamies tai
Premium Advisors antaa ennen sopimuksen tekemistd asiakkaalle pysy-
vdlld vélineelld soveltuvuutta koskevan lausunnon, josta kdy ilmi annettu
neuvonta ja se, miten annettu neuvonta vastaa asiakkaan mieltymyksia,
tavoitteita ja muita ominaisuuksia.

Alexandria Pankkiiriliike ja sen kanssa yhteistyossa toimivat Vakuutus-
asiamiehet, sekd Premium Advisors voivat antaa Asiakkaalle henkilokoh-
taista neuvontaa vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita koskien. Asiakas
tekee vakuutusmuotoista sijoitustuotetta koskevan paatoksen kuitenkin
aina itse.

Vakuutukseen liittyvien Rahoitusvalineiden valinnassa, asiamies antaa
sijoitusneuvontaa, jolloin kysymys on kohdan V sijoituspalvelusta ja siihen
sovelletaan ndiden Ehtojen sijoituspalvelua koskevia ehtoja. Alexandria ja
Premium Advisors tarjoavat asiakkailleen sadannollistd arviointia suositel-
tujen vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden soveltuvuudesta. Alexandria
Pankkiiriliikkeen kanssa yhteistyossa toimivat Vakuutusasiamiehet ldhet-
tavat Asiakkailta vastaanottamansa vakuutushakemukset, ilmoitukset ja
toimeksiannot viipymatta Alexandria Pankkiiriliikkeelle, joka toimittaa ne
viipymattd asianomaiselle vakuutusyhtiolle toimenpiteitd varten. Vakuu-
tusasiamies toimittaa vakuutusyhtion tdlle toimittamat asiakirjat ja viestit
niin pian kuin mahdollista Asiakkaalle.

Alexandria Pankkiirililkkeen kanssa yhteistyossa toimivat Vakuutusasia-
miehet eivit solmi Alexandria Pankkiiriliikkeen eivdtkd vakuutusyhtion
nimissd tai lukuun sopimuksia eivdatkd anna muitakaan sitoumuksia tai
lupauksia Alexandria Pankkiiriliilkkeen eivdtkd vakuutusyhtion nimissa tai
lukuun. Alexandria Pankkiiriliilkkeen kanssa yhteistyossd toimivat Vakuu-
tusasiamiehet tai Premium Advisors eivit vastaanota eivatka pida hallus-
saan asiakasvaroja eivatkd muita rahasuorituksia Alexandria Pankkiiri-
liilkkeen tai sen yhteistybkumppanina toimivan vakuutusyhtion puolesta.

Premium Advisors ei solmi vakuutusyhtién nimissa tai lukuun sopimuksia,
eikd anna muitakaan sitoumuksia tai lupauksia vakuutusyhtion nimissa
tai lukuun. Premium Advisors ei vastaanota eikd pidd hallussaan asia-
kasvaroja eikd muita rahasuorituksia sen yhteistydbkumppanina toimivan
vakuutusyhtion puolesta.

Asiakkaan ja vakuutusyhtion vliseen sopimussuhteeseen sovelletaan Asi-
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akkaan ja vakuutusyhtion solmiman vakuutussopimuksen ehtoja. Vakuu-
tusyhtié muun muassa sijoittaa Asiakkaan maksamat vakuutusmaksut,
joista on vahennetty vakuutussopimuksessa sovitut suoritukset, vakuu-
tussopimuksen mukaisesti vakuutukseen liitettdvissa oleviin Rahoitusva-
lineisiin sekd toteuttaa niissa tapahtuneet muutokset Asiakkaan antaman
Toimeksiannon perusteella. Vakuutussddsto on sidottu Asiakkaan valitse-
mien Rahoitusvilineiden arvonkehitykseen. Asiakkaalla on riski vakuu-
tukseen liitettyjen Rahoitusvalineiden arvonmuutoksista. Vakuutusyhtio
eivatka Vakuutusasiamiehet vastaa Rahoitusvélineiden arvon pysyvyydes-
td tai kehityksestd. Vakuutusyhtio raportoi vakuutussadston kehityksesta
Asiakkaalle vakuutussopimuksessa sovitulla tavalla ja mddrdajoin.

Alexandria Pankkiiriliikkeelld ja Premium Advisorsilla on oikeus tallentaa
toimintaansa liittyvat Asiakkaan kanssa kaytavat puhelinkeskustelut ja
sahkopostiviestit, jotka johtavat tai voivat johtaa asiakastoimeksianto-

jen vastaanottamiseen, valittdimiseen tai toteuttamiseen, ja kdyttaa niita
ilmoittamiinsa kayttotarkoituksiin seka todisteina mahdollisien riitaisuuk-
sien ratkaisemisessa. Asiakas on tietoinen, ettd Alexandrian tulee luovut-
taa tallenteet toimivaltaisille viranomaisille niiden pyynnosta.

Alexandria Pankkiiriliilkkeen kanssa yhteistydssa toimivat Vakuutusasia-
miehet saavat Alexandria Pankkiiriliike Oyj:1td palkkioita myymistddn
vakuutuksista.

1 Vakuutusten tarjoamisesta annetun lain (234/2018) 5 luvun
33 §:n mukainen yleinen tiedonantovelvollisuus

Asiakas on antanut suostumuksensa Asiakassopimuksessa tai yksittdises-
sd toimeksiantolomakkeessa siihen, ettd Alexandria PankKiiriliike ja/tai
Premium Advisors voivat tayttdd vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 5
luvun 33 §:n mukaisen yleisen tiedonantovelvollisuutensa antamalla sddn-
telyn mukaiset tiedot Internet —sivuillaan. Asiakkaan ja taiman Edustajan
tulee huolellisesti perehtyd nadihin Vakuutusasiamiehestd ja markkinoita-
vasta vakuutuksesta vakuutuslainsaadannéon mukaan ennen vakuutusso-
pimuksen pdattdmistd annettaviin tietoihin.

IX. VERKKOPALVELUN TUNNISTETIEDOT JA VASTUU
NIIDEN KAYTTAMISESTA

1 Palveluntarjoajan tuottamat tunnisteet

Verkkopalvelu on Alexandrian asiakkaille tarkoitettu palvelu, joka sisdltda
asiakkuuteen liittyvid tietoja ja palveluita. Verkkopalvelua voi kayttaa
my0s asiakkaan puolesta verkkopalvelussa asioiva asiakkaan edustaja.
Verkkopalvelun kédyttoonottaminen edellyttaad kayttdjalta olemassa olevaa
asiakkuutta Alexandriassa. Yksityishenkiloasiakas kirjautuu verkkopalve-
luun vahvalla sdhkoiselld tunnistusvélineelld. Ensimmadisen kirjautumisen
jalkeen yksityishenkiloasiakas voi kirjautua verkkopalveluun myos sahko-
postiosoitteella ja salasanalla ("Tunnistetiedot”).

Yhteisoasiakkaiden ja yksityishenkiloasiakkaiden edustajien Tunnistetie-
dot mydnnetddn ja lahetetadn erikseen kullekin Asiakkaan valtuuttamalle
yhteyshenkilolle. Yhteisoasiakas vastaa yhteyshenkildiden nimedmisestd
javaltuuttamisesta ja siitd, ettd sdhkoisten palvelujen edellyttamid Tun-
nistetietoja kayttda vain se yhteison puolesta nimetty yhteyshenkild, jolle
kyseiset tunnukset on myonnetty. Alexandria voi luottaa siihen, ettd Tun-
nistetietoja kadyttavallda henkil6lld on oikeus kdyttdd verkkopalvelua Asiak-
kaan antaman valtuutuksen mukaisesti. Yhteyshenkiloiden ja valtuutusten
muutoksista tulee ilmoittaa Alexandrialle Kirjallisesti. Yhteyshenkilon
henkilollisyystodistuksen jdljennds tulee toimittaa Alexandrialle.

Asiakas tunnistautuu ilmoittamalla Tunnistetiedot verkkopalveluun Kir-
jautuessaan. Asiakas hyvaksyy sen, ettd Tunnistetiedoilla voi verkkopal-
velussa tarkastella asiakkuuteen liittyvid tietoja, varata ajan asiakastapaa-
miseen ja allekirjoittaa toimeksiantoon liittyvid dokumentteja sahkoisesti
sekd tallentaa ne verkkopalveluun.
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2 Vastuu tunnisteen oikeudettomasta kaytosta

Asiakas sitoutuu sdilyttamaan Tunnistetiedot huolellisesti. Kayttdjatunnus
ja salasana tulee sailyttaa erillddn toisistaan. Asiakas sitoutuu huolehti-
maan siitd, ettd Tunnistetiedot eivit joudu sivullisen haltuun tai tietoon.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan valittomasti Alexandrialle, mikali
Tunnistetiedot ovat kadonneet tai ne ovat joutuneet tai saattaneet joutua
kolmannen osapuolen haltuun tai tietoon. Asiakas vastaa mahdollisista
vahingoista siihen saakka, kunnes Alexandria on saanut ilmoituksen tie-
tojen joutumisesta sivullisen haltuun ja Alexandrialla on ollut kohtuullinen
aika estda verkkopalvelun kdytto. Alexandrialla on oikeus milloin tahansa
vaihtaa Asiakkaan kdyttdjatunnus ja salasana tai poistaa tai muuttaa
asiakkaan kayttooikeudet verkkopalveluun. Mikali kayttdjatunnus tai sala-
sana vaihdetaan, ilmoittaa Alexandria muutoksesta Asiakkaalle mahdol-
lisimman nopeasti. Alexandrialla ei ole velvollisuutta erikseen ilmoittaa
Asiakkaalle kadyttooikeuksien poistamisesta tai muuttamisesta. Alexan-
dria ei vastaa Asiakkaalle tai muulle taholle aiheutuneesta valittomasta

tai vélillisesta vahingosta, joka johtuu siitd, ettd Alexandria on vaihtanut
Asiakkaan kadyttdjatunnuksen ja salasanan tai poistanut tai muuttanut
asiakkaan kdyttooikeudet verkkopalveluun.

Asiakas vastaa kaikista valittomista ja valillisistd vahingoista, jotka aiheu-
tuvat tietojen padtymisestd kolmannelle osapuolelle, mikali Asiakas on
sdilyttanyt Tunnistetietojaan huolimattomasti tai muutoin menettelyllddn
mydtavaikuttanut tietojen joutumiseen sivullisen haltuun.

X. ETAMYYNTI

Alexandria PankKiiriliike ja sen sidonnais- ja vakuutusasiamiehet sekad
Alexandria Markets voivat tarjota rahoituspalveluita asiakkailleen myos
etamyynnilld. Etamyynnilla tarkoitetaan rahoituspalvelun tarjoamista
kuluttajalle elinkeinonharjoittajan jarjestaman sellaisen etdtarjontamene-
telmdn avulla, jossa sopimuksen tekemiseen ja sitd edeltavdan markki-
nointiin kdytetddn yksinomaan yhta tai useampaa etéviestintd. Etédtar-
jontamenetelmalld tarkoitetaan markkinointi- tai myyntitapaa, joka on
jarjestetty niin, ettd sen padasiallisena tavoitteena voidaan katsoa olevan
sopimusten tekeminen etaviestimen avulla. Etaviestimelld tarkoitetaan
puhelinta, postia, tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota voidaan kayttda
sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa lasna.

Alexandria PankKiiriliikken ja Alexandria Marketsin rahoituspalveluiden
etamyynnissa kadytettavat etdaviestimet ovat Microsoft Teams -etdyhteysso-
vellus, puhelin sekd sahkoposti.

Tiedot sijoituspalveluita tarjoavista yhtidista

Alexandria Pankkiiriliike Oyj
Etelaesplanadi22 A, 4. krs
00130 Helsinki

+358 941351300 (vaihde)
info@alexandria.fi

Alexandria PankKiiriliike Oyj on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen ylla-
pitamaan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1063450-9. Yhtion kotipaikka on
Helsinki. Alexandria Pankkiiriliike Oyj on suomalainen sijoituspalveluyritys,
jolle Finanssivalvonta on myontanyt sijoituspalvelulain mukaisen toimiluvan:
1) toimeksiantojen vélittdmiseen; 2) rahoitusvalineitd koskevan sijoitusneu-
vonnan antamiseen; 3) toimeksiantojen toteuttamiseen; 4) kaupankayntiin
omaan lukuun seka 5) saman lain mukaiseen muuhun sijoituspalvelutoimin-
taan verrattavaan tai siihen ldheisesti liittyvin palvelun tarjoamiseen

Alexandria Markets Oy
Eteldesplanadi 22 A, 4. krs
00130 Helsinki

+358 941351300 (vaihde)
info@alexandria.fi
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Alexandria Markets Oy on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen ylldpi-
tamaan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 2510307-3. Alexandria Markets

Oy on suomalainen sijoituspalveluyritys, jolle Finanssivalvonta on myonta-

nyt sijoituspalvelulain mukaisen toimiluvan: 1) toimeksiantojen vélittami-
seen; 2) rahoitusvélineitd koskevan sijoitusneuvonnan antamiseen; ja 3)
rahoitusvalineiden liikkeeseenlaskun ja myynnin jarjestimiseen ilman
merkintd- tai ostositoumuksen antamista.

Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta

PL 103, Snellmaninkatu 6
00101 Helsinki

+35810 831 51 (vaihde)
kirjaamo@finanssivalvonta.fi
www.finanssivalvonta.fi

Palveluntarjoajan kdyttamat sidonnais- ja vakuutusasiamiehet

Alexandria Pankkiiriliike ja Alexandria Markets tarjoavat tiettyja sijoitus-
ja oheispalveluita myds sidonnaisasiamiestensa vélitykselld. Alexandria
Pankkiiriliikkeen ja Alexandria Marketsin kdyttamat sidonnaisasiamiehet
on rekisterdity Suomessa Finanssivalvonnan ylldpitimaan sidonnaisasia-
miesrekisteriin. Alexandria PankKiiriliike tarjoaa sijoitus- ja oheispalve-
luiden lisdksi Asiakkailleen itse sekd sen kanssa yhteistydssd toimivien
vakuutusasiamiesten kanssa vakuutusedustukseen liittyvid palveluita.
Alexandrian vakuutusasiamiehet on rekisterdity Suomessa Finanssival-
vonnan yllapitdimaan vakuutusedustajarekisteriin. Ajantasaiset tiedot
Alexandria Pankkiiriliikkeen ja Alexandria Marketsin kdyttamista sidon-
naisasiamiehista sekd Alexandria Pankkiirililkkeen vakuutusasiamiehista
16ytyy osoitteesta www.finanssivalvonta.fi.

Ennakkotiedot etdsopimuksesta

Kaikki ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu ovat saatavilla
suomen kielelld. Ennakkotiedot ilmoitetaan Suomessa sovellettavan lain-
sddddnnon mukaisina. Etdsopimuksiin sovelletaan Suomessa sovelletta-
vaa lainsaadantoa.

Peruuttamisoikeus etdmyynnissa

Kuluttaja-asiakkaalla on padsdantoisesti oikeus peruttaa tekemansa
sijoituspalvelua tai -vélinettd koskeva sopimus, kun sopimus on tehty
tapaamatta palveluntarjoajaa. Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuoro-
kautta siitd, kun asiakas on tehnyt sopimuksen ja saanut tai voinut saada
haltuunsa ennakkotiedot ja sopimusehdot. Mikdli asiakas haluaa kayttda
peruuttamisoikeuttaan, tulee asiakkaan ilmoittaa siitd kirjallisesti 14 vuo-
rokauden madrdajassa Alexandria Pankkiiriliikkeelle tai tamén tytaryhti-
olle. [lmoituksessa on myds yksiloitdva peruutettava sopimus. Kun asiakas
peruttaa sopimuksen, on asiakas velvollinen palauttamaan Alexandria
Pankkiiriliikelle tai timén tytdryhtiolle kaikki sopimuksen perusteella
Alexandria Pankkiiriliikkeeltd tai tamén tytaryhtiolta saamansa suorituk-
set, maksut ja muun omaisuuden viimeistddn 30 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisestd, tai muussa tapauksessa peruuttami-
nen raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei kuluttajasuojalain mukaan ole sellaisen sopimuk-
sen osalta, joka koskee sellaista rahoitusvalinettd, jonka hinta tai arvo riip-
puu muutoksista rahoitusmarkkinoilla, ja joihin palveluntarjoaja ei voi vai-
kuttaa. Ndin ollen kuluttaja-asiakkaalla ei ole peruuttamisoikeutta silloin
kun kyseessd on sijoitustuotteita koskevien toimeksiantojen valittdminen
ja toteuttaminen. Asiakkaalla ei mydskaan ole peruuttamisoikeutta silloin,
kun asiointi etdviestintavélineelld liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen
tai kun kumpikin osapuoli on asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta tayt-
tanyt sopimuksen kokonaisuudessaan peruuttamisaikana. Peruuttamisoi-
keutta ei myoskadn ole sopimusmuutoksia tehtdessa.
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Kirjallinen vahvistusmenettely puhelinmyynnissa

Jos Alexandria tarjoaa kuluttaja-asiakkaalle puhelimessa rahoituspalvelua
tai -valinettd, ja asiakas tdlloin ilmoittaa haluavansa tehdd sopimuksen
Alexandrian kanssa, Alexandria toimittaa puhelinkeskustelun jalkeen
asiakassopimuksen kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla asiakkaan
allekirjoitettavaksi. Pysyvélld tavalla tarkoitetaan sitd, ettd asiakas voi
tallentaa ja toisintaa asiakassopimuksen tiedot muuttumattomina. Asia-
kassopimus katsotaan kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 b §:n mukaiseksi
kirjalliseksi tarjoukseksi ja allekirjoittamalla asiakassopimuksen, asiakas
hyviksyy tarjouksen kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 b §:n tarkoittamalla
tavalla pysyvasti. Mikdli asiakas ei ole allekirjoittanut hdnelle toimitettua
asiakassopimusta, ei sopimus sido asiakasta eikd Alexandriaa.

Oikeussuojakeinot

Palveluun liittyvien epdselvyyksien ja reklamaatioiden osalta asiakkaan
tulee aina olla ensin yhteydessd Alexandria Pankkiiriliikkeeseen, Alexan-
dria Marketsiin tai niiden sidonnaisasiamieheen. Asiakkaan tulee viipy-
mattd ilmoittaa Alexandrialle mahdollisista palveluun liittyvista virheista
jandihin liittyvistd vaatimuksistaan. Jos Alexandria Pankkiiriliikkeen ja
asiakkaan tai Alexandria Marketsin ja asiakkaan valilld ei paasta neuvotel-
len ratkaisuun, voi asiakas pyytda Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta
(FINE) apua tilanteen selvittamisessd tai vieda erimielisyyden ratkaista-
vaksi Arvopaperi- tai Vakuutuslautakuntaan. Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnan puhelinnumero on +358 9 685 0120 ja Internet-sivu www.fine.fi.

Arvopaperilautakunta antaa ratkaisusuosituksia sijoituspalveluyrityk-
sistd annetussa laissa ja sijoitusrahastolaissa tarkoitettuihin sijoitus- ja
sijoitusrahastopalveluihin liittyvistd ei-ammattimaisten asiakkaiden ja
palveluntarjoajien esittamistd erimielisyyksistd. Ratkaisusuositukset
koskevat lain, viranomaismaaraysten, hyvan arvopaperimarkkinatavan
ja sopimusehtojen soveltamista sekd palveluntarjoajan menettelyd. Ne
voivat koskea myos korvauksen madrda. Vakuutuslautakunta kasittelee
puolestaan vakuutussuhteeseen liittyvid, lain ja vakuutusehtojen tulkintaa
ja soveltamista koskevia erimielisyyksid. Palvelu on maksutonta ja on kdy-
tossd kaikille ei-ammattimaisille sijoittajille, jotka ovat asiakassuhteessa
sijoituspalveluyritykseen, pankkiin, rahastoyhtioon tai vakuutusyhtioon.
Lautakuntien puhelinnumero on +358 9 6850120. Lisétietoja saa FINEn
Internet-sivuilta www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta ratkaisee kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
vilisid erimielisyyksid, jotka koskevat kulutustavaroita ja -palveluja. Kulut-
tajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja elinkeinon-
harjoittajan valisesta erimielisyydestd, joka koskee kulutushyodykkeen
kuten esim. rahoituspalvelun hankintaa, ei kuitenkaan silloin, kun riidan
kohteena on arvopaperimarkkinalaissa tarkoitetun arvopaperin hankinta
tai luovuttaminen. Kuluttajariitalautakunta antaa kuluttajille ratkaisusuo-
situksia vapaaehtoisia vakuutuksia koskevissa asioissa. Kuluttajariitalau-
takunta ei kasittele kuitenkaan sijoitussidonnaisia vakuutuksia koskevia
asioita. Kuluttajariitalautakunta kasittelee myos sellaista vakuutusyhtiota
koskevia valituksia, joilla ei ole edustusta Suomessa, jos asia muutoin kuu-
luu sen toimialueeseen. Kuluttajariitalautakunnan puhelinnumero on +358
29 566 5200 (vaihde) Lisdtietoja saa Kuluttajariitalautakunnan Internetsi-
vuilta www.kuluttajariita.fi.

Alexandria Pankkiiriliike toimii vakuutusedustajana ja tarjoaa irlantilaisen
SEB Life International Assurance Company Limited:n, Utmost PanEurope
dac:n ja luxemburgilaisen Lombard International Assurance S.A.:n vakuu-
tuksia. Asiakas voi halutessaan olla lisdksi yhteydessa kyseisen vakuutus-
yhtion asiakaspalveluun asiakasvalituksen osalta. Jos vakuutuksenottaja
ei ole tyytyvdinen reklamaatiomenettelyn paatokseen, vakuutuksenottaja
voi saattaa asian Irlannin Rahoituspalveluiden kuluttaja-asiamiehen (Fi-
nancial Services Ombudsman, FSO) kisiteltavaksi. Irlannin kuluttaja-asia-
miehen puhelinnumero on +353 (0) 1662 0899. Lisétietoja saa Irlannin
Rahoituspalvelun Internet-sivuilta www.fspo.ie.
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Verot

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvistd veroseuraamuk-
sista, mistd syystd asiakkaan tulee huolellisesti ennen sijoituspaatoksen
tekemista perehtyd rahoitusvélineeseen, muuhun sijoitustuotteeseen

sekd sddsto- ja sijoitusvakuutuksiin liittyvddn verotukseen. Asiakkaan
verokohtelu mdardytyy kunkin asiakkaan yksilollisten olosuhteiden
mukaan. Verotus voi tulevaisuudessa muuttua. Asiakkaan tulee tarvit-
taessa kddntyd veroasiantuntijan puoleen. Alla on yleisluontoinen ja lyhyt
kuvaus rahoitusvalineiden verotuksen padperiaatteista, eika sitd tule pitda
veroneuvontana. Kuvaus perustuu Kirjoittamishetken voimassa olevaan
lainsddddntoon, joka on taman jdalkeen saattanut muuttua.

Verotettavia pddomatuloja ovat mm. osingot, sijoitusrahastojen tuotot,
luovutusvoitot, sijoitus- ja sddstovakuutuksen tuotot seka korot tietyin eh-
doin. Pdaomatulojen tuloveroprosentti on 30 prosenttia ja pddomatulojen
ylittdessd 30 000 euroa 34 prosenttia timan ylimenevaltd osin.

Luovutusvoitosta maksetaan yleensd pddomatuloveroa ja luovutustappion
voi yleensd vahentaa luovutusvoitosta ja niiden ylimenevaltd osin muista
paaomatuloista verovuonna sekd viitend seuraavana vuotena. Luovutus-
voitosta saatu tulo on verovapaata, mikali luovutusten arvo verovuonna ei
ylitd 1000 euroa. Vastaavasti luovutustappiota ei voi vahentad, jos vero-
vuonna luovutetun omaisuuden hankintamenot ovat enintddn 1 000 euroa.

Varainsiirtoveroa maksetaan yleensa arvopapereiden omistusoikeuden
vastikkeellisen luovutuksen yhteydessd. Arvopapereiden osalta varainsiir-
tovero on 1,6 prosenttia kauppahinnasta tai muun vastikkeen arvosta. Luo-
vutettaessa kiintedd rahavastiketta vastaan arvopapereita, jotka on otettu
kaupankdynnin kohteeksi yleisolle avoimessa sddnnellylla markkinalla
tai monenkeskisessa kaupankdyntijdrjestelmadssd, varainsiirtoveroa ei
kuitenkaan ole suoritettava, jos luovutuksessa on vélittdjana tai osapuo-
lena sijoituspalvelulaissa tarkoitettu sijoituspalveluyritys, ulkomainen
sijoituspalveluyritys tai muu sanotussa laissa tarkoitettu sijoituspalvelun
tarjoaja tai ettd luovutuksensaaja on hyviksytty kaupankadyntiosapuoleksi
sillda markkinalla, jolla luovutus tapahtuu.

Kulut ja velvoitukset

Alexandria Pankkiiriliikkeen ja Alexandria Marketsin antaman sijoitus-
suosituksen yhteydessa ennen yksittdisen sijoituspadtoksesi tekemista
asiakkaalle annetaan erillinen kululiite, josta asiakas saa tarkat tiedot
suositellun Rahoitusvélineen tai muun sijoitustuotteen kaikista kuluista
prosentteina ja euroina. Lisdksi asiakkaille raportoidaan jalkikadteen vuo-
sittain timdn maksamat kulut sekd prosentteina ettd euroina. Tiedot anne-
taan asiakkaalle sekd prosentuaalisena ettd euromadrdisend. Asiakkaalla
on oikeus pyynnostd saada tarkempi erittely kuluista. Tiedot toteutuneista
kuluista annetaan asiakkaalle vuosittain jalkikateen.

Alexandria Pankkiiriliike vakuutusedustajana antaa asiakkaalle vakuu-
tuksen tarjoamisen yhteydessd vakuutusyhtion laatiman tarjouslaskel-
man, joka sisdltdd tiedot vakuutukseen tai kyseiseen vakuutustoimen-
piteeseen liittyvistd kuluista ja kustannuksista. Lisdksi vakuutusyhtio
toimittaa asiakkaalle kootusti vuosiraportilla tarkat tiedot vakuutukseen
tai vakuutustoimenpiteeseen liittyneistd kuluista ja kustannuksista kysei-
seltd vuodelta.

XI. SOPIJAPUOLTEN VASTUU JA SALASSAPITOVELVOLLISUUS
1 Alexandrian vastuu Asiakkaan omaisuuden kadotessa

Mikali Alexandrian haltuun sopimuksen perusteella luovutettu omaisuus
katoaa tai tuhoutuu Alexandriasta johtuvasta syystd, Alexandrian on han-
kittava tilalle vastaava omaisuus. Mikali vastaavan omaisuuden hankkimi-
nen on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeata tai kallista, Alexandrian
on korvattava omaisuus katoamispdivan markkinahintaan. Asiakkaan
kanssa voidaan sopia myos muusta korvauksesta.
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2  Asiakkaan vastuu sopimusrikkomustapauksessa

Asiakas on velvollinen korvaamaan Alexandrialle, Toimeksiannon toteut-
tajalle, Sidonnaisasiamiehelle ja Vakuutusasiamiehelle vahingot, jotka
aiheutuvat siitd, ettd Asiakas ei tdytd ndiden ehtojen tai sopimusten mukai-
sia velvollisuuksiaan. Téllaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi sopimus-
rikkomuksen aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja tyo seka Rahoitusviélinei-
den hintojen muutoksista aiheutuneet kustannukset. Taéma sopimusehto
sdilyy voimassa ndiden Ehtojen pdéttymisestd huolimatta.

3 Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivit vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta vélillisesta
vahingosta. Sidonnaisasiamiehet ja Vakuutusasiamiehet eivat myoskaan
vastaa Asiakkaalle aiheutuneista vélillisistd vahingoista.

Lisdksi Alexandria, Sidonnaisasiamiehet eivdtkd Vakuutusasiamiehet
vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudellisesta vahingosta
kuten esimerkiksi tulon menetyksestd, saamatta jadneesta tuotosta, kurs-
sitappiosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairioistd, kolmannen
osapuolen vaatimuksista taikka muusta Alexandrian, Sidonnaisasiamie-
hen tai Vakuutusasiamiehen taholta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Alexandria eivdtkd Sidonnaisasiamiehet vastaa Markkinapaikan toimin-
nasta tai sen mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos
Markkinapaikan toiminnasta aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa, Alexan-

dria ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin toimiin korvauksen perimiseksi
Markkinapaikalta sen mukaan kun Markkinapaikan sdadantéjen mukaan on
mahdollista. Alexandria maksaa viipymattd Asiakkaalle hdnelle kuuluvan
osuuden saadusta korvauksesta.

Alexandrian vastuurajaus Alexandrian apunaan kdyttamien suomalaisten
tai ulkomaisten sijoituspalveluyritysten, rahastoyhtididen tai luottolaitok-
sen taikka ndiden sivukonttorin tai sivuliikkeen toiminnasta on maaritelty
kohdassa VI.1.

Alexandria, Sidonnaisasiamiehet eivitkd Vakuutusasiamiehet vastaa va-
hingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta saadusta virheellisesta tiedos-
ta taikka siitd, ettd Alexandria ei saa kolmannelta osapuolelta tietoa.

4  Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeistd, liittyivat riskit
sitten sijoituspalveluihin tai vakuutussddstamiseen ja vastaa yksin toi-
mintansa ja sijoituspdatostensa taloudellisesta tuloksesta ja mahdollisista
muista seurauksista mukaan lukien veroseuraamukset tai vaikutukset
Asiakkaan mahdollisesti saamiin sosiaalitukiin tai —etuuksiin tai muihin
sopimussuhteisiin sekd oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi
jaadad saamatta ja sijoitetun padoman voi menettdd osittain tai kokonaan.
Tama vastuu on Asiakkaalla siitd riippumatta, onko Alexandria tai Sidon-
naisasiamies tai Vakuutusasiamies suorittanut Asiakasta tai Rahoitusva-
linettd tai muuta sijoituskohdetta koskevan asianmukaisuusarvioinnin tai
soveltuvuusarvioinnin tai antanut sijoitusneuvontaa Rahoitusvalinetta tai
muuta sijoituskohdetta koskien tai henkilokohtaisen suosituksen sijoitus-
vakuutukseen liittyen. Asiakas on tietoinen siitd, ettd sijoituspaatosta ei
voida perustaa pelkdstdadan Rahoitusvilinettd tai muuta sijoituskohdetta
koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin vaan Rahoitusva-
linettd tai muuta sijoituskohdetta koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan
eikd vakuutuksen solmimispdatostd voida perustaa pelkastaan markki-
nointiin ja markkinointimateriaaliin vaan vakuutusta koskeviin tietoihin
kokonaisuudessaan.

Ennen sijoituspédatoksen tekemistd Asiakkaan tulee tutustua huolellisesti

Rahoitusvdlinettd tai muuta sijoituskohdetta koskeviin ehtoihin, ominai-
suuksiin ja niistd aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ymmartaa
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Rahoitusvélineeseen tai muuhun sijoituskohteeseen liittyvat riskit sekd
sijoituspddtoksestd mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset Asiakkaan ta-
loudelliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset liittyi sijoituspédatos
Asiakkaan sijoitustoimintaan tai sijoitusvakuutuksiin. Asiakkaan on syyta
perehtyd myds sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin ja
sijoituspalveluihin.

Ennen vakuutussopimuksen solmimista Asiakkaan tulee tutustua huolel-
lisesti vakuutusta koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin ja siitd aiheutuviin
velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ymmartad vakuutukseen liittyvét riskit
sekd vakuutussdadstamisestd mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset Asiak-
kaan taloudelliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset. Asiakkaan
on syytd perehtya myos erilaisiin vakuutustuotteisiin.

5  Sisapiiria koskevat sdanndkset

Asiakas on tietoinen arvopaperimarkkinalain saannoksista ja lain nojalla
annetuista madrayksistd, jotka koskevat kuulumista sijoitustoiminnan
kohteena olevien yhtididen sisdpiiriin.

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan kirjallisesti Alexandrialle ne yhtiét, joiden
sisdpiiriin han kuuluu. Alexandria kdy kauppaa sisdpiirisddannosten piiriin
kuuluvilla Arvopapereilla vain Asiakkaan erikseen antaman toimeksi-
annon perusteella. Asiakas vastaa itse siitd, ettd hdn tai hanen lukuunsa
toimiva yhteyshenkilo noudattaa toimeksiantoja antaessaan sisdpiiri-
saantelyd. Asiakas on itse velvollinen tekemdan ilmoitukset asianomaisen
yhtion sisdpiirirekisteriin.

Asiakkaan on myds valittomasti ilmoitettava Alexandrialle téllaisissa tie-
doissa tapahtuneet muutokset.

6  Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta.
Myo6skddn Alexandrian Sidonnaisasiamiehet ja Vakuutusasiamiehet eivat
vastaa Asiakkaalle vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estda sopija-
puolen tayttamasta velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton, sopijapuolen
toimin torjumaton ja kausaalisessa syysuhteessa velvoitteen tayttamatta
jattamiseen. Ylivoimainen este voi olla muun muassa hdirié sahkon jake-
lussa, tietoliikenteessd tai tietojdrjestelmissd, tulipalo, luonnonmullistus,
maanjdristys, sota, kapina ja lakko, tydsulku tai muu tyotaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteesta on ilmoi-
tettu toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopija-
puolella on muutoin ollut este tiedossa. Vastuusta vapautumisen edelly-
tyksend on lisdksi, ettd sopijapuoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan
rajoittamaan toiselle sopijapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

7  Alexandrian huolellisuusvelvoite ja epailyttavat liiketoimet

Asiakas vakuuttaa, ettei Toimeksiantojen toteuttamiseen tai vakuutukseen
kadytettyjen ja sdilytykseen jadtettyjen varojen alkuperddn tai Asiakkaan
antamiin toimeksiantoihin liity epdilyttdvia tai rikollisia piirteitd. Alexan-
drialla on lakisddteinen velvollisuus tehda ilmoitus toimivaltaiselle viran-
omaiselle tilanteissa, joissa Alexandrialla on syytd epdilld esimerkiksi ra-
hanpesua, sisdpiiritiedon vadrinkdyttoa tai markkinoiden manipulointia.

8 Salassapito

Alexandrian johto ja henkil6sto seka Alexandrian toimeksiannosta toimivat
Sidonnaisasiamichet ovat salassapitovelvollisia kulloinkin voimassa olevan
sijoituspalvelulain mukaisesti Asiakkaan Toimeksiannoista, taloudellisesta

asemasta sekad liike- tai ammattisalaisuudesta.

Alexandrian johto ja henkilosto sekd Alexandria Pankkiiriliikkeen kanssa
yhteistyossa toimivat Vakuutusasiamiehet ovat salassapitovelvollisia vakuu-
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tusten tarjoamisesta annetun lain mukaisesti Asiakkaan tai jonkun muun ta-
loudellista asemaa, terveydentilaa tai muita henkilokohtaisia oloja koskevasta
seikasta tai liike- tai ammattisalaisuudesta, jonka ne ovat saaneet tictoonsa
Vakuutusedustusta harjoittaessaan tai muutoin Vakuutusedustukseen liittyvia
tehtdvia suorittaessaan.

Alexandrialla, Sidonnaisasiamiehelld, Vakuutusasiamiehelld ja Alexandrian
konsolidointiryhmaan kuuluvalla yritykselld on velvollisuus antaa edelld
tarkoitettuja tietoja syyttdja- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen selvittami-
seksi sekd muulle viranomaiselle, jolla on lain nojalla oikeus saada sellaisia
tietoja.

Sidonnaisasiamiehelld on oikeus antaa ensimmadisessd kappaleessa tarkoitet-
tuja tietoja ja Vakuutusasiamiehelld on oikeus antaa toisessa kappaleessa tar-
koitettuja tietoja Alexandria Pankkiiriliikkeelle. Alexandrialla ja Alexandrian
konsolidointiryhmaén kuuluvalla yritykselld on oikeus antaa ensimmaisessa
ja toisessa kappaleessa tarkoitettuja tietoja asiamiehelleen, samaan Konser-
niyhteisoon, konsolidointiryhméaan kuuluvalle yhteisolle asiakaspalvelua ja
muuta asiakassuhteen hoitamista, markkinointia sekd Konserniyhteison tai
konsolidointiryhman riskienhallintaa varten, jos tietojen vastaanottajaa kos-
kee sijoituspalvelulaissa sdddetty tai vastaava salassapitovelvollisuus.

Alexandrialla on oikeus luovuttaa Asiakkaan henkil6tietoja kulloinkin voimas-
sa olevan lainsdaddnnon mukaisesti.

Alexandrialla on oikeus vaadittaessa antaa Markkinapaikalle ensimmaisessa
kappaleessa tarkoitettuja tictoja Markkinasaantojen mukaisesti.

Tamd sopimusehto sdilyy voimassa ndiden Ehtojen pédattymisestd huolimatta.

Xll. EHTOJEN SOVELTAMINEN JA MUUTTAMINEN SEKA
SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA SIIRTAMINEN

1 Sopimusehtojen soveltaminen

Naditd sijoituspalvelujen ja vakuutusedustuksen yleisid sopimusehtoja nou-
datetaan Alexandrian ja Asiakkaan vélisessa sijoituspalvelun tarjoamista

ja vakuutusedusta koskevassa sopimussuhteessa riippumatta siitd, ovatko
Asiakas ja Alexandria allekirjoittaneet sijoituspalvelun asiakassopimuksen tai
vakuutustuotteiden myyntid koskevan sopimuksen.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.
2  Ehtojen muuttaminen

Alexandrialla on oikeus yksipuolisesti muuttaa ndita Ehtoja, sijoituspalvelua
koskevia muita sopimusehtoja ja palveluhinnastoa. Muutos tulee voimaan
sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa yhden (1) kuukauden kuluttua siitd,
kun Asiakas on naissd Ehdoissa tarkoitetulla tavalla tai Alexandrian verkko-
palvelussa saanut tiedon muutoksesta. Mikali Asiakas ei hyvaksy muutosta,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimuksensa paattymadan sopimusehtojen
mukaisesti ilmoittamalla siitd Alexandrialle viimeistaan kaksi (2) viikkoa
ennen muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen tulee voimaan sind paivana,
jona muutos olisi tullut voimaan.

3  Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan viiden (5) pankkipai-
van kuluttua siitd, kun Alexandria on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.
Alexandrialla on oikeus irtisanoa sopimus padttymadn kymmenen (10) pank-
kipdivan kuluttua siitd, kun Alexandria on ldhettanyt irtisanomisilmoituksen.
Alexandrialla irtisanomisaika on kuitenkin kolmekymmenta (30) kalenteri-
pdivaa niissd tapauksissa, joissa Asiakas ei ole Ammattimainen Asiakas tai
Hyviksyttdva Vastapuoli. Irtisanominen tulee tehdd Kirjallisesti.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa, mikali toi-
nen sopijapuoli:
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1. onolennaisestijattanyt tdyttamatta ndiden ehtojen tai sopimuksen
mukaiset velvoitteensa tai muulla olennaisella tavalla rikkonut naita
chtoja tai sopimuksen ehtoja;

2. asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin taikka
muutoin on perusteltua syytd olettaa toisen sopijapuolen tulleen
maksukyvyttomaksi; tai

3. kuolee

4. muuttaa tilapdisesti tai pysyvasti toiseen maahan, saa ulkomaan
kansalaisuuden tai menettaa Suomen kansalaisuuden.

Ellei Asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen sopimuksen irtisanomista tai
purkamista annetut toteuttamatta olevat Toimeksiannot peruutetaan sopi-
muksen irtisanomisen tai purkamisen jédlkeen, jos Alexandria tai Toimeksian-
non toteuttaja saa poistettua Toimeksiannon kaupankayntijarjestelmasta tai
muuten peruutettua Toimeksiannon. Toteutuneet Rahoitusvélineiden osto- ja
myyntitoimeksiannot selvitetadan loppuun saakka. Alexandrian on luovutetta-
va sen hallussa oleva Asiakkaan omaisuus Asiakkaalle edellyttden, ettd Asia-
kas on ensin suorittanut Alexandrian kaikki Asiakkaalta olevat saatavat.

4  Sopimuksen siirtaminen

Sopimus sitoo sopijapuolia sekd heiddn lakimaaraisid seuraajiaan. Asiakas ei
ole oikeutettu siirtdimddn sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksiaan
ulkopuoliselle ilman Alexandrian kirjallista suostumusta. Alexandria saa
kuitenkin ilman Asiakkaan suostumusta siirtdd joko kaikki tai osan ndiden
chtojen ja sopimusten mukaisista oikeuksista ja velvoitteistaan sekd timan
Asiakassopimuksen Konserniyhteisolle tai liilketoimintakaupan yhteydessa
kolmannelle.
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Xill. MUUT EHDOT
1 Riitaisuuksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Ndistd ehdoista ja sopijapuolten vélisistd sopimuksista johtuvat riitaisuu-
det pyritddn ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mikéli sopimusosapuolet eivit
pddse neuvotteluteitse ratkaisuun kuukauden sisédlld neuvotteluiden aloit-
tamisesta, riitaisuudet ratkaistaan valimiesmenettelyssa yhtd valimiesta
kayttden Helsingissd, jos riidan kohteena oleva vaade on maaraltaan
enemman kuin kymmenentuhatta (10 000) euroa, eikd Asiakkaana ole
kuluttajansuojalaissa tarkoitettu kuluttajana pidettdava ei-ammattimainen
asiakas. Elleivat sopijapuolet padse ratkaisuun vdlimiehestd, vdalimiehen
nimedd Keskuskauppakamari. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja
kieli Suomi.

Muut sopijapuolten véliset riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kdrdjdoikeu-
dessa, ellei kuluttajana pidettdva ei-ammattimainen Asiakas vaadi asian
kasittelyd sen paikkakunnan yleisessd alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa
hénelld on asuinpaikka.

Asiakkaan on tehtdva naihin ehtoihin ja sopimuksiin perustuvat huomau-
tuksensa Alexandrialle kirjallisesti.

Siltd osin kun ndissd sopimusehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan
ndiden osalta kulloinkin voimassa olevia sddnnoksid. Sijoituspalvelun tar-
joamiseen, sijoituspalvelusopimukseen ja ndihin sijoituspalvelun yleisiin
sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia kuitenkin niin, ettd kansainva-
lisyksityisoikeudellisia lainvalintaa koskevia sddntoja ei sovelleta.
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