VANILLA PREPAID/VIRTUAL ACCOUNT MASTERCARD® CARDHOLDER AND VIRTUAL ACCOUNTHOLDER
AGREEMENT

Please read this Agreement carefully and retain a copy for your records.

The following terms and conditions govern your use of the Vanilla Prepaid/Virtual Account Mastercard. By signing or using the
Vanilla Prepaid/Virtual Account Mastercard, you are agreeing to these terms and condiions and fees outlined herein.
Information disclosure summary*:

Card/Virtual Account Issuer: Your Card/Virtual Accountis issued by Peaples Trust Company under ficence by Mastercard
International Incorporated.

Card/Virtual Account Information and Balance: For Card/Virtual Account terms and conditions, to obtain the expiry
date of your Card/Virtual Account, or to check your Balance for free, go online at VanillaPrepaid.com or call our 24/7 toll-ree
customer senvice number at 1-833-502-6535.

Card/Virtual Account Restrictions; Your Card/Virtual Account s not reurnable or refundable. Your Card/Virtual Account
is not reloadable and cannot be used to make cash withdrawals. You may not make pre-authorized regular payments through
your Card/Virtual Account. Use of your Card/Airtual Account in certain countries may be restrictedt by law. Use of your Card Virual
Account may be restrcted at some online merchants. Cardholders/irtual Accountholders must be of age of majority in the
province or territorywhere you purchase, receive, activate, orapplg/forlhe Card. Your CardAVirtual Account may be deactivated at
any time if fraud is suspected. Your Card/AVirtual Account will not e accepted for pay-at-the-pump transactions. Funds may not
be available on your Card/Virtual Account for the first twenty-four (24) hours after purchase. Your CardAirtual Account is subject
o maximum transaction fimits, as Set out below. This Card/Mrtual Account is not eligible for protection under any Zero Liability
Poli(y. Peoples Trust Company may change these limits in accordance with Applicable Law and will post notice on the Website at
east thirty (30) days in advance of the effective date of the change. The change willtake effect on the date indicated in the notice.

Limits

Maximum Card/Virtual Account balance $500.00
Maximum daily spend at point-of-sale $500.00
Maximum single spend at point-of-sale in Canada $500.00
Maximum single spend at point-of-sale in European Union £€50.00

Card/Virtual Account Expiry and Access to Balance: Your right to use the funds loaded on the Card/Virtual Account
does not expire. If funds remain on the Card/Virtual Account after the “Valid Thru” date, simply contact customer senvice for
directions on how to receive a replacement Card/Virtual Account.

Fees: The table below sets forth the fees that may be imposed upon your Card/Mrtual Account, You acknowledge being advised
of the fees and agree to pay all applicable fees under this Agreement.

Fees**

$25 Card/Virtual Account $3.95
$50 Card/Virtual Account $4.95
$60 Multipack Card $8.95
Activation Fee $100 Card/Virtual Account $5.95
$200 Card/Virtual Account $6.95
$20-$200 Card/Virtual Account $7.95
$20-$500 Card/Virtual Account $7.95

Foreign Exchange Service Charge 2.5% of total transaction amount

“*Subjectto change. See terms and conditions below for detals.

Funds loaded onto the Card/Virtual Account are not insured by the Canada Deposit Insurance
Corporation (CDIC).

Lost or Stolen Cards/Virtual Accounts: You must take all reasonable precautions to protect your Card/Virtual Account
against loss, theft or unauthorized use. If your Card/irtual Account has been lost or stolen, or if you have reason to believe
hat someane has madle an unatthorized transaction with your Card/Virtual Account, or may attempt fo use your Card/Virtual
Account wilhout{our permission, you must nofify us IMMEDIATELY by calling 1-833-502-6535. Al ransactions carried out on
your CardVirtual Account before ¥ou nofify us will be considered to have been authorized byyou.

Split Tender Transactions: Ifthe Balance on your Card/irtual Account i insLificlent to cover the full ransaction amount,
¥OU may request the merchant to conduct a split tender transaction, where you use the Card/Virtual Account as partial payment
or goads and senvices and then pay the remainder of the amount with another form of payment (e.g, cash, cheque, credit
or debit). If you fai to inform the merchant that you would like to complete a split tender transaction prior to swiping your
CardVirtual Account, your CardAVirtual Account may be declined. Some merchants may require payment for the remaining
balance in cash. Mercgams are not obliged to accept splittender transactions, and some merchants may not accept splittender
{ransactions.

*See detailed terms and conditions that follow.

Definitions:

“Agreement” means this Cardholder/Virtual Accountholder A%reemem between Peoples Trust Company and the
Cardholder/Virtual Accountholder and all documents that are expressly referred to herein, which govern your use OXIhe Vanila
Prepaid/Virtual Account Mastercard.

“Applicable Law" means the Trust and Loan Companies Act (Canada), the Personal Information Protection and Electronic
DocumentsAct (Canada), the Act Re?ecﬂngthe Protection of Personal Information in the Private Sector (Quebec), the Consumer
Protection Act (Quebec) the Proceedis of Crime (Money Launden’ngh) and Terrorist Financing Act (PCMLTFR), or any other statute,
regulation or operatingrule of any governmental authority o any other regulatory autharity that Peoples Trustand the Distributor
are subject o, or any bylaw, operating rule or regulation of Mastercard.

“Balance” means the amount of the funds thatare loaded onto the Card/Virtual Account.

“Card" means the Vanilla Prepaid Mastercard

“Cardholder" means an invidual who activates, receives and/or uses the Card.

“Virtual Account” means the Vanilla irtual Account Mastercard.

“Virtual Accountholder” means an individual who activates, receives, and/or uses the Virtual Account.

“Distributor” means each distribution agent and retail outlet which offers the Cards/Mirtual Accounts for sale to consumers. A
Distributoris not an agent, mandatary or representative of Peoples Trust.

“Mastercard" means Mastercard Incorporated and its successors and assigns.

“Peoples Trust"” means Peaples Trust Company, the issuer of the Card/Virtual Account.

“Transaction Amount” means the amount that is debited from the Balance in connection with your use of the Card/irtual
Account.
“We", “us", and “our" mean Peoples Trustand Peoples Card Senices LP.

“Website" means VanillaPrepaid.com.

“You", “your", and “yours" each mean the Cardholder/Virtual Accountholder and any other personyou allow to use the
CardVirtual Account, whether or not permitted by the Agreement,

The Card/Virtual Account: The Card/Virtual Account s a prepaid, stored-value Mastercard card/Airtual Account that can be
used anywhere that Mastercard is accepted, induding mal order, online and point of sale retail merchants, Subject to the terms
of tis Agreement. The Card/Virtual Account can be used to pay the full amount of the purchase and applicable tares, solong
35 the Balance remaining on the Card/Virtual Account s sufficient. The Card/Virtual Accountis, and will remain, the property of
Peaples Trust. The Card/Virtual Accountis nota creditcard, charge card, or debit card and s usage will notenhance nor improve
your credit rating, No interest diviclends or other earnings or returns will be paid on the Card/Virtual Account. Neither the Card/
Virtual Account nor the Balance is a deposit account. You have no right to write cheques on, or demand repayment of, the
outstanding Balance on the Card/Airtual Account, butare stritly imitedlto the right to use the Card/Virtual Account in accordance
with this Agreement as payment for goods and senvices from merchants who accept Mastercard.

Acceptance: This Agreement constitutes a binding agreement between Peaples Trust and you with respect to the terms of use
ofthe Card/Virtual Account that you receive from an authorized Distributor of Peaples Trus. Bﬁacceptingthe (ard/irtual Account
from the Distributor, Kou agree {0 be bound by and accept the terms and condiions set out herein.

Use and Ownership of the Card/Virtual Account: You are solely and completely responsible for the possession, use
and controlof the Card/irtual Account. You must surrender the Card/Virtual Account o us immediately upon request. The Card/
Virtual Account may not be used for any ilegal transactions or purposes. ffyou authorize another person to use the Card Virtual
Account you agree, to the extent permitted by law, that you will be liable for all transactions arising from use of the Card/\irtual
Account by such person. To use the Card/irtual Account, simply present the Card/Aitual Account at the time of paymen, and
Sign the receipt with the same signature you used when you signed the Card/Virtual Account. You should retain the receipt as
arecord of the transaction. As you use the Card/Virtual Account, the Card's/Virtual Account' Balance will be reduced by the ful
amount of each purchase indluding taves, charges and other fegs, if any. We recommend that you write down the
ICard/\rlrtulal Account number and the customer service number in case the Card/Virtual Account is
st or stolen.

You agree that we are not required to verfy the signature on any sales draft prepared in connection with a transaction on your
Card/Virtual Account and we may authorize and process a transaction even if the signature on the sales draft s different than the
signature on your Card/Virtual Account. You do not have the right to stop the payment of any transaction you conduct with the
(CardVirtual Account. We are not liable to you for declining authorization for any particular transaction, regardless of our reason.
We may, in our sole discretion, cancel or Suspend this Agreement or any features or senvices of the Card/Virtual Account at any
{ime, with or without cause, with thirty (30) days nofce to you, according to Applicable Law.

Ifyou use your Card/Virtual Account for card-not-present ransactions (Such as for Intemet, mail or phone purchases), the legal
effectis the same as if you used the physical Card/Virtual Account.

Some merchants (including, but not fimited to, restaurants, hotels, or car rental companies) may pre-authorize the transaction
amount for the purchase amount plus up to 20% (or more) above the purchase amount to ensure there are sufficent funds
available on your Card/Virtual Account to cover any tips or incidental expenses. In such cases, your transaction will be dedlined if
the Card/Virtual Account balance wil not cover the transaction amount plus the pre-authorization percentage.

A pre-authorization will place a "hold” on an amount of your available Card/Virtual Account funds until the merchant sends us
the final pa?mentamoum of your purchase. Once the final payment amount i received, the pre-authorization amount on hold
in excess of that final payment amount will be released. It may take up to seven (7) days for the pre-authorization hold to be
removed. During the hold period, you will not have access to the pre-authorized amount.

Activating the Card/Virtual Account: The Card/Virtual Account has no value unti it is (i) activated by the cashier at
the time of purchase; and (i) signed by you on the back of the Card/Virtual Account, where indicated. Upon actiation, and
dependenton the value of the Card/Virtual Accountyou purchase, you will be charged a onetime activation fee in the amount set
outin the table marked ‘Fees'in the Information Disclosure Summary Section.

Information about Balance: tis your responsibilty to keep track of the Balance remaining on your Card/Aitual Account.
To obtain the current Balance amoun, or the transaction history, call customer senvice tollree at 1-833-502-6535 or visit
the Website. Your Card/Virual Account Balance will reflect al transactions that have been posted to our ystem. You are not
allowed to exceed the Balance available on your Card/Virtual Account for any transaction. Ifyou attempt
o use the Card/Mirtual Account when there is insufficient Balance available to cover the full Transaction Amount, the transaction
in most instances will be decined. However, if due to a systems maffunction or for any reason whatsoever, a transaction occurs
despite insufficient Balance on the Card/Virtual Account, creating a negative amount, you agree to reimburse us, upon request,
for any amountin excess of the Balance.

Transactions Made In Foreign Currencies: \We convert ransactions made in a foreign currencyto Canadian dollars using
aMastercard conversion rate in effect on the ay the transaction is posted toyour Card/Virtual Account. The currency conversion
rate in effecton the processing date may differ from the rate in effect on the transaction date or the posting date. The Mastercard
conversion rate i the rate that we an o Mastercard plus a foreign exchange senice charge of 2.5%. This rate may not be the
same rate that existed on the date the transaction was made.

However, if a foreign currency transaction is refunded to your Card/Virtual Account, the Mastercard conversion rate used to
convertyour refund to Canadlian dolars for your Card/Virtual Account is the rate that we pa%to Mastercard minus the foreign
exchange senvice charge of 2.5%. Adaiionall, the rate that we pay to Mastercard maynot be the same as the rate that existed on
the date the transaction was refunded. For these reasons, the amount that s credited to your Card/Virtual Account for a refund
of a foreign currency transaction will, in most cases, be less than the amount that was originally charged to your Card/Mirtual
Account for that ransaction.

“Valid Thru" Date: Please note that there s a“Valid Thru" date printed on the face of the Card/Virtual Account. Thisis the date
afterwhich youmay not use that CardVirtual Account for any purpose. Cards/Mirtual Accounts may be replaced on and following
the expiry date indlcated on the face of the Card/Virtual Account at no cost to the Cardholder/Virtual Accountholder. You may

contact customer sevice at 1-833-502-6535 to request a replacement Card/Virtual Account.

Protection against Loss, Theft, or Unauthorized Use: If %our CardVirtual Account s lost or stolen, you will be asked
{o provide us with your name, the Card/Virtual Account number, the expiry date, the original Card/irtual Account value and
{ransaction history. We cannot re-issue a Card/Virtual Account if you do not have your Card/Virtual Account number. If our
records show that a Balance still remains on the Card/Virtual Account, we will cancel the Card/Virtual Account and make such
Balance amounts available to you on a re-issued Card/Virtual Account. [t may take up to thirty (30) days to process your re-issue
request. You agree, to the extent permitied bylaw, to cooperate completely with us in our attemps o recover from unauthorized
users and to assistin their prosecttion.

Notification and Change of Terms: Subject to the limitations of Applicable Law, we may at any time change or remove
any of the terms and conditions of, or add new terms or conditions to this Agreement, except that we will never add any new
fies to your Card/Virtual Account o increase ang existing fees. We will post any such than%es, as well as the most recent
version of this Agreement, on the Website. As of the effective date included in any noice, the changed or new terms will apply
{0 the Card/Virtual Account, including, without imitation, al future transactions made using the Card/Virtual Account. You are
responsible for checking our Website for such notfications. You will be deemed to accept and be bound by the amendment
upon use of the Card/irtual Account following the effective date of the amendment. Ifyou do not agree to any change of this
Amendment, you agree to immedately stop using the Card/Virtual Account and nofify Peaples Trust that you are terminating this
Agreement. Notwithstanding the foregoing, advance notice of any change may not be gien ifit s necessary to make any such
change immediately in order to maintain or restore the security of the Card/Virtual Account or any related parmem system or
comply with Applicable Law. If such a situation does arise, then you will be given notice as soon as reasonably possible in the
(rcumstances.

Purchase Disputes and Refunds: Ifyou believe a transaction on your account is incorredt, you must nofify us in wriing
of your dispute within sixty (60) days of the transaction date. You can obtain a dispute form (please call 1-833-502-6535
and follow the prompts for lost or stolen cards/irtual Account) that must be completed and faxed to the customer senvice
team. Please note that this form must be received within sixy (60) days of the date of the disputed transaction or you wil have
been deemed o have accepted such transaction. ff there s any dispute in regard to purchases you make using the CardAVirtual
Account, you agree to settle such disputes with the merchant from whom the purchase was made. Please ask the merchant for

any time and without notice to you. This Agreement willremain binding on you and your respeciive executors, administrators,
successors, representatives and permitied assigns. In the event we reimburse you for a refund daim you have made, orif we
otherwise provide you with a credit or payment with respect o any problem arising out of any transaction made with the Card/
Virtual Account, you are automatically eemed to assign and transfer to us any rights and caims (excluding tort caims) that you
have, had or may have against any third party for an amount equal to the amount we have paid to you o credied to your Card/
Virtual Account. You agree that you will not Fursue any daim against or rembursement from such third party for the amount
that we paid or credited to your Card/Virtual Account, and that you will cooperate with us if we decide to pursue the third party
for the amount paid or credited. If we do not exercise our rights under this Agreement, we do not give up our rights to exercise
them in the future.

Disclaimer of Warranties: EXCEPT AS EXPRESSLY OTHERWISE PROVIDED IN THIS AGREEMENT, WE MAKE NO
REPRESENTATIONS OR WARRANTIES OF ANY KINDTO YOU, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, REGARDINGANY SUBJECT MATTER
OF THIS AGREEMENT, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR
APARTICULAR PURPOSE OR THOSE ARISING BY STATUTE OR OTHERWISE IN LAW OR FROM A COURSE OF DEALING OR USAGE
OFTRADE.

Limitation of Liability: EXCEPTAS EXPRESSLYREQUIRED BY THISAGREEMENT OR APPLICABLE LAW, WE WILLNOT BE LIABLE
T0YOU FOR PERFORMING OR FAILING TO PERFORM ANY OBLIGATION UNDER THIS AGREEMENT UNLESS WE HAVEACTEDIN
BAD FAITH. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, WE WILL NOT BE LIABLE TO YOU FOR DELAYS OR MISTAKES RESULTING
FROM ANY CIRCUMSTANCES BEYOND OUR CONTROL, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ACTS OF GOVERNMENTAL
AUTHORITIES, NATIONAL EMERGENCIES, INSURRECTION, WAR, RIOTS, FAILURE OF MERCHANTS

TO HONOUR THE CARDARTUAL ACCOUNT, FAILURE OF MERCHANTS TO PERFORM OR PROVIDE SERVICES, FALURE OF
COMMUNICATION SYSTEMS, OR FAILURES OF OR DIFFICULTIES WITH OUR EQUIPMENT OR SYSTEMS. NOT IN LIMITATION
OF THE FOREGOING, WE WILL NOT BE LIABLE TO YOU FOR ANY DELAY, FAILURE OR MALFUNCTION ATTRIBUTABLE TO YOUR
EQUIPMENT, ANY INTERNET SERVICE, ANY PAYMENT SYSTEM OR ANY CUSTOMER SERVICE FUNCTION. IN THE EVENT THATWE
AREHELD LIABLE TOYOU, YOU WILL ONLY BE ENTITLED TO RECOVER YOUR ACTUALAND DIRECT DAMAGES. IN NO EVENT SHALL
YOU BE ENTITLED TO RECOVER ANY INDIRECT, CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY OR SPECIAL DAMAGES (WHETHER IN CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE), EVEN F YOU HAVE ADVISED US OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. TO THE EXTENT THAT THE

any retun policythat may apply to purchases made with the Card/Virtual Account. We are not responsible for any problemsthat  JURISDICTION TO WHICH YOU ARE SUBJECT DOES NOT ALLOW EXCLUSION OF CERTAIN WARRANTIES,

fou may have with any goods or senvices that you purchase with your Card/Virtual Account, whether with regard to qualiy,Safety,
egalty, or any other aspect ofyour purchase. Ifyou are entited o a refund for any reason for goods or sences obtained with the
(Card/Virtual Account, you agree to accept credis to the Balance on your Card/Virtual Accountin place of cash.

Comrlaints: If you have a complaint or inquiry about any aspect of your Card/Virtual Account, first attempt to resolve the
comF aint or inquiry by calling our toll ree customer service number af 1-833-502-6535. If customer seice is unable to
resoive the complaint or inquiry to your satisfaction, please cal the Peaples Trust complaint officer at 1-855-694-6214. Peaples
Trust will do our best to resolve your complaint or inquiry. ffor some reason Peoples Trustis unable to resolve the issue to your
safisfaction, you may referyour inquiry or concern to the Ombudsman for Banking Senvices and Investments at 1-888451-4519
for resolution. If the Cardholder/Virtual Accountholder has a concern regarding the potential violation of a consumer protection
[aw, a public commitment, or an industry code of condudt, the concern may be communicated at any time to the Financial
Consumer Agency of Canada, either in person by leter, by telephone, or throughits website at:

Financial Consumer Agency of Canada

427 Laurier Avenue West, bth Floor

Otiawa, ON, K1R1B9 Telephone:

1-866-461-3222

ww fcacadfcge.aa

Peaples Trust complaints policy can be found online at: htp://www.peoplestrust.com/en/about-us/resohvingyour-concems/
Notice Of Data Protection And Privacy Policy: Information We Collect/Information Securfy: Peaples Trust may obtain
personal information ("Carcholder Information”) about you, including information (i) provided to'us by the Distributor, such
3 your name and/ ordyour address, (i) provided by you contacting our Customer Sevices (see Contact Information section
of the Agreement), and (i) about purchases you made with the Card/Virtual Account, such as the date of the purchase, the
amount and the place of purchase. We may also obtain information from providers of identification Services and demographic
information. You' may communicate with us through our customer senice toll-ee number or the Website with regards to
requests to access or rectfy information related to you that we have obtained. If such information is obtained from providers
of denty verfication data and demographic information, we will inform you of your right of access and rectfication in relation
tothe file held by the personal information agent and wil indicate to EOU the manner in which and the place where you may
have access to the reports or recommendations and cause them to be rectifed, where necessary. Only those persons who
need it to perform their job responsibiliies are authorized to have access to Carcholder/Mirtual Accountholder Information
unless otherwise spedificaly disclosed or agreed to by zou. Peaples Trust maintains physical, electronic, and procedural securiy
meastres that comply with Canadian regulations to safeguard Cardholder/Virtual Accountholder Information.

Disclosure: We may use Carcholder/Virtual Accountholder Information (induding the transfer of your information to
individuals or organizations in the United States) to process CardAVirtual Account transactions, to provide Customer Senvice in
other countries in which we senvice our Cardholders/Virtual Accountholders, to process dlaims for lost or stolen Cards/\Virtual
Account, to he\ﬁ protect against fraud, and to conduct research and analysis with our Carcholders/Virtual Accountholders
through mal, phone or emal surveys. Ifyou have provided your consent, we and/or our Distributor may use Carcholder/Virtual
Accountholder Information for direct mail communications and/or emails about upcoming promations and offers. Peoples Trust
will provide information about you and your participation in the proggam tothe Distributor. Peoples Trust may provide certain
(Cardholder/Virtual Accountholder Information to others as permitted by Applicable Law, such as to government entiies or other
third parties in response to subpoenas.

The laws on data protection in other juriscictions, to which we may transfer your information, may differ from those in your
urisdiction and any personal information transferred to another jurisdliction will be subject to law enforcement and national
security authorities in that jurisdliction. Subject to these laws, Peoples Trust will use reasonable meastires to maintain protections
of your personal information that are equivalent to those that app\{ in your jurisdicion. You hereby gve your consent fo such
cross-border transfers (including the United States) of such personal information to third parties for the purpose set out above.
Should you not wish to accept these data protection terms and condifions, or wish to withdraw your consent and cancel the
Card/irtual Account, you must communicate with customer senvice and request we cancel the Card/Virtual Account and
discontinue any further use of your personal information.

Assignment and Waiver. At our ole discretion, we may assign our rights and responsibilties under this Agreement at

SUCH EXCLUSIONS WHICH ARE NOT PERMITTED DO NOT APPLY.

Website and Availability: Athough considerable effort is expended to make the Website and other operational and
communications channels available around the clock, we do not warrant these channels to be available and error free at all
{imes. You agree that we will not be responsible for tempora inlerruimons in senvice due to maintenance or Website changes
or failures, nor shall we be fiable for extended interruptions due to failures beyond our control, including but not fimited to the
failure of interconnecting and operatin% Systems, computer viruses, forces of nature, labour disputes or armed conflicts. We
shall not bear any liability, whatsoever, for any damage or interruptions caused by any “computer viruses” that may affect your
computer or other equipment

You agree to act responsibly with regard to the Website and its use. You will not violate any laws, interfere or disrupt computer
networks, impersonate another person or entiy, violate the r\'§hts of any third party, stalk, threaten or harass anyone, gain any
unauthorized entry, or interfere with the Website's systems and integrity.

Governing Law: The parties attorn to the jurisdiction of Briish Columbia and this Agreement shall be construed in accordance
with and governed by the laws of the Province of Britsh Columbia and Canada.

Entire Agreement: ThisAgreemem setsforththe entire understanding and agreement between you and us, whether writien
or oral, with respect o the subject matter hereof and supersedes any prior or contemporaneous understandings or agreements
with respect o stch subject matter.

Section Headings: Section headings in this Agreement are for convenience of reference only, and shall not goven the
interpretation of any provision of this Agreement,

Severability: f any of the terms of this Agreement are invald, changed by AFp\i(ab\e Law or declared invalid by order of court
or regulatory authorty, the remaining terms of this Agreement shall not be affected, and this Agreement shall be interpreted as
ifthe Invalid terms had not been indluded in this Agreement.

Contact Information: Ifyou have questions regarding the Card/Virtual Account or these terms and confions, you may visi
the Website, or call customer senvice at 1-833-502-6535, or write to Vanilla Prepaid Mastercard Customer Senvice; P.0. Box
32058- Cambie RPO, Richmond, BC, V6K 389,

Mastercard s a registered trademark, and the circles design s a rademark of Mastercard International Incorporated.
Effective: July 2022 L C1957_ 604072522
CONTRAT DE TITULAIRE DE CARTE PREPAYEE ET DE COMPTE VIRTUEL VANILLA MASTERCARD®

Veuillez lire le présent Contrat attentivement et en conserver un exemplaire pour référence.

Les condiions suantes régissent votre utlisation ce la Carte prépayée (ou Compte irtue) Vanilla Mastercard. En signant ou
en utiisant a Carte prépayée (ou Compte virtuel) Vanilla MasterCard, vous consentez aux présentes conditions générales ainsi
quaux frais quelles stipulent.

Résumé concernant la divulgation des informations*:

Emetteur de Carte (ou Compte virtuel) : Votre Carte (ou Compte viriuel) est émise par Compagnie de Fidude Peoples
envertu du contrat de ficence de Mastercard International Incorporated.

Renseignements sur la Carte (ou Compte virtuel) et solde : Pour consulter les conditions générales relatives afa
Carte (ou Compte virtuel), obtenira date d'expiration ou vérifer votre Solde gratuitement, render-vous surle ite VanilaPrepaid.
com ou appelezle senice a a dientele au numéro sans frais 1-833-502-6535, en tout temps.

Restrictions relatives aux Cartes (ou Comptes virtuels): Votre Carte (ou Compte virtuel) ne peut éire reprise ni
remboursée, Cette Carte (ou Compte virtuel) ne peut étre rechargée et ne peut étre utisée pour retirer des especes. Vous ne
pouvez pas établir de paiements préautorisés réguliers par le biais de cette Carte (ou Compte virtuel). L'uglisation de cette Carte
(ou Compte virtuel) dans certains pays peut étre restreinte par la loi. L'utisation de cette Carte (ou Compte viruel) peut étre
restreinte par certains commerces en ligne. Les ftulaires de Cartes (ou Comptesvirtuels) doivent avoir ateint [age de la majorité
dans la province ou le territire ol achetent, reoivent, actvent ou emandentla Carte. Cette Carte (ou Comptevirtuel) peut étre
désactivée a tout moment en cas de suspicion de fraude. Cette Carte (ou Compte virtuel) ne Sera pas acceptée pour les achats
de carburant réglés a la pompe. Les fonds déposés sur a Carte (ou Compte vituel) peuvent ne pas éire disFom'bIes pendant
les ving-quatre (24) premieres heures suvant fachat. Votre Carte (ou Compte virtuel) est assLiette & des limites maximales
de transaction comme indiqué ci-dessous. Cette Carte (ou Compte virtuel) ne peut éire protégee aux termes d'une poltique
Responsabilté zéro. Compagnie de Fiducie Peaples est susceptible de modifier ces imites conformément aux Lois applicables



etinformera de lacite modification par avis afiché sur le site Web au moins trente (30) jours avant sa date dentrée envigueur.
Lamodification entrera en vigueur a a date indiquée dans  avis.

Limites

Solde maximal de la Carte (ou Compte virtuel) 500,00 $
Dépenses quotidiennes maximales a un point de vente 500,00%
Dépense unique maximale par point de vente au Canada 500,00%
Dépense unique maximale par point de vente dans I'Union européenne 50,00€

Expiration de la Carte (ou Compte virtuel) et accés au solde :Votre droit dutiiser les fonds crédtés surla Carte (ou
Comptevirtuel) n’exFirera pas. Si des fonds restent sur a Carte (ou Compte virtuel) apres sa date d'expiration, il vous suffira de
communiquer avec e sence d la cientéle pour savoir comment receoir une nouvelle Carte (ou Compte virtuel).

Frais : Le tableau suivant indique les frais pouant ire facturés relativernent a la Carte (ou Compte vituel). Vous reconnaissez
avoir & informé desalis frais et consentez a régler tous les frais applicables en vertu du présent Contrat,

Frais**

Carte (ou Compte virtuel) 25 $ 3,95%

Carte (ou Compte virtuel) 50 $ 495%

Paquet multiple de 60 $ 895%

Frais d'activation Carte (ou Compte virtuel) 100$  |595$%
Carte (ou Compte virtuel)200$ ~ |6,95%

Carte (ou Compte virtuel) 20 $a200$ 7,95 $

Carte (ou Compte virtuel) 20 $a 500 $ { 7,95 $

Frais de gestion pour conversion de devises | 2,5 % du montant total de la transaction

**Sous résenve de modification. Consultez les condiions générales c-dessous pour en savoir plus.

Les fonds portés sur la Carte (ou Compte virtuel) ne sont pas assurés par la Société d'assurance-dépdts
du Canada (SADC).

Cartes (ou Compte virtuel) perdues ou volées : Vous devez prendre toutes les précautions raisonnables pour
protégervotre Carte (ou Comptevirtuel) contre la perte, le vol ou une utiisation non autorisée. Sivotre Carte (ou Compte virtuel)
est perdue ou volée, ou i vous avez des raisons de croire que quelguun a effectué une transaction non autorisée ave votre
(Carte (ou Compte irtuel) ou est susceptible d'ufiiser votre Carte (ou Compte virtuel) sans vatre permission, vous devez nousle
signaler IMMEDIATEMENT en appelant le 1-833-502-6535. Toutes les transactions effectues avec voire Carte (ou Compte
virtuel) avant que vous nous ayez informés un tel événement seront considérées comme ayant €46 atorisées par vous.
Transactions effectuées par deux moyens de paiement : Si le Solde de votre Carte (ou Compte virtuel) est
insuffisant pour couvrr le montant total d'une transaction, vous pouvez demander au commercant[a possibilté de régler par
deux moyens de paiement distincts, une partie du paiement des marchandises et des senvices étant effectuée par le biais dea
Carte (ou Comptevirtuel), et e reste par un autre mayen de paiement (p. e, espéces, chéque, carte de créditou carte de débi).
Sivous ninformez pas le commergant que vous souhaite régler la transaction par deux moyens de paiement avant duiser
vatre Carte (ou Compte virtuel), votre Carte (ou Compte virtuel) est susceptible d&tre refusée. Certains commergants peuvent
exiger le paiement du reste de la somme en especes. Les commercants ne sont pas tenus daccepter un réglement par deux
moyens de paiement distings et certains d'entre eux peuvent ne pas accepter ce mode de transaction.

*oir les conditions générales détaillées ci-dessous.

Définitions:

« Contrat » renvaieau présent Contrat du ftulaire clefa Carte (ou Comptevirtuel) conclu entre Compagnie de Fiducie Peoples
etle Titulaire dea Carte (ou Compte virtuel), et inclut tous les documents auxquels il est expressément falt référence dans les
présentes. Il régitvotre utilisation dea Carte (ou Compte virtuel) prépayée Vanilla MasterCard.

« Lois applicables » dési%nem 13 Loi sur les sodiétés de fiducie et de prét (Canada), la Loi sur la protection des
renseignements personnels et les documents électroniques (Canada), la Loi sur a protection des rense‘\%nemems personnels
dans le secteur privé (Québec), la Loi surla protection du consommateur (Québec), la Loi surle recyclage des produts de
[a criminalité et @financemem dles activités terroristes (LRPCFAT), ou toute autre loi, réglement ou régle de foncionnement
dune autorité gouvernementale ou de tout autre organisme de réglementation auquel Compagnie de Fiducie Peaples et le
Distributeur sont assujetti, ou toute régle de fonctionnement ou tout réglement de Mastercard.

«Solde » désigne le montant des fonds crédités sur la Carte (ou Compte virtuel).

« Carte » désignea carte prépayée Vanilla Mastercard.

«Titulaire de %a Carte » renvoie a1a personne qui active, recoit et/ou utfise la Carte (ou Compte virtuel).

« Compte virtuel » désigne le Compte virtuel Vanilla Mastercard.

« Titulaire du Compte virtuel » désigne une personne qui active, reqoit ou utiise le Compte virtuel.

« Distributeur » signifie chaque agent de distribution et chaque commerce de détail qui mettent les Cartes ou Comptes
\irtuels en vente aupres des clients. Un Distributeur n'est pas un agent, un mandataire ou un représentant de Compagnie de
Fiducie Peoples.

« MasterCard »» renvole a MasterCard Incorporated et d ses successeurs et cessionnaires.

« Compagnie de Fiducie Peoples » signifie Compagnie de Fiducie Peoples, [émetieur de a Carte (ou Comptevirtuel).
« Montant d'une transaction » signifie le montant qui est débité du Solde en fonction de votre utiisation de la Carte
(ou Compe virtuel).

«Nous », « notre » et « nos » désignent Compagnie de Fiducie Peoples et les senvices Peoples Card Seices LP.

« Site Web » désigne VanilaPrepaid.com.

«\lous », « votre » et « vos » désignentle Titulaire de la Carte ou du Compte virtuel et toute autre personne a laquelle
vous permettez dutiiser a Carte ou le Compte viriuel, que cette utiisation soit ou non autorisée parle présent Contrat.

Carte (ou Compte virtuel) : La Carte (ou Comptevirtuel) est une carte Mastercard prépayée a valeur stockée qui peut étre
utilisée partout ol Mastercard est acceptée, y compris pour les achats par correspondance, en ligne et dans des points de vente,
conformément aux conditions des présentes. Vous pouvez utiser votre Carte (ou Comptevirtuel) pour réglerle montant total de

lachat etles taves applicables, pounu que le Solde de votre Carte (ou Comptevirtuel) soitsuffisant. La Carte (ou Compte virtuel)
e, et restera, la propriété de Compagnie e Fiducie Peaples. La Carte (ou Compte virtuel) st ni une carte de credlt, ni une
arte de paiement, ni une carte de debit, et son utiisation ne saurait rehausser ou améliorer votre cote de solvabilité, La Carte
(ou Compte virtuel) ne donne droit @ aucun intérés, dividende ou autre revenu. Nila Carte (ou Compte virtuel) ni e Solde ne
représente un compte de dépdt. Vous 'avez pas le droit o établir de cheque sur le Solde ni de demander le remboursement du
Solde non uilisé de la Carte (ou Compte virtuel), etvous ne pouvez utiiser [a Carte (ou Compte virtuel) que dans a stricte fimite
stipulée dzns le présent Contrat pour régler des achats de marchandises e de services aupres de commerganis qui acceptent
Mastercard.
Acceptation : Le présent Conrat constitue un accord contraignant enire Compagnie de Fiducie Peoples et vous en ce qui
concerne s conditions d'utilisation de la Carte (ou Compte virtuel) que vous avez reue 'un Distributeur agréé de Compagnie
de Fiducie Peoples . En acceptant la Carte (ou Compte viruel) de la part du Distributeur, vous consentez a étre 1§ par les
conditons générales sipulées dans les présentes.
Utilisation et propriété de la Carte (ou Compte virtuel) : Vous assumez entiére responsabilité iée a la possession,
alutisation etau controle de a Carte (ou Compe virtuel). Dés que nous vous en ferans la demande, vous devrez nous restituer
[a Carte (ou Compte virtuel) immédiatement. La Carte (ou Compte virtuel) ne peut étre utilisée pour des transactions ou  des
fins ilégales. Sivous autorisez une autre personne q ufiser a Carte (ou Compte virtuel), vous acceptez, dans la mesure permise
parla loi, a responsabilité de toutes les transactions résultant de usage de la Carte (ou Compte virtuel) par ladite personne.
Pourutliserla Carte (ou Compte irtue) ilvous uffit dela présenter au moment du paiementet d'apposer surle requ laméme
Signature que vous avez apposée s la Carte (ou Compte virtuel). Il est recommande de conserver un requ de toute fransaction.
Amesure que vous utiiserez la Carte (ou Compte virtuel), e Solde de [a Carte (ou Compte virtuel) sera récluit du montant total
de chaque achat, taxes et autres frais compris, le cas échéant. Nous vous recommandons de noter le numéro de
votre Carte (ou Compte virtuel) ainsi que le numéro de téléphone du service a la dlientéle au cas ot la
Carte (ou Compte virtuel) serait perdue ou volée.
Vous reconnaissez que nous ne sommes pas tenus de vérifier la signature apposée surles requs de vente émis en fien avec
les transactions régiées par le biais de la Carte (ou Compte virtuel), et quil est possible que nous autorisions et raitions une
transaction méme i la signature figurant sur le reu de vente différe de la signature figurant survotre Carte (ou Compte virtuel).
\lous ne pouvez pas faire opposition 4 une transaction réglée par le biais de la Carte (ou Compte virtuel). Nous ne Sommes pas
responsables envers vous en s de rejet 'une transaction spécfique, quelle qu'en soit la raison. Nous pouvans, a notre sele
discrétion, annuler ou suspendre le présent Contrat, ou toute modalité ou tout Senvice iés a a Carte (ou Compte viruel), a tout
moment, avec ou sans motf, a condiiion de vous adresser un préavis de trente (30) jours conformément aux Lois applicables.
Sivous utlisez la Carte (ou Compte virtuel) pour des transactions en [absence de carte (par exemple, pour des achats sur
Inerne, par correspondance ou par téléphone), elles produiront le méme effet 18gal que Si vous aviez ulsé fa Carte (ou
Comptevirtuel) physique.
Certains marchandss (y compris, sans s\ fimiter, les restaurants, les hotels ou les entreprises de location de vaiture) peuvent
préautoriser le Montant dela transaction pour le montant de fachat plus un maximum de 20 % (ou plus) au-tessus dumontant
de fachat afin de Sassurer quily ait suffisamment de fonds disponibles sur votre Carte (ou Compte virtuel) pour couvrir des
pourbaires ou des dépenses accessaires. Dans ce cas, votre transaction sera refusée sile solde de a Carte (ou Compte virtuel)
ne couvre pas e Montant de la transaction plus e pourcentage de préattorisation.
Un montant des fonds disponibles sur vatre Carte (ou Compte virtuel) sera « reenu» lors d'une préautorisation, usqu'a ce
quele marchand nous envoie e montant du paiement final de vatre achat. Une fois que le montant cu paiement final est regu,
le montant de [a préautorisation retenu qui dépasse le montant du paiement final sera annulé. Il peut sécouler jusqu'a sept
g) jours avant que la préautorisation retenue ne ot levée. Vous n'aurez pas accés au montant preautorisé durant [a période
e retenue.
Activation de la Carte (ou Compte virtuel) : La Carte (ou Compte virtuel) n'a aucune valeur si elle 'est pas (i) activée
par le caissier au moment de [achat et (i) si%née par vous au verso, a fendroit indiqué, Lors de factivation de fa Carte (ou
Compte virtuel), et en fonction de [a valeur de fa Carte (ou Compte virtuel) quevous acheter, des frais d'activation uniques vous
serontfacturés au montant indiqué dans e tableau « Frais » de la section Résumé des renseignements, au début de ce Confrat.
Informations concernant le Solde: Il est de votre responsabilté de faire le suivi du Solde restant sur votre Carte (ou
Compte virtuel). Pour connaftre le Solde courant ou fhistoricue de vos transactions, téléphonez au senice d la dientéle au
numeéro sans frais 1-833-502-6535 ou consultez le site Web. Le Solde de votre Carte (ou Com?te virtuel) reflétera toutes les
{ransactions enregisirées sur natre systeme. Vious n'avez pas le droit de dépasser le Solde disponible sur votre
Carte (ou Compte virtuel) pour quelque transaction que ce soit. Si vous tentez dutiiser la Carte (ou Compte
virtuel) alors que le Solde disponible est insuffisant pour couvrir le Montant total de a transaction, la transaction Sera rejetée
dans la plupart des cas. Cependant, si en raison du dysfonctionnement d'un systéme ou d'un autre motif quel ?u’il soit, une
transaction est effectuée en dépit du Solde insuffisant de la Carte (ou Compte virtuel) entrainant un solde défictaire, vous
(onsentez d nous rembourser tout montant dépassant le Solde, a nofre demande.
Transactions effectuées en devises étrangeres: Nous convertissons les transactions effectuées en devises étrangéres
en dollars canadiens au taux de conversion de Mastercard en vigueur le jour ol la transaction est enregistrée sur votre Carte
(ou Compte virtuel). Le taux de conversion des devises en vigueur ala date de traitement peut ifférer du taux en vigueur ala
date de a transaction ou 4 la date de son enregistrement. Le taux de conversion de Mastercard correspond au taux que nous
payons a Mastercard plus les frais de senvice pour conversion de devises étrangeres de 25 %. Ce taux peut différer du taux en
vigueurle jour de la transaction.
Cependant, s une transaction en devises éirangres est remboursée survotre Carte (ou Compte virtuel),le taux de conversion
de Mastercard utiisé pour convertir les fonds en dollars canadiens correspondra au taux que nous aurons payé a Mastercard
moins les frais de sevice pour conversion de devises étrangeres de 2,5%. Par ailleurs, le aux que nous payons a Mastercard
peutdifférer du taux en vigueur ala date a laquelle a transaction estremboursée. En conséquence, le montant crécité survotre
(arte (ou Compte virtuel) concernant e remboursement d'une transaction effectuée en devises étrangeres sera, la plupart du
temps, inférieur aumontant nitialement débité sur votre Carte (ou Compte virtuel) pourla ransaction visée.
« Date d'expiration » : Veuillez noter qu'une Date d'expiration figure au verso de votre Carte (ou Compte virtuel). Aprés
cette date, vous ne pourrez plus utliser [a Carte (ou Compte virtuel) pour quelque mofif ﬂue e soit Les Cartes (ou Comptes
\irtuels) peuvent tre remplacées a compter de [a date inscrite au verso, sans frais pour le Titulaire de la Carte (ou Compte
virtuel). Vous pouvez prendre contact avec le senvice a la cientéle au 1-833-502-6535 pour demander le remplacement de
votre Carte (ou Compte virtuel).
Protection contre la perte, le vol ou ['utilisation non autorisée: Sivatre Carte (ou Compte virtuel) est perdue ou
volée, nus vous demanderons de nous fournir vatre nom, le numéro de la Carte (ou Compte vinue?), sa date d'expiration, 2

valeur iniiale de la Carte (ou Compte virtuel) et historique de vos transactions. Nous ne pouvans pas réémefire une Carte (ou
Compte virtuel) si vous navez pas voire numéro de Carte (ou Compte virtuel). i nos données indiquent qu'un certain Solde
reste sur la Carte (ou Compte virtuel), nous annulerons la Carte (ou Compte virtuel) et transférerons votre Solde disponible sur
anouvelle Carte que nous émeftrons. e traitement d'une demande de réémission peut prendre jusqu'a trente (30) jours. Vous
consentez, dans toute la mesure permise paraloi, a coopérer pleinement avec nous dans les efforts que nous déploierons pour
obtenir réparation auprés des utlisateurs non autorisés et pour les poursuivre en justice.

Avis et modification des conditions : Dans s imites des Lois applicables, nous sommes susceptibles, a tout momen,
de modifier ou de supprimer certaines dispositions du présent Contrat ou dy ajouter de nouvelles dispositions, étant entendu
que nous n'ajouterons jamais de frais sLpplémentaires a votre Carte (ou Compte virtuel) ni n'augmenterons les frais existants.
Nous afficherons un avis concermant les éventuelles modifications ainsi que a version rérisée du présent Contrat sur le ite Web.
Ala date d'entrée en vigueur figurant dans un tel avis, les modfications ou les nouvelles disposiions s’apFHquerom alaCarte
(ou Compte virtuel), y compris et sans fimitation, a toutes les transactions subséquentes effectuées avec la Carte (ou Compte
virtuel). lvous in(omée de consuler notre site Web pour vérifier si e tels avisy sont affichés. Vous serez réputé accepter et etre
i par lesdites mocffications dés finstant ol vous utiserez |a Carte (ou Compte irtuel) aprés la date d'entrée envigueur desdites
modifications. Sivous nacceptez pas une modfication quelconque du présent Contrat, vous consentez a cesser immédiatement
dutliserla Carte (ou Compte virtuel) et & avertr Compagnie de Ficucie Peaples que vous résiez e présent Contrat. Nonobstant
ce qui précede, il est possible de ne pas donner de préavis s savere nécessaire de réaliser des modffications immédiates afin
dfassurer ou de restaurer a sécurité de fa Carte (ou Comptevirtuel) ou de toutsystéme de paiementy afférant, ou pour respecter
les Lois applicables. Dans une telle ituation, vous recevrez un avis dés que possible compte tenu des drconstances.

Litiges concernant les achats et remboursements : Sivous estimez quune transaction portée sur voire compte est
incorrecte, vous devez nous en avertir par écrit dans les soiante (60) jours suivant la date de Ia transaction. Vous pouvez vous
procurer un formulaire de rédamation (en a(j)pelant Ie 1-833-502-6535 et en suivan les instructions concernantla perte ou le
vol de Carte (ou Compte virtuel)) que vous cevrez remplir et télécopier au Senvice  la dientele. Veuillez noter que ce formulaire
doitnous parvenir dans les soixante (60) jours de la date de a transaction figieuse faute de quoivous serez réputé avoir accepté
[adite transaction. En cas de différend concernant des achats effectués au moyen de a Carte (ou Compteviriuel), vous consentez
a régler lesdits différends avec le marchand aupres duquel les achats ont été effectués. Vieuillez vous renseigner auprés du
commercant sur toute éventuelle poliicue de retour pouvant s appliquer aux achats effectués aveca Carte (ou Compte virtuel).
Nous ne saurions éire tenus responsables en cas de Frob\émes avec des marchandlises ou des senvices réglés avec la Carte (ou
Compte virtuel), que lesalts problemes aient rait & a qualit, a la sécurié, a la 16galté ou a tout autre aspedt de votre achat.
Sivous avez droit @ un remboursement pour des biens ou des senvices réglés avec votre Carte (ou Compte virtuel), vous vous
engage? d accepter que le Solde de votre Carte (ou Compte virtuel) solt créalté en fieu et place cfun réglement en especes.
Plaintes : Sivous avez une Elaime 0U Une question portant sur tout aspect de votre Carte (ou Compte virtuel), tentez d'abord
de résoudre la plainte ou c'obtenir une réponse a la question en téléphonant 4 notre senvice a la cientéle au numéro sans frais
1-833-502-6535. Si le senice a la clientéle est dans limpossiailé de résoudre [a plainte ou répondre a a question a votre
satisfaction, veuillez appeler le responsable des plaintes de Compagnie de Fiducie Peoples au 1855 694-6214. Compagnie de
Fiducie Peaples fera de son mieux pour résouate [a plainte ou répondre a votre question. i, pour une raison ou une aure,
(omfagme de Fidude Peoples est aans fimpossioilt de résoudre le probléme avotre satisfacion, vous pouvez communiquer
avec [Ombudsman des services bancaires et dinvestissement pour résoudre le probleme en composantle 1888451-4519.,Si
le Titulare de la Carte (ou Compte virtuel) §in3ui‘ete dune possible infraction a une loi sur la protection des consommateurs,
aun engagement public ou a un code de conduite de findustrie, il peut faire part de son ‘mguw’étude entout temps a fAgence
de a consommation en matiére financiére du Canada, que ce soiten personne, au moyen afune lettre, par téléphone ou par
[eniremise de son ste Web:

Agence defa consommation en matiére financiére du Canada

427, avenue Laurier Ouest, be étage

Otiawa (Ontario) K1R 189, Téléphone :

18664613222

ww fcacacfcge.aa

La poliique sur e traitement des plaintes de Compagnie de Ficucie Peoples se trouve en ligne . hitps://wwwpeoplestrust.
com/fr/a-propos-e-nous/ reponse-a-vos-preaccupations/

Avis de protection des données et politique de protection des renseignements personnels : Informations
que nous recueilons/Sécurité des informations : Compagnie de Fiducie Peaples est susceptible d obtenir des renseignements
personnelsvous concemnant (les « Renseignements surle Titulire de la Carte (ou Compte virtuel) »), y compris des informations
(i) quinous auront é¢6 fournies par e Distributer, comme votre nom ou votre adresse, ou les deus, (i) que vous nous aurez
fournies par le biais de notre senvice q la clientele (cf. section du présent Contrat relative aux Coordonnées), et i) concernant
des achats que vous aurez effectués avec votre Carte (ou Compte virtuel), telles que a date de fachat,le montant réglé et le ieu
de fachat. Nous sommes également susceptibles d'obteni des informations aupres de Erestataires de senices didentfication
et de données démographiques. Vous Bouvez communiquer avec nous en appelant le numéro sans frais de notre senvice
a la clientéle ou par e biais du site Web concerant toute demande d'accés ou de rectfication desdtes informations vous
concernant. Si ces renseignements nous sont communiqués par des prestataires de vérification didenité et de données
démographiques, nous vous informerons de vos drots d'accés et de rectfication afférents au dossler détenu par fagent des
renseignements persannels, et vous indliquerons comment et ol vous pouez accéder aux rapports ou aux recommandations
afin de les faire recfier, le cas échéant. Seules les personnes ayant besoin desites informations pour réaliser leurs taches
professionnelles sont autorisées a accéder aux Renseignements sur le Titulare de [a Carte (ou Compte virtuel) a moins que
vous ne les divulguiez ou que vous n'autorisiez leur divulgation. Pour sauvegarder les Renseignements sur le Titulaire de la
(Carte (ou Compte virtuel), Compagnie de Fiduce Peaples a mis en place des mestres de sécurité physiques, électroniques et
procéurales conformes ala réglementation canadienne.

Divulgation : Nous sommes susceptibles d'utiiser les Renseignements sur le Titulaire de fa Carte (ou Compte virtuel) (ce
Qui peut inclure leur transfert vers des personnes ou des organisations Situées aux Etats-Unis) afin de traiter les transactions
effectuées avec a Carte (ou Comptevirtuel), de fournir un service aa dlientéle dans les autres pays ol nous offrons des semvices
aux Titulaires de la Carte (ou Compte virtuel), de traiter les réclamations en cas de perte ou de vol des Cartes (ou Comptes
virtuels), de lutter contre [a fraude, et de mener des analyses et des recherches sous forme de sondages aupres des Titulaires
de a Carte (ou Compte virtuel) par courrer, par téléphone ou par courriel. ivous y consentez, nous et/ou notre Distributeur
pourrions utifiser les Renseignements sur le Titulaire de la carte ou du Compte virtuel pour vous adresser des communications
par courrier et/ou par courriel concernant des promations et des offres a venir. Compagnie de Fiducie Peoples fournira au
Distributeur des informations vous concernant e{ concerant votre particpation au programme. Compagnie de Fidude Peoples

est susceptible de fournir des Renseignements sur le Titulaire de la carte ou du Compte virtue!  d'auires parties Si les Lois
applicables [autorisent, telles que les senvices publics et c'aures tiers, en réponse d une assignation a témoigner.

Leslois sura protection des données d'autres teritoires vers lesciuels nous sommes susceptibles de transférer vos informations
peuvent différer de celles de votre territoire, et tous les renseignements personnels transférés vers un aulre territoire seront
assujettisaa protection des forces de fordre et des organes responsables de [a sécurité nationale dudit terriaire. En fonction de
ceslois, Compagnie d Fiduce Peaples prendra des mesures raisonnables pour assurer une Frotecﬁon devos renseignements
personnels equivalente & celle qui Sapplique dans votre juridiction. Vous consentez par les présentes a de tels ransferts
transfrontaliers (y compris vers les Etats-Unis) desclits enseignements personnels vers des tiers auxfins susmentionnées.
Sivous n'accepte pas les présentes conditions générales relatives a la protection des données ou si vous Souhattez révoquer
votre consentement et annuler votre Carte (ou Compte virtuel), vous devez prendre confact avec notre senvice a la cientle afin
de faire une demande dannulation de la Carte (ou Compte virtuel) et de mettre fin 4 toute utlisation subséquente de vos
renseignements personnel.

Cession et renonciation : a notre seule discrétion, nous pourrons céder nos droifs et responsabilités en vertu du présent
(ontrat, atout moment, etsansvous en aviser. Le présent Contrat continuera a éire opposable avous-méme et dvos exécuteurs,
administrateurs, suiccesseurs, représentants et cessionnaires autorisés respectfs. Si nous donnons suie a une demande de
remboursement de voire part, ou i nous vous accordons des crédits ou un paiement en fien avec un probléme rencontré lors
dune transaction effectuée avec la Carte (ou Compte virtuel), vous serez automatiquement réputé nous céder ou nous transférer
les drots et es plaintes (sauf en cas de responsabilté civile délictuelle) que vous faites valoir, avez faitvaloir ou étes susceptible
e faire valoir a fencontre cfune flerce parte, pour un montant correspondant au montan que NOUS VoS aurons versé ou que
nous aurons crédité survotre Carte (ou Compte virtuel). Vous consentez a ne pas donner suite a une plainte a fencontre dudit
fiers eta ne pas réclamer de remboursement audt tiers concernant le montant que nouSVous aurons versé ou que nous aurons
crédité sur votre Carte (ou Compte virtuel), et vous acceptez de coopérer avec nous i nous décidons de poursuivre ledit tiers
relativement au montantainsiversé ou crédité. Le fait que nous 'exercions pas nos droits envertu du présent Contrat ne signifie
nullement que nousy renongons. )

Exonération de garantie: SAUF MENTION EXPRESSE CONTRAIRE DANS LE PRESENT CONTRAT, NOUS NE FAISONS
AUCUNE DECLARATION OU GARANTIE, QUELLE QUELLE SOIT, EXPRESSE OU IMPLICITE, EU EGARD A LOBJET DES PRESENTES,
¥ COMPRIS ET SANS LIMITATION, LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE, DADEQUATION A UN USAGE
PARTICULIER, D'ORDRE REGLEMENTAIRE OU LEGAL, OU ENCORE LES GARANTIES RELATIVES AUX HABITUDES COMMERCIALES
ETABLIES OUAUXUSAGES DU COMMERCE. ) )
Limitation de responsabilité : SAUF S| LE PRESENT CONTRAT OU LES LOIS APPLICABLES LE PREVOIENT EXPRESSEMENT,
NOUS NE SAURIONS ETRE TENUS RESPONSABLES ENVERS VOUS EN CE QUI A TRAIT A LA MISE EN (EUVRE OU AU NON-
RESPECT D'UNE DES OBLIGATIONS PREVUES PAR LE PRESENT CONTRAT SAUF SI NOUS AVONS AGI DE MAUVAISE FOL.
SANS LIMITER LA PORTEE DE CE QUI PRECEDE, NOUS NE SERONS PAS RESPONSABLES DES RETARDS OU ERREURS
RESULTANT DE CIRCONSTANCES HORS DE NOTRE CONTROLE, Y COMPRIS ET SANS LIMITATION, LES ACTES DES AUTORITES
GOUVERNEMENTALES, LES SITUATIONS D'URGENCE NATIONALE, LES INSURRECTIONS, LES GUERRES, LES EMEUTES, LA
DEFAILLANCE D'UN MARCHAND ) . )

D'EXECUTER OU FOURNIR UN SERVICE, LA DEFAILLANCE DE SYSTEMES DE COMMUNICATION, OU LES DEFAILLANCES U LES
DIFFICULTES EN LIEN AVEC NOTRE EQUIPEMENT OU NOS SYSTEMES. SANS LIMITER CE QUI PRECEDE, NOUS NE SERONS
PAS RESPONSABLES ENVERS VOUS DES EVENTUELS RETARDS, PANNES OU DYSFONCTIONNEMENTS IMPUTABLES A VOTRE
EQUIPEMENT, A UN SERVICE INTERNET, A UN SYSTEME DE PAEMENT OU A UNE FONCTION DE SERVICE A LA CLIENTELE.
DANS LE CAS OU NOUS SERIONS TENUS RESPONSABLES, VOUS NE POURRIEZ PRETENDRE QUA DES DOMMAGES-INTERETS
EQUIVALENTS AUX DOMMAGES DIRECTS EFFECTIVEMENT SUBIS. EN AUCUN CAS, VOUS NE SEREZ FONDE A RECEVOR
REPARATION POUR DES DOMMAGES INDIRECTS, CONSECUTIFS, EXEMPLAIRES QU SPECIAUX (QUE CE SOIT EN MATIERE
(ONTRACTUELLE, DELICTUELLE OUAUTRE) MEME SIVOUS NOUS AVEZ INFORMES DE LAPQSSIBILITE QUE DE TELS DOMMAGES
SEPRODUISENT. DANS LA MESURE OU LA JURIDICTION A LAQUELLE VOUS ETES SOUMIS NE PERMET PAS
L'EXCLUSION DE CERTAINES GARANTIES, CES EXCLUSIONS NON AUTORISEES NE SAPPLIQUENT PAS.

Site Weh et disponibilité : Bien que nous fassions des efforts considérables pour rendre le site Web ainsi que les autres
réseaux opérationnels et de communication disponibles en permanence, nous ne garantissons pas que lesalis reseaux soient
foujours disponibles et exempts d'erreurs. Vious reconnaissez que nous ne sommes pas responsables des interruptions de
senvice temporaires dues a la maintenance, ou aux modffications ou Fannes du site Web, non plus que des interruptions
prolongées dues a des pannes hors de notre conirdle, y compris e¢sans limitation, les pannes des systémes dinterconnexion et
dexploitation, lesvirus informatiques, les catastrophes naturelles, les conflits e travail etles conflits armés. Nous déclinons toute
responsabilté, quelle quelle soit, concernant tout dommage et toute interruption causés par des virus informatiques pouvant
affectervotre ordinateur ou votre équipement.

\lous vous engager a agir de maniere responsable par rapport au it Web et a son usage. Vous vous engage d ne pas
enfreindre, interférer ou perturber les réseaux informatiques, a ne pas usurper lidentté dune aulre personne ou entté, a
ne pas violer les droits cfune tierce partie, a ne pas traquer, menacer ou harceler qui que ce soit, a ne pas tenter c'accéder de
maniere légale ou dinterférer avec es systemes et integrité du ste Web.

Loi applicable : Les parties sen remettent a la juriciction de la Colombie-Britannique, et le présent Contrat sera rég et
interprété envertu des lois de a Province ce (o\ombie-Bn'tannque et du Canada.

Intégralité du Contrat: Le présent Contrat stipule [intégralité de lentente et de faccord entre vous ef nous, que ceus-
soient oraux ou écrits, concernant [obijet des présentes et remplace toute entente ou tout accord antérieurs ou contemporains
concernantlecit objet.

Titres des sections : Les itres des sections du présent Contrat ne sont ulisés qu'a des ins de référence, et ne sauraient régr
Iinterprétation des dispositions des présentes.

Divisibilité : Si certaines disposiions des présentes sont invalides, modifiées par les Lois applicables, ou invalidées par le
Jugement d'un tribunal ou une autorité réglementaire, les dispositions restantes du présent Contrat 'en Seront pas affectées et
le Contrat sera interprété comme si les dispositions invalides n'y avaient pas ét€ indluses.

Coorclonnées : Sivous avez des questions concerant la Carte (ou Compte virtuel) ou les présentes conditions générales,
vous pouvez consulter e site Web ou appeler le senvice aa clientéle des Cartes WEM au 1-833-502-6535, ou écire a Vanilla
Prepaid Mastercard Customer Senvice; P.0. Box 32058 — Cambie RPO, Richmand, BC, VEX 3R9.

Mastercarddest une marque déposée et le logo de cercles est une marque de commerce de Mastercard International
Incorporated.

Date d'entrée en vigueur : Juilet 2022 C1957_604 072522



