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1. RETTA GIORNALIERA 
L’ospitalità presso la RSA del Centro “Santa Maria al Castello” della Fondazione Don Carlo Gnocchi - ETS prevede 
una retta giornaliera per prestazioni socio-sanitarie/alberghiere, al netto della quota erogata dalla Regione 
Lombardia. 
L’importo della retta è stabilito annualmente dalla Direzione dell’RSA. Per il dettaglio si rimanda alla tabella 
delle tariffe allegata. 
  
     
L’importo della retta è valido anche per gli anni successivi fatta salva l’eventuale rideterminazione annuale da 
parte del Centro S. Maria al Castello che sarà preventivamente e opportunamente comunicata all’Ospite e/o al 
Rappresentante dell’Ospite che, con un preavviso di almeno 7 (sette giorni) a decorrere dal ricevimento della 
comunicazione di rideterminazione, potrà dichiarare di non accettare la nuova retta con ogni conseguenza in 
ordine alle dimissioni dell’Ospite dalla struttura. 
 
Il calcolo della retta inizia a decorrere dal giorno di ingresso/dal giorno della rimodulazione della retta. 
 
Il giorno di dimissione o di decesso non viene calcolato ai fini del computo della retta.  
La retta non comprende i servizi aggiuntivi a pagamento di cui all’allegata Tabella delle tariffe; detti servizi 
aggiuntivi, se richiesti, sono corrisposti secondo il relativo importo, insieme alla retta. 

2. OBBLIGATI ALLA RETTA 
L’Ospite e/o il Rappresentante dell’Ospite sono obbligati alla corresponsione mensile dell’importo della retta. 
Nello specifico, il Rappresentante dell’Ospite si obbliga in solido alla richiesta di pagamento a prima richiesta 
della retta da parte della RSA, senza che la RSA debba rivolgersi prioritariamente all’Ospite (quindi, senza il 
beneficio della preventiva escussione del debitore principale (Ospite) e con espresso esonero dagli obblighi di 
cui all'art. 1957 c.c.), assumendo il ruolo di fideiussore ai sensi e per gli effetti degli artt. 1936 e seguenti del 
c.c.. 
 
In particolare per quanto riguarda l’Amministratore di sostegno, in qualità di Rappresentante dell’Ospite, 
quanto sopra si applica limitatamente alle disponibilità economiche dell’Ospite e con le prescrizioni previste 
nel decreto di nomina del Giudice Tutelare. 
 
In caso di impossibilità al pagamento, secondo le disposizioni di legge in materia, gli oneri relativi all'assistenza 
gravano sui Comuni di residenza o sulle loro articolazioni territoriali. A tal riguardo, l’Ospite e/o il 
Rappresentante dell’Ospite si obbligano a rilasciare l’eventuale documentazione e le certificazioni delle rette a 
fini fiscali per i servizi che prevedono una compartecipazione del Comune alla retta.  

3. MODALITÀ E TERMINI DI PAGAMENTO DELLA RETTA 
La retta potrà essere corrisposta secondo le seguenti modalità: 

a) pagamento mensile e anticipato attraverso il servizio di pagamento denominato "SEPA DIRECT 
DEBIT CORE" sul conto corrente intestato all’Ospite e/o al Rappresentante dell’Ospite indicato su 
apposito modulo. 
- La prima fattura anticipata sarà pagata a mezzo bonifico oppure presso la Segreteria di Direzione 

entro una settimana dall’ingresso. Contestualmente con il primo pagamento dovrà essere 
sottoscritto il Mandato "SEPA" comunicando l'intestatario e il codice IBAN del conto corrente di 
addebito.  
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- Con la sottoscrizione del mandato "SEPA" l’Ospite e/o il Rappresentante dell’Ospite autorizzano 
Fondazione ad addebitare telematicamente la retta sul conto corrente il 15° (quindicesimo) 
giorno lavorativo del mese di riferimento senza ulteriore esplicita comunicazione da parte di 
Fondazione. 

b) Solo in via eccezionale, pagamento a mezzo bonifico entro il 15° (quindicesimo) giorno lavorativo 
del mese di riferimento previo versamento di un deposito cauzionale pari all'importo di una (1) 
mensilità della retta di degenza. 
- Il deposito cauzionale verrà restituito al termine della permanenza dell’Ospite presso 

l’RSA con il saldo dell’ultima retta al netto di quanto eventualmente dovuto alla RSA. 

4. RITARDI E MANCATO PAGAMENTO DELLA RETTA 
In caso di mancato tempestivo pagamento della retta per 3 (tre) mensilità, il Centro S. Maria al Castello invierà 
una formale diffida nei confronti dell’Ospite e di ogni altro soggetto Fideiussore/Obbligato in solido, a mezzo di 
raccomandata A.R., con invito al pagamento del dovuto entro 15 (quindici) giorni.  
  
L’Ospite/il Rappresentante dell’Ospite sono a conoscenza che, anche ai sensi della Delibera Regione Lombardia 
n. 8496 del 26.11.2008 e n. 1185 del 20.12.2013 e s.m.i., in caso di ritardato o mancato pagamento della 
Retta, la RSA potrà dimettere l’Ospite - previa comunicazione scritta A/R all’Ospite/il Rappresentante 
dell’Ospite - fermo restando l’avvenuto adempimento degli obblighi normativamente sanciti in capo alla RSA, 
con l’attivazione del Comune e dell’ATS, per una dimissione assistita. 

5. PROCEDURA DI ACCOGLIENZA DEGLI OSPITI PRESSO LA RSA 
Il Centro S. Maria al Castello comunica la disponibilità all’accoglienza dell’Ospite e la data di ingresso. 
Nel caso di impedimenti all’ingresso nella data prevista, se l’Ospite desidera mantenere il posto letto assegnato, 
può “ritardare” l’accesso previa comunicazione scritta, per un massimo di 3 (tre) giorni e ad una tariffa 
giornaliera pari a € 110,00 (centodieci/00), con decorrenza dal giorno successivo alla messa a disposizione del 
posto letto. 
Tale tariffa è dovuta anche in caso di rinuncia, per il numero di giornate che decorrono dalla data di ingresso a 
lui assegnata e quella di avvenuta comunicazione di rinuncia.  

6. ASSENZE TEMPORANEE E RICOVERI IN OSPEDALE  
Le assenze temporanee dell’Ospite, danno diritto al mantenimento posto letto all’interno della RSA: 
 

 se dovute a rientri in famiglia (sospesi nel caso di calamità pandemiche) per festività, vacanze, ecc., sono 
esposte come giornate di presenza entro il limite massimo di 15 (quindici) giorni annui, superato il 
quale cessa la disponibilità del posto letto. Gli effetti personali dell’Ospite saranno custoditi secondo le 
modalità e nei termini previsti dalla Carta dei Servizi/Contratto d’ingresso; 

  se dovute a ricovero ospedaliero dell’Ospite, come giornate di presenza nel limite massimo di 15 
(quindici) giorni consecutivi, superato tale termine cessa la disponibilità del posto letto e, a seguito di 
specifica valutazione, verranno proposte soluzioni alternative rispondenti ai nuovi bisogni dell’Ospite. 
Gli effetti personali dell’Ospite saranno custoditi secondo le modalità e nei termini previsti dalla Carta 
dei Servizi/Contratto d’ingresso. 

Le assenze temporanee dell’Ospite, ai fini del computo della Retta Mensile saranno conteggiate e fatturate per 
entrambi i casi e saranno considerate giornate di presenza.  

7. PROCEDURA DI DIMISSIONE DEGLI OSPITI PRESSO LA RSA 
La richiesta di dimissione da parte dell’Ospite dalla RSA va presentata in forma scritta all’Ufficio Ricoveri, con 7 
(sette) giorni di anticipo rispetto alla data di dimissione prevista. 
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In caso di richiesta di dimissione anticipata rispetto al periodo di preavviso necessario, viene addebitato un 
importo pari alla retta giornaliera moltiplicata per i giorni di preavviso mancanti. 
 
All’atto delle eventuali dimissioni verranno addebitate spese amministrative d’uscita (vedi Tabella delle Tariffe) 
ove si sia trattato di permanenza superiore a 3 (tre) mesi.  
 
Le dimissioni a causa del mancato o non accettato pagamento della retta, previsto anche ai sensi della Delibera 
Regione Lombardia n. 8496 del 26.11.2008E n. 1185 del 20.12.2013 e s.m.i., avverrà in adempimento agli 
obblighi di comunicazione normativamente stabiliti (comunicazione in forma scritta mediante raccomandata 
A/R all’Ospite /Rappresentante dell’Ospite, al Sindaco del Comune di residenza dell’Ospite e all’ATS) al fine di 
garantire la dimissione in forma assistita. In questo caso, la RSA invita l’Ospite e/o il Rappresentante dell’Ospite 
a fare riferimento presso l’Ufficio Anziani del Comune dell’ultima residenza dell’Ospite al fine di trovare 
l’alternativa adeguata alle necessità dell’Ospite.  
 
8.     Servizi non inclusi nella retta 

 Il Servizio di Lavanderia e Stireria di capi e biancheria personale (vedi carta dei servizi) è affidato in 
gestione ad una società esterna. La Fondazione non è responsabile di eventuali disservizi. Per 
l’attivazione del servizio fare riferimento all’Ufficio Ricoveri. 

 Il Servizio Ambulanza al momento dell’accettazione o dell’eventuale dimissione è a carico dell’Ospite. 
Il trasferimento dell’Ospite da un centro della Fondazione ad un altro ed eventuali trasferimenti per 
ricoveri ospedalieri – e /o esami richiesti dal medico responsabile sono a carico della Fondazione. 

 Nel caso di decesso dell’Ospite, i parenti contatteranno a loro discrezione un’impresa di Onoranze 
Funebri autorizzata. Le spese sono a carico della famiglia. Il personale in servizio non può fornire 
indicazione alcuna alla scelta dell’impresa, come previsto dalla normativa regionale vigente 
(Regolamento Regionale 9 novembre 2004, n. 6).  
 

9. ORARIO DELL’ UFFICIO RICOVERI 
L’Ufficio Accoglienza della RSA è a disposizione per eventuali necessità su appuntamento, da richiedere al 
numero telefonico 0295540540 o alla mail ricoveri.pessano@dongnocchi.it 
 
Letto, approvato e sottoscritto in Pessano con Bornago, il _______________________ 
 
 
L’Ospite _______________________________  
 
Il Rappresentante dell’Ospite _______________________________ 
 
  


