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DEGENZA / DH
Estrazione Report Customer Satisfaction

No. Questionari Registrati nel Periodo: 193

Tempi d'attesa per ottenere il ricovero Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del

reparto

B Anno 2024.0
= Anno 2025.0

=== Anno 2024.0
s Anno 2025.0

50

Percentage (%)
N
]

w
S

Punteggio Gradimento Punteggio Gradimento

Personale Medico Personale Infermieristico

s Anno 2024.0
= Anno 2025.0

723% 80 mmm Anno 2024.0
= Anno 2025.0

Percentage (%)

4.0

Punteggio Gradimento Punteggio Gradimento

Page 1 of 6



Sheet: DEG-DH | Centro: ROMA - S.M. PROVVIDENZA | Reparto: S. AGNESE | Anno: 2024.0, 2025.0 | Ambito:

F\I:CIZI\IZA I N4

Personale di Supporto Personale della Riabilitazione
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Rispetto della Riservatezza Personale
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Aspetti Strutturali e Alberghieri
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Indicazioni Fornite dagli Operatori Sanitari su Come
Comportarsi Dopo la Dimissione
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Nel Complesso Quanto si Ritiene Soddisfatto della sua

Esperienza di Ricovero?
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