RILEVAZIONE GRADIMENTO SERVIZIO RADIODIAGNOSTICA
PEYRON 2024
La valutazione é stata eseguita su scala 1-7

COME VALUTA IL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE (ORARI DI
APERTURA, ATTESA AL TELEFONO/SPORTELLO, CORTESIA 6,4
OPERATORI, INFORMAZIONI RICEVUTE)

COME VALUTA | TEMPI DI ATTESA DALLA PRENOTAZIONE

ALLA PRESTAZIONE 6
QUANTO E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI 6.4
ACCETTAZIONE/SEGRETERIA/ACCOGLIENZA 4
IN GENERALE COME VALUTA ACCESSIBILITA', COMFORT E 6.1
PULIZIA DEGLI AMBIENTI b
IN PARTICOLARE, COME VALUTA L'ACCESSIBILITA" ALLA 56
STRUTTURA (PARCHEGGI, ASCENSORI, RAMPE) ’
IN PARTICOLARE, COME VALUTA LA PULIZIA DEGLI 6.1
AMBIENTI (AMBULATORI, PALESTRE, SALE D'ATTESA) b
COME VALUTA IL RISPETTO DEGLI ORARI PREVISTI 6’3

COME GIUDICA IL RISPETTO DELLA SUA PRIVACY E
INTIMITA'

COME VALUTA L'ATTENZIONE E CORTESIA RICEVUTA DAL
PERSONALE MEDICO

COME VALUTA LA CHIAREZZA E COMPLETEZZA DELLE
INFORMAZIONI E DELLE SPIEGAZIONI RICEVUTE

COME VALUTA L'ATTENZIONE E CORTESIA RICEVUTA DAL
PERSONALE INFERMIERISTICO, TECNICO O RIABILITATIVO

COME GIUDICA IL SUO GRADIMENTO COMPLESSIVO

QUANTO CONSIGLIEREBBE AD ALTRI QUESTO CENTRO




