RISULTATI RILEVAZIONE GRADIMENTO SERVIZIO DI
RIABILITAZIONE AMBULATORIO COLLI RISPETTO ALL'ANNO
2023 PUBBLICATI IN DATA 24/01/2024
La valutazione é stata eseguita suuna scaladala?

OPERATORI INFORMAZIONI RICEVUTE)

COME VALUTA | TEMPI DI ATTESA DALLA PRENOTAZIONE ALLA
PRESTAZIONE

QUANTO E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI
ACCETTAZIONE/SEGRETERIA/ACCOGLIENZA

IN GENERALE COME VALUTA ACCESSIBILITA', COMFORT E
PULIZIA DEGLI AMBIENTI

IN PARTICOLARE, COME VALUTA L'ACCESSIBILITA" ALLA
STRUTTURA (PARCHEGGI, ASCENSORI, RAMPE)

IN PARTICOLARE, COME VALUTA LA PULIZIA DEGLI AMBIENTI
(AMBULATORI, PALESTRE, SALE D'ATTESA)

COME VALUTA L'ATTENZIONE E CORTESIA RICEVUTA DAL
PERSONALE MEDICO

COME VALUTA LA CHIAREZZA E COMPLETEZZA DELLE
INFORMAZIONI E DELLE SPIEGAZIONI RICEVUTE

COME VALUTA L'ATTENZIONE E CORTESIA RICEVUTA DAL
PERSONALE INFERMIERISTICO, TECNICO O RIABILITATIVO

COME GIUDICA IL SUO GRADIMENTO COMPLESSIVO

QUANTO CONSIGLIEREBBE AD ALTRI QUESTO CENTRO

ALL'INIZIO DEL TRATTAMENTO E' STATO CONDIVISO CON LEI'IL
PERCORSO RIABILITATIVO, COMPRESO L'EVENTUALE
PROGRAMMA DA PROSEGUIRE A DOMICILIO?

COME VALUTA LA DISPONIBILITa DEL PERSONALE DELLA

RIABILITAZIONE AD ASCOLTARLA E A RISPONDERE ALLE SUE — 5 6

DOMANDE

COME VALUTA LA CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI FORNITE —6 6
DAL PERSONALE DELLA RIABILITAZIONE SUI TRATTAMENTI? . . et

IL PERSONALE DI RIABILITAZIONE SI E' RIVOLTO A LEI CON _ 6 7
RISPETTO, CORTESIA ED EMPATIA? : .Gy



