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TEXT_Chi compila2
@®Da un familiare

@Nessuna Rispos...
@ Con |'aluto di p...
@ Dall'assistito

@ Tutore / curato...

Prestazioni Tramite:

Solvenza 15,91%

Messuna Ri...
34.09%

S5N 50%

TEXT_Prestaz. Tr.
@ 55N

@ Nessuna Risp...

®5olvenza

Come ha prenotato?

Mon So 4553

9,09%

Allo ...
15.9..

Telefonicamente

Altro

T0,45%

TEXT_Come ha Pr...
@ Telefonicamen...

® Allo Sportello
@ Non 5o
® Altro

Da chi e venuto a conoscenza della nostra

struttura?

Operatori

Sitointe..,
9.09%

Amici ...
11.36%

2.27%

36.64%

ATS/ASL 22.73%

Medico di... TEXT _Da chié v...

@ MMedico di Me...
@ ATS/ASL

@ Amici /parenti
® Medico di altr...
@ Sito internet

@ Nessuna Risp...
® Operatori



Comparto: Ambulatoriale

Come valuta il servizio di prenotazione?

Prestazione
2
59,3% 233% 4

5 9,52% 2.38%

Come Valuta il Servizi...

Come Valuta | Tempi di Attesa dalla Prenotazione alla

Coma Valuta i Tempi ...

; :2 o7
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@5 2857% e
L ®4
7 62.79% R
Quanto e Soddisfatto Complessivamente del Servizio In Generale Come Valuta Accessibilita Comfort e Pulizia degli
Accettazione Segreteria Accoglienza Ambienti
12.27% 3682%
6 Quanto & Soddisfatto ... In Generale Come Val...
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P 45,45% iy
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Comparto: Ambulatoriale

In Particolare come Valuta l'Accessibilita alla Struttura

12.27%

5 ®7

22,73% 7 @

627.27%

Come Valuta il Rispetto degli Orari Previsti

52.27%

& e7
43,18% @5
@5

7 54.55%

In Particolare come V...

Come Valuta il Rispet...

In Particolare Come Valuta la Pulizia degli Ambienti

59,09% —

3 59.09% —
In Particolare Come V...
o7
4 85
13.64... 84
@3
@5
7 50%
0 18,18%

Come Valuta l'Attenzione e Cortesia Ricevuta dal Personale
Medico

52.38%
6 30,95%

Come Valuta I'Attenzi...
@7
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"~ 7 66,67%
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Comparto: Ambulatoriale

Come Valuta 'Attenzione e Cortesia Ricevuta dal Personale
Infermieristico Tecnico e Riabilitativo

5233%

6 30.23%

®7
®c
®5

7 67.44%

Come Giudica il Rispetto della sua Privacy e Intimita

5455% —

6 ®7
4091% [ 1§
@5

7 54,55%

Come Valuta I'Attenazi...

Come Giudica il Risp...

Come Valuta la Chiarezza e Completezza delle Informazioni e
delle Spiegazioni Ricevute

42.27%

o7
o
(Y
o5

3636%

7 59,09%

Come giudica il suo gradimento complessivo?

32.27T%—

Come Giudica il suo ...

o7

6 ®-
40,91%

@3

85

Come Valuta la Chiare...
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Comparto: Ambulatoriale

Consiglierebbe ad altri questo Centro?

3 2.56%

3077%

7641%

Come valuta la disponibilita del personale
della riabilitazione ad ascoltarLa e a
rispondere alle Sue domande?

39,13%
Come valuta |...
86
@7

b
60.57%

Consiglierebbe ad Alfr...
o7

L_I¢
L_E
@5

Come valuta la chiarezza delle
informazioni fornite dal personale della

All'Inizio del Trattamento e Stato Condiviso con lei il Percorso
Riabilitativo, Compreso l'Eventuale Programma da Proseguire
a Domicilio?

54,76%

7381%

85
®7
®5

657,14%

Riabilitazione sui trattamenti?

47.8...

7
56,52%

All'Inizio del Trattame...

Il Personale di Riabilitazione si & rivolto
a Lei con rispetto, cortesia ed empatia?

43,48..
Come valuta ... Il Personale d...
@ @7
a7 ®c
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