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Servizio Legale 

Fondazione Don Carlo Gnocchi 
Direzione Generale 

 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI   
   

   

 

Fondazione Don Carlo Gnocchi  (di seguito “Fondazione”), in qualità di Titolare del trattamento dei dati personali, in conformità 
con quanto previsto dal Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali 2016/679 (il Regolamento), il cui obiettivo è 
proteggere i diritti e le libertà fondamentali delle persone fisiche, in particolare il diritto alla protezione dei dati personali, con il presente 
documento intende informarLa sulle modalità di trattamento dei Suoi dati personali. 
 
DATI PERSONALI OGGETTO DI TRATTAMENTO 

Il trattamento riguarderà dati personali “comuni”, quali gli identificativi diretti (ad es.: nome e cognome, codice fiscale, documento 
di identità, oltre alla Sua immagine laddove necessario nei setting sanitari di degenza), i dati di contatto (ad es.: numero di cellulare, 
email, numero telefonico di linea fissa, indirizzo di residenza/domicilio) nonché particolari categorie di dati personali, tra cui dati  
idonei a rivelare il Suo stato di salute (ad es.: documentazione sanitaria, referti medici, etc.) 
Potranno essere trattate anche ulteriori categorie di dati personali, come quelli relativi alla Sua etnia o origine razziale, ai Suoi stili di 
vita e alla Sua vita sessuale, ma solo nel caso in cui sia strettamente necessario per finalità di cura.  
 
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO BASE GIURIDICA E TEMPI DI CONSERVAZIONE 

I dati raccolti verranno trattati per le seguenti finalità: 
 

Finalità del trattamento  Base giuridica del trattamento Periodo di conservazione dei dati 

Finalità legate alla cura 

 
ll trattamento è finalizzato a consentire le 

attività di diagnosi, assistenza o terapia in 

ambito sanitario, sociosanitario e sociale, 

compresi gli interventi terapeutici, le analisi di 

laboratorio, la cura, la prevenzione, la fornitura 

di ausili e protesi, nonché per l’esecuzione di 

ricoveri, degenze e prestazioni ambulatoriali o 

domiciliari, erogate in contesti sanitari, 

riabilitativi, sociali e assistenziali nonché per la 

gestione dei rapporti con il paziente nelle fasi 

di accettazione, prenotazione di visite ed 

esami, registrazione delle esenzioni dalla 

contribuzione alla spesa sanitaria. I dati 

personali verranno trattati altresì per lo 

svolgimento di attività amministrative e 

certificative strettamente connesse al 

raggiungimento degli obiettivi di prevenzione, 

cura, diagnosi, riabilitazione, assistenza o 

terapia sanitaria o sociale.  

Dati comuni e particolari categorie di dati 
personali 

Base giuridica del trattamento l’art.6, 
paragrafo 1 lettera b), articolo 9 paragrafo 2 
lettera h) del Regolamento (finalità di cura).  
 
Il conferimento dei dati è un requisito 
necessario per accedere alla prestazione 
sanitaria, riabilitativa, assistenziale e sociale 
da Lei richiesta. In caso di mancato 
conferimento dei dati, la Fondazione non potrà 
erogare le prestazioni sanitarie richieste. 

 
 
 
In conformità con il Massimario di scarto 
applicabile al sistema socio-sanitario 
regionale. 
 
I dati personali raccolti all’interno della cartella 
clinica o il fascicolo socio-assistenziale e 
sanitario saranno conservati in conformità con 
quanto prescritto dalla Legge per un periodo 
illimitato. 
 
I documenti di diagnostica per immagini i 
saranno conservati per il termine di anni 10 
come richiesto dalla normativa applicabile. 

Compiti del Servizio Sanitario Nazionale 

Esecuzione delle attività e delle funzioni 

affidate al Servizio Sanitario Nazionale e agli 

enti che operano nell’ambito sanitario, 

compresa la tutela dell’igiene e della sicurezza 

nei luoghi di lavoro, la protezione della salute 

pubblica e la salvaguardia della vita e 

dell’incolumità fisica. 

Dati comuni e particolari categorie di dati 

personali 

Base giuridica del trattamento è quella di cui 
all’art. 6 par. 1 lett. e) e art. 9 par. 2 lett. i) 
ovvero motivi di interesse pubblico nel settore 
della sanità pubblica, quali la protezione da 
gravi minacce per la salute a carattere 
transfrontaliero o la garanzia di parametri 
elevati di qualità e sicurezza dell’assistenza 
sanitaria e dei medicinali e dei dispositivi 
medici. 
 

 
 
 
In conformità con il Massimario di scarto 
applicabile al sistema socio-sanitario regionale 
e in conformità alle leggi sanitarie vigenti. 
 

Finalità legate alla ricerca scientifica  

 
Conduzione di progetti di ricerca, anche 
multidisciplinare, volta ad individuare nuovi 
modelli di riabilitazione e assistenza, sia per 
realizzare il progetto di continuità assistenziale 
in favore dei pazienti affetti da patologie 
croniche, sia negli ulteriori ambiti di assistenza 
sanitaria in cui opera la di Fondazione.  
 
 

 

Dati comuni e particolari categorie di dati 
personali 

Base giuridica del trattamento è il consenso ai 
sensi dell’art. 6, paragrafo 1 lettera a) e articolo 
9 paragrafo 2 lettera a) del Regolamento, che 
le verrà raccolto nel contesto dello specifico 
progetto di ricerca scientifica. L’interessato ha 
il diritto di revocare il consenso in qualsiasi 
momento. 

La Fondazione potrà avvalersi per la 
conduzione di progetti di ricerca scientifica, 
oltre che del consenso, anche delle specifiche 

 
 
 
I tempi di conservazione saranno dettagliati 
all’interno dell’informativa riguardante i singoli 
progetti di ricerca. 
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basi giuridiche previste dall’ordinamento 
vigente per gli IRCCS e per gli studi 
retrospettivi ai fini di ricerca.  
In particolare, gli artt. 110 e 110-bis del Codice 
in materia di protezione dei dati personali, 
nonché l’Autorizzazione generale per i 
trattamenti di dati personali effettuati per scopi 
di ricerca scientifica, consentono in determinati 
casi il trattamento dei dati anche in assenza di 
consenso, nel rispetto delle garanzie previste 
dalla normativa. 

Comunicazione dei dati alle Imprese 
assicurative per le prestazioni sanitarie 
coperte da assicurazione 

Su Sua specifica richiesta, potranno essere 
comunicati alla Sua impresa assicurativa i dati 
e i documenti necessari a ottenere il rimborso 
o il pagamento delle prestazioni sanitarie a Lei 
erogate. 
 
 

Dati comuni e particolari categorie di dati 
personali 

 
Base giuridica del trattamento è il consenso ai 
sensi dell’art.6, paragrafo 1 lettera a) e articolo 
9 paragrafo 2 lettera a) del Regolamento.  
 

L’interessato ha il diritto di revocare il 
consenso in qualsiasi momento inviando una 
mail a privacy@dongnocchi.it Ciò non 
pregiudica tuttavia la liceità del trattamento 
eseguito prima della revoca del consenso. 

 

 
 
 
 
Fino alla revoca del consenso dell’interessato. 

 Finalità ludico-ricreative 

Nel contesto dei setting sanitari in cui tale 
attività è possibile, al fine di favorire il 
benessere psico-fisico del paziente, la 
socializzazione e a migliorare la qualità della 
permanenza all’interno delle strutture 
sanitarie, qualora il paziente sia interessato a 
partecipare a tale iniziativa, la Fondazione 
potrà trattare i dati personali (dati anagrafici ed 
eventualmente informazioni concernenti la 
patologia, laddove strettamente necessario 
per l’organizzazione dell’attività) al fine di 
organizzare e gestire attività di 
intrattenimento, momenti ludici e ricreativi, 
nonché iniziative di svago.  
 

Dati comuni  

Base giuridica del trattamento è il consenso ai 
sensi dell’art.6, paragrafo 1 lettera a).  

L’interessato ha il diritto di revocare il 
consenso in qualsiasi momento inviando una 
mail a privacy@dongnocchi.it Ciò non 
pregiudica tuttavia la liceità del 

trattamento eseguito prima della revoca del 
consenso. 

 

  
 
Fino alla revoca del consenso dell’interessato. 

 
Comunicazione della presenza in struttura 
e delle condizioni di salute 
 
La Fondazione, previa manifestazione di un 
Suo consenso, potrà comunicare il Suo stato 
di salute e/o la Sua presenza in struttura a 
soggetti da Lei individuati.  

 

 
Dati comuni e particolari categorie di dati 
personali 
 
Base giuridica del trattamento è il consenso ai 
sensi dell’art.6, paragrafo 1 lettera a) e articolo 
9 paragrafo 2 lettera a) del Regolamento.  

L’interessato ha il diritto di revocare il 
consenso in qualsiasi momento inviando una 
mail a privacy@dongnocchi.it Ciò non 
pregiudica tuttavia la liceità del trattamento 
eseguito prima della revoca del consenso. 

 

 
 
 
 
Fino alla revoca del consenso dell’interessato. 

Invio di comunicazioni e proposte 
personalizzate 

La Fondazione potrà inviare comunicazioni 
personalizzate relative a prestazioni e servizi 
erogati in coerenza con le Sue esigenze di 
cura nonché i suoi percorsi terapeutici  

Dati comuni e particolari categorie di dati 
personali 

Base giuridica del trattamento è il consenso ai 
sensi dell’art.6, paragrafo 1 lettera a) e articolo 
9 paragrafo 2 lettera a) del Regolamento.  

L’interessato ha il diritto di revocare il 
consenso in qualsiasi momento inviando una 
mail a privacy@dongnocchi.it Ciò non 
pregiudica tuttavia la liceità del trattamento 
eseguito prima della revoca del consenso. 

 

 
 
 
Per tale finalità i dati verranno conservati per il 
termine massimo di 24 mesi dalla raccolta, 
salva revoca anticipata del consenso da parte 
dell’interessato. 

 
Invio di materiale informativo  

 
Dati comuni  
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Invio di comunicazioni e materiale informativo 
su progetti e iniziative della Fondazione, o 
materiale promozionale e riviste istituzionali, o 
altri contenuti volti a sensibilizzare la raccolta 
fondi e informare sulle modalità di sostegno 
alle attività della Fondazione stessa. 
 
 

 
Base giuridica del trattamento è il consenso ai 
sensi dell’art.6, paragrafo 1 lettera a).  

L’interessato ha il diritto di revocare il 
consenso in qualsiasi momento inviando una 
mail a privacy@dongnocchi.it Ciò non 
pregiudica tuttavia la liceità del trattamento 
eseguito prima della revoca del consenso. 

 
 
 
 

 
Fino alla revoca del consenso dell’interessato. 

Realizzazione di indagini di customer 
satisfaction 

Esecuzione di sondaggi concernenti il livello di 
soddisfazione in relazione ai servizi ricevuti. 
 
Le indagini verranno condotte con questionari 
anonimi. 
I sondaggi conterranno dati personali solo nel 
caso in cui non sia possibile raggiungere gli 
obiettivi con questionari anonimi. 
Laddove i questionari contengono dati 
personali, questi vengono anonimizzati 
successivamente alla raccolta. La 
partecipazione ai sondaggi è del tutto 
facoltativa.  
 

Dati comuni  

 
Base giuridica del trattamento è il consenso ai 
sensi dell’art.6, paragrafo 1 lettera a). 
 
L’interessato ha il diritto di revocare il 
consenso in qualsiasi momento inviando una 
mail a privacy@dongnocchi.it Ciò non 
pregiudica tuttavia la liceità del trattamento 
eseguito prima della revoca del consenso. 
 

 
 

 
 
 
I dati vengono resi anonimi subito dopo la 
raccolta o al massimo nel termine di 2 mesi 
dalla raccolta dei questionari 

 
Difesa in giudizio della Fondazione  
 
il trattamento dei dati personali è effettuato per 
consentire alla Fondazione di tutelare i propri 
diritti e/o difendersi in sede giudiziaria, nonché 
di gestire eventuali controversie, procedimenti 
contenziosi e pre-contenziosi in cui la 
Fondazione stessa sia parte o abbia interesse. 

 
Dati comuni  
 
L’interesse del titolare del trattamento ai sensi 
dell’art. 6, par. 1 lett. f) e art. 9 par. 2 lett. f) del 
Regolamento  

 
 
 
I dati saranno conservati per il tempo 
strettamente necessario a gestire le eventuali 
fasi pre-contenziose e/o contenziose 
necessarie a tutelare i diritti della Fondazione 
in sede giudiziaria e in ogni caso, non oltre la 
definizione del procedimento giudiziario. 
 

I Suoi dati saranno raccolti e trattati  in ogni caso in conformità ai principi di correttezza, liceità, trasparenza: i dati oggetto di 
trattamento saranno quindi pertinenti, limitati e non eccedenti alle finalità indicate. 
 
MODALITÀ DI TRATTAMENTO E SICUREZZA DEI DATI  

1. I dati da Lei forniti saranno trattati con strumenti cartacei, nonché in modalità digitale, secondo logiche strettamente correlate 
alle finalità indicate nella presente informativa e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi 
in conformità con quanto previsto dal Regolamento UE 679/2016 e dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati 
personali, nonché in conformità con gli applicabili provvedimenti dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali.  

2. Il Titolare, inoltre, adotta regole di sicurezza a protezione dei dati in costante miglioramento, atte a prevenire i rischi di perdita 
o distruzione, di divulgazione o gli accessi non autorizzati. 

3. Per migliorare l’efficienza organizzativa e amministrativa, Fondazione si avvale anche di soluzioni informatiche che applicano 
processi di intelligenza artificiale. Tali strumenti, in conformità alle vigenti disposizioni di legge, hanno esclusivamente funzione 
di supporto amministrativo, lasciando ovviamente impregiudicato il ruolo centrale dei professionisti operanti presso le nostre 
strutture. Fondazione non applica processi di elaborazione completamente automatizzata dai quali possano derivare effetti 
giuridici rilevanti sulle persone.  

 
SOGGETTI O CATEGORIE DI SOGGETTI A CUI POSSONO ESSERE COMUNICATI I SUOI DATI 

1. I Suoi dati potranno essere comunicati, nella forma strettamente necessaria al perseguimento delle finalità e in conformità al 
principio di minimizzazione del dato, a terzi, nell’ambito di flussi informativi previsti dalla Legge (es. competenze pubbliche con 
le quali intercorrono le convenzioni per le prestazioni erogate, alimentazione del Suo Fascicolo Sanitario Elettronico), ovvero ai 
fornitori di servizi incaricati dalla Fondazione, debitamente nominati responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del 
Regolamento (es. laboratori di analisi). 

2. È poi possibile che, in occasione dell’esecuzione di alcune prestazioni sanitarie, assistano all’atto dei medici, degli altri esercenti 
una professione sanitaria e degli studenti per l’aggiornamento professionale, formativo, di tirocinio o corsi di studio che 
opereranno come persone autorizzate. Fondazione adotta specifiche cautele volte a limitare l'eventuale disagio dei pazienti, 
anche in relazione al grado di invasività del trattamento, circoscrivendo, ad esempio il numero degli studenti presenti e 
rispettando anche in questo caso l’eventuale legittima volontà contraria del paziente. Le informazioni relative al Suo stato di 
salute ovvero alla Sua presenza presso Fondazione potranno essere comunicate, previo Suo consenso, alle persone che Lei 
vorrà eventualmente individuare, indicando anche i Suoi familiari, nel modulo del consenso collegato alla presente informativa.  
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TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI ALL’ESTERNO DELL’UNIONE EUROPEA 

I Dati personali non saranno oggetto di trasferimento in Paesi Terzi rispetto all’Unione Europea.  
Qualora fossero trasferiti per necessarie e/o inevitabili esigenze organizzative, questo Titolare, si avvarrà, laddove applicabili, delle 
decisioni di adeguatezza della Commissione Europea o, diversamente, di clausole contrattuali standard stipulate con il soggetto 
verso il quale i dati vengono trasferiti, al fine di garantire il rispetto della disciplina a protezione dei dati personali. 

 

DIRITTI AGLI ARTT. 15 E SS. DEL REGOLAMENTO. 

Lei ha il diritto di ottenere la conferma che sia in corso o meno un trattamento  di dati personali che La riguardano di ottenerne 
l’accesso; Lei ha inoltre il diritto di richiedere:  

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;  

b) nelle ipotesi previste dal Regolamento, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione 
di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o 
successivamente trattati;  

c) la conferma che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, 
di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un 
impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.  

Lei ha diritto di revocare, in ogni momento il Suo consenso in relazione a tutti i trattamenti di dati aventi natura facoltativa, senza 
pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca.  
Con riguardo ai trattamenti di dati personali fondati sul consenso (art. 6 par. 1 lett. a) e art.9 par. 2 lett. a) del Regolamento, nonché 
con riguardo ai trattamenti di dati personali fondati sul contratto (art. 6 par. 1 lett. b) del regolamento) , Lei ha il diritto di ricevere in 
un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un dispositivo automatico, copia dei Suoi dati personali trattati da Fondazione 
attraverso l’uso di mezzi automatizzati e, se tecnicamente fattibile, di chiedere che tali dati siano trasmessi da Fondazione ad altro 
titolare del trattamento. I dati oggetto del suddetto diritto alla portabilità concernono esclusivamente quelli da Lei fornit i e non quelli 
ulteriormente elaborati dal Titolare.  
La informiamo, da ultimo, che qualora ritenga che i Suoi diritti siano stati violati da Fondazione e/o da un terzo, Lei ha il diritto di 
proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali e/o ad altra autorità di controllo competente in forza del 
Regolamento. Tutti i diritti sopra elencati possono essere esercitati inviando una semplice richiesta via mail a privacy@dongnocchi.it 
o a Fondazione Don Carlo Gnocchi , , Via Carlo Girola, n.30, Milano 20162. 
 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO dei dati personali è la Fondazione Don Carlo Gnocchi, persona giuridica privata, con sede legale 
in Milano, Via Carlo Girola, n.30, 20162, email: privacy@dongnocchi.it 
 
RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI-RPD il nominato dalla Fondazione è contattabile al seguente indirizzo e-mail: 
rpd@dongnocchi.it 

 
 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO - Fondazione Don Carlo Gnocchi  
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