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Sede ed accesso

Centro Multiservizi Legnano

Fondazione Don Gnocchi ONLUS — Area Territoriale Nord
Via Galileo Ferraris, 30

20025 Legnano (M)

La RSD e collocata esternamente al blocco centrale.
Sito internet: www.dongnocchi.it

https://www.dongnocchi.it/@strutture/ambulatorio-di-legnano/organizzazione

Numeri telefonici di maggior interesse

Direzione Servizio Socio-Educativo: tel. 02 40.308.320-02 40.308.321
RSD “La Sequoia”: 0331.455071

Principali indirizzi e-mail
Centro Multiservizi Legnano: info.multiservizilegnano@dongnocchi.it

Servizio Socio Educativo: serv.soc.edu@dongnocchi.it
Servizio Sociale: servizio.sociale.mi.smnascente@dongnocchi.it

Struttura organizzativa

Direttore Area Territoriale Nord Antonio Troisi
Direttore Sanitario IRCCS S. Maria Nascente Andrea Labruto
Responsabile di Struttura Monica Garagiola
Responsabile Servizio Socio Educativo Elena Morselli
Responsabile Medico Guido Ronchi
Coordinatore Residenza Sanitaria Disabili Federica Ciancia

$ Regione
Sistema Sanitario Lombardia

Pagina 2 di 19


mailto:serv.soc.edu@dongnocchi.it
mailto:servizio.sociale.mi.smnascente@dongnocchi.it

Il Servizio Socio Educativo

Lo scenario che fa da sfondo alla quotidianita dell’intervento in ambito socio
educativo € molto complesso e riguarda I'attenzione alla persona ed ai suoi bisogni,
che devono essere affrontati dedicandovi una professionalita all’altezza della
complessita che ciascun individuo propone. Coloro che vengono affidati alle nostre
cure si presentano, nella maggior parte dei casi, come persone che senza il contributo
di altri non sono in grado di esercitare il proprio diritto di autodeterminarsi e
richiedono quindi un aiuto per dare voce al proprio progetto esistenziale.

Per questo motivo, al di la dell’eta (infanzia, adolescenza, giovinezza, maturita) e del
tipo di servizio che si propone (residenzialita, tempo libero etc..) occorre che al centro
dell’intervento si collochino la persona disabile, la sua famiglia e il territorio come
spazio di crescita e diritto ad una socialita vera. Tutti questi elementi saranno
supportati dal progetto stesso e dovranno trovare pertanto una collocazione
adeguata ed un giusto peso in funzione del mutare del bisogno del soggetto disabile
e del suo ambiente.

L’approccio educativo verso i giovani disabili, profetica intuizione del beato don
Gnocchi e pilastro della mission della Fondazione, continua con rinnovato impegno ad
essere al passo del mutato panorama socio-sanitario italiano, mantenendo quelle
caratteristiche che lo rendono punto di riferimento originale nel coniugare qualita e
spirito di servizio, innovazione scientifica e prossimita. Tale attivita - ulteriore sviluppo
e complemento degli interventi sanitario - riabilitativi - € promossa d’intesa con le
famiglie, che vengono chiamate a condividere il progetto individuale per i propri figli.
L’équipe interdisciplinare che opera nel Servizio Socio-Educativo € composta da
pedagogista, coordinatori psicologi, medici, educatori professionali, terapisti della
riabilitazione, infermieri professionali, operatori socio-sanitari, ausiliari socio-
assistenziali, assistenti sociali.

La Residenza Sanitaria per persone Disabili “Santa Maria Nascente” (RSD)

La RSD “La Sequoia” afferisce al Servizio Socio Educativo dell'IRCCS Santa Maria
Nascente — struttura dell’Area Territoriale Nord della Fondazione Don Gnocchi; Il
Servizio Socio Educativo governa tutte le Unita di Offerta rivolte a persone adulte con
disabilita (Residenza Sanitaria Disabili — Centro Diurno Disabili — Comunita Socio
Sanitarie) e per minori (Ciclo Diurno Continuo).

Al Servizio Socio Educativo afferiscono le seguenti Unita d’Offerta:
» Presso I'IRCCS Santa Maria Nascente, Via Capecelatro, 66 a Milano
e Residenza Sanitaria per Disabili disposta su due piani del blocco A
Secondo piano:

o Nucleo 1 (lato lungo), con 17 posti letto piu 3 posti in solvenza
o Nucleo 2 (lato corto), con 8 posti letto
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Terzo piano:
o Nucleo 3 con 20 posti letto

per un totale di 48 posti, di cui 45 accreditati e 3 autorizzati e disponibili in
solvenza per periodi di sollievo o lungo degenza.

e Centro Diurno per Disabili 1 (30 posti accreditati
e Centro Diurno per Disabili 2 (30 posti accreditati
e Centro Diurno per Disabili 3 (30 posti accreditati
e Centro Diurno per Disabili 4 (30 posti accreditati

~—— S

per un totale di 120 posti accreditati collocati al piano S (CDD1, CDD3, CDD4)
e al piano 1 (CDD2) del blocco H.

» Presso il Centro Vismara - Don Gnocchi, Via dei Missaglia 117 Milano

e Centro Diurno per Disabili (30 posti accreditati)
e Comunita Socio Sanitaria (8 posti letto accreditati + 2 posti letto autorizzati,
disponibili in solvenza, anche con finalita di sollievo).

» Presso il Centro Multiservizi Legnano, Via G. Ferraris, 30 Legnano (Ml)

e Centro Diurno per Disabili (30 posti accreditati)
e Residenza Sanitaria per Disabili “La Sequoia” (20 posti letto accreditati).

La Residenza Sanitaria Assistenziale per Disabili (RSD) “La Sequoia” é un’unita
d’offerta residenziale appartenente al Sistema Socio Sanitario Integrato.

La RSD “La Sequoia” € accreditata dalla Regione Lombardia con DGR n° 8/1244 del 30
novembre 2005 per 20 posti letto ed e tenuta quindi a garantire uno standard minimo
di personale determinato dal mix di gravita degli ospiti presenti, misurata dalle cinque
classi della Scheda Individuale Disabili (SIDi).

Si trova nell’edificio che fungeva da abitazione delle suore che costituivano I'organico
sanitario dell’antico ospedale.

L’edificio, di 1025 mg., € circondato da un ampio parco ed e disposto su piu piani.
Possiede laboratori, sale polivalenti, locali comuni, spogliatoi per gli operatori, camere
da letto, servizi igienici, locali attrezzati per i bagni assistiti, tisaneria, sale da pranzo,
uffici, infermeria, palestra e locali per la rimessa di materiali d’uso.

In virtu delle caratteristiche descritte, la struttura & appropriata per I'accoglienza di
persone con una disabilita neuromotoria, anche severa, con eventuale
compromissione della sfera affettivo — relazionale, ma in assenza di conclamate
patologie psichiatriche.
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Finalita

La RSD e una struttura residenziale rivolta a persone con disabilita gravi, di norma di
eta inferiore a 65 anni, non assistibili a domicilio per particolari patologie o per
difficolta familiari, in condizioni di disabilita fisica, psichica e sensoriale, dipendenti da
gualsiasi causa e classificate mediante le schede individuali SIDi.

E un servizio orientato, in un’ottica di qualita della vita, al recupero e al mantenimento
delle autonomie e delle capacita residue personali; laddove non sia piu possibile, ad
un accompagnamento costante nella vita quotidiana.

La persona accolta € al centro del processo di cura e di assistenza e qualsiasi
intervento sanitario, assistenziale, educativo e volto a garantire questa centralita. |
bisogni, fisiologici, affettivi, relazionali, spirituali, i desideri e le aspettative sono il
punto attorno al quale ruotano gli interventi dei diversi operatori.

Durante la residenza presso la struttura vengono garantiti agli utenti con disabilita:

e residenzialita anche permanente

e prestazioni ad elevato grado d’integrazione sanitaria

e prestazioni riabilitative dirette al mantenimento e/o sviluppo di condizioni di
autonomia

e servizi specifici di carattere assistenziale, educativo e ricreativo

e personalizzazione degli interventi come definito dal Progetti Educativo
Assistenziali Individualizzati (PEIl) e presa in carico della persona attraverso una
lettura complessiva dei bisogni/desideri (sanitari, assistenziali, psicologici,
affettivi, culturali, sociali)

e piani di lavoro individualizzati e integrati, periodicamente verificati e ridefiniti
dall’equipe socio sanitaria

e servizi di tipo alberghiero

| servizi erogati sulla base del Progetto Individualizzato sono regolarmente registrati
nel Fascicolo Socio - Assistenziale Sanitario (FaSAS).

Giornata Tipo

L’organizzazione della giornata vede normalmente coinvolta tutta I’équipe presente
nella struttura. La giornata e articolata in modo da garantire la massima flessibilita
gestionale in relazione ai bisogni contingenti dei singoli:
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7.00-9.30 Risveglio, colazione, igiene personale, riordino ambiente personale, rifacimento

letto

9.30 Suddivisione singolarmente o in gruppo e inizio attivita educative, riabilitative e
di assistenza

12.30 Rientro dalle attivita, igiene personale

12.00-13.00 Pranzo

13.00-14.30 Assistenza di base, relax, momento ricreativo

14.30- 18.30 Attivita educative, riabilitative e di assistenza; pausa “merenda” alle ore 16.00
19.00 Cena

dalle 20.30 Attivita serali (televisione, relax, tempo libero) preparazione per la notte, riposo
notturno.

Prestazioni sanitarie e assistenziali

La presenza di operatori specializzati nell’assistenza € modulata in relazione alla
gravita e al bisogno degli utenti nel rispetto degli standard previsti dalla normativa
regionale di accreditamento.

L’attivita infermieristica e garantita tutti i giorni nell'arco delle 16 ore. Negli orari in
cui non fosse presente linfermiere e garantita la presenza di OSS con la
contemporanea reperibilita infermieristica mediante contratto con una cooperativa.

Il servizio di assistenza medica viene garantito dal medico di struttura durante i giorni
feriali. Nei giorni festivi e nelle ore notturne l'intervento e assicurato attraverso un
servizio di continuita assistenziale mediante apposita Convenzione. In caso di
emergenza viene attivato il 118.

In caso di ricovero ospedaliero |I’eventuale assistenza individuale all’utente € a carico
del familiare o legale rappresentante, che potranno provvedere direttamente o
tramite terzi, con spese a proprio carico, anche per l'eventuale trasporto in
ambulanza dalla struttura ospedaliera alla RSD.

L’Ente gestore, ovvero la Fondazione Don Gnocchi, provvede alla cancellazione degli
utenti dagli elenchi dei rispettivi medici di medicina generale a partire dal giorno di
ingresso o comunque dalla data di sottoscrizione del contratto.

Nello specifico I'intervento sanitario si articola nel seguente modo: rilievi periodici dei
parametri vitali, esami clinici periodici di routine, visite mediche generiche di routine,
visite specialistiche secondo necessita, somministrazione di terapie farmacologiche.
Sono previste consulenze mediche specialistiche al bisogno (fisiatra), attivita di
riabilitazione di mantenimento (fisioterapia e terapia occupazionale), sostegno
psicologico ed interventi di servizio sociale.
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Attivita socio - educative

Le attivita svolte sono definite dalla programmazione annuale e dalle verifiche
periodiche effettuate. La programmazione ¢ il risultato dell’integrazione di quanto
definito nei Programmi Individualizzati dei singoli utenti. | diversi laboratori o attivita
(benessere, attivita motoria, espressivita, attivita musicali, attivita di cucina, lavori al
tavolo, uscite ricreative, culturali e sportive) rispondono ai bisogni di cura di sé,
mantenimento di abilita cognitive, di autonomia e di sviluppo delle competenze
relazionali. Le uscite culturali e ricreative, le attivita sportive esterne, i soggiorni
esterni e le occasioni piu varie di convivenza, favoriscono la socializzazione e
I'integrazione con le realta del territorio.

Alle famiglie sono assicurati regolari colloqui con gli operatori, lo psicologo ed il
coordinatore per la presentazione del Progetto Individualizzato.

Modalita di erogazione dei servizi

| servizi e le attivita sono garantiti da un’equipe interdisciplinare che si riunisce
settimanalmente, costituita da coordinatore, educatori, terapisti della riabilitazione,
infermieri, operatori socio sanitari, ausiliari socio-assistenziali, psicologo e in relazione
all’ordine del giorno vede la presenza di medici, responsabile del Servizio e assistente
sociale.

L’équipe si riunisce con una composizione variabile in funzione dell’ordine del giorno
e del personale in turno, per la programmazione e il monitoraggio dei progetti
individualizzati e per la condivisione di informazioni sanitarie e indicazioni sulla
gestione degli utenti relativamente al loro stato di salute.

Sono previsti per le famiglie regolari colloqui per la condivisione del Progetto
Individualizzato. Ciascun utente e la sua famiglia hanno uno o piu operatori di
riferimento responsabili del Progetto Individualizzato. Durante I’'anno sono previsti
incontri di supervisione con la psicologa.

Identificazione del personale

Gli operatoriindossano la divisa che contraddistingue la mansione e sono identificabili
attraverso I'etichetta che ne riporta le generalita e la qualifica:

e Coordinatore (casacca bianca profilo blu- pantaloni bianchi)

e Educatori professionali (casacca bordeaux- pantaloni bianchi)

e Infermieri (casacca bianca profilo giallo - pantaloni bianchi)

e Medici (camice)

e (SS e ASA (casacca bianca profilo verde - pantaloni bianchi)

e Psicologo (camice)

e Terapisti della riabilitazione (casacca bianca profilo azzurro - pantaloni bianchi)
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Domande di ammissione

E possibile accedere alla RSD, sia attraverso la mediazione dei Servizi Territoriali, che
presentando la richiesta di inserimento alla Direzione del Servizio Socio Educativo.

|  moduli possono essere richiesti all'indirizzo di posta elettronica
serv.soc.edu@dongnocchi.it o ritirati direttamente presso la RSD.

L’équipe della RSD valutera l'idoneita del soggetto per il quale e stata presentata la
domanda, richiedendo parere alla Direzione Sanitaria laddove sussistano dubbi in
merito all’appropriatezza.

Se successivamente alla presentazione della domanda dovessero intervenire delle
modifiche nello stato di salute dell’'utente, questi, o chi ha effettuato la domanda,
dovra provvedere a darne debita comunicazione al Coordinatore e far pervenire la
documentazione sanitaria aggiornata.

L’ammissione prevede l'accettazione e la sottoscrizione del contratto di ingresso
che viene consegnato contestualmente alla comunicazione di inserimento alla RSD.
L’ammissione in struttura e subordinata all'impegno scritto col quale il richiedente o
I’ente locale si assume I'onere e garantisce il pagamento della retta.

La RSD puo essere visitata, salvo diverse e giustificate indicazioni della Direzione
Sanitaria, da persone interessate all'inserimento, previo accordo con il coordinatore
della Residenza.

La permanenza definitiva dell’'utente & subordinata all’esito positivo di un periodo di
prova, della durata di 30 giorni, nel corso dei quali I'ospite, i familiari e lo staff della
RSD verificheranno la compatibilita dell’inserimento con riferimento sia alle
aspettative, che ai bisogni dell’utente.

Elenco dei documenti da produrre per I'inserimento

e Domanda di ammissione

e Relazione psico — sociale di invio da parte dei servizi referenti per il territorio
e Relazioni mediche recenti

e Terapia farmacologica in corso con prescrizione medica
e Certificato vaccinale

e Verbale diinvalidita e Legge 104 (copia)

e (Carta di identita (copia)

e Tessera Servizio Sanitario Nazionale (copia)

e Stato di famiglia (autocertificazione)

e Certificato di residenza (autocertificazione)

e Decreto di interdizione o nomina del Tutore o ADS
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e Dati anagrafici e recapiti telefonici del Tutore e/o Curatore e/o Amministratore
di Sostegno
e Dichiarazione di consenso al trattamento dei dati.

Criteri di gestione della lista d’attesa per I'inserimento nella RSD
Laddove sia saturata la capacita ricettiva, I'utente viene inserito nella lista d’attesa.

Il criterio di inserimento nella lista d’attesa e cronologico, in base alla data di
presentazione della domanda, completa di tutti i documenti necessari.

Esistono, inoltre, due prerequisiti che vincolano la possibilita di accesso alla RSD e che
incidono sulla effettiva possibilita di seguire strettamente il criterio cronologico:

1. U'appropriatezza delle caratteristiche del soggetto rispetto alla unita di offerta
proposta;

2. La possibilita di inserire il candidato all'interno di un gruppo omogeneo
relativamente ai livelli di autonomia, alle capacita di relazione, alla valutazione
dei bisogni assistenziali.

| prerequisiti potrebbero ritardare I'ingresso di un utente collocato al primo posto
nella lista d’attesa (per assenza di posto nell’lambito appropriato ai bisogni
dell’utente).

Laddove si possa procedere all'inserimento, viene contattata la famiglia per
I’esecuzione della prima visita specialistica dell’'utente, alla presenza del medico, dello
psicologo e del coordinatore e viene contestualmente aperto il Fascicolo Socio
Assistenziale Sanitario (FaSAS).

La data d’ingresso viene concordata tra coordinatore e famiglia; le prime due
settimane di frequenza hanno lo scopo di definire sia la scheda SIDi che le basi del
Progetto Individualizzato.

Laddove si venisse contattati per un inserimento e si rifiutasse I'ingresso in RSD, si
dovra consegnare una dichiarazione firmata dal diretto interessato o del
tutore/amministratore di sostegno, nella quale si dichiara di esser stati contattati e di
rifiutare I'inserimento.

La domanda, se confermato linteresse a permanere nella lista d’attesa, verra
collocata in ultima posizione.

Dimissioni
Costituiscono causa di dimissione dell’ospite:

e |a comunicazione di disdetta fatta da una delle parti per iscritto
e |e mutate condizioni cliniche o comportamentali incompatibili con la vita della

comunita
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¢ la mancata accettazione dell’eventuale variazione nella compartecipazione alle
spese della retta

e per iniziativa del Servizio, laddove si verificasse un periodo di assenza non
giustificata e non preventivamente concordata, superiore a un mese, o non
fossero piu indicate le caratteristiche del Servizio ai bisogni dell’'utente, o per
insolvenza. Si precisa che la dimissione a causa del mancato pagamento della
retta per tre mensilita, potra avvenire dopo che la RSD avra adempiuto i propri
obblighi normativamente sanciti e si sia attivata affinché le dimissioni siano
preventivamente comunicate in forma scritta mediante raccomandata A/R
all’Ospite/Rappresentante dell’Ospite, al Sindaco del Comune di residenza
dell’Ospite e alla ATS di riferimento al fine di garantire la dimissione in forma
assistita.

Costi

La RSD appartiene alla rete del Sistema Socio Sanitario Regionale e come tale prevede
che una parte degli oneri della gestione sia assicurata dal Fondo Sanitario Regionale
tramite le tariffe di accreditamento; tali tariffe variano in relazione al livello di fragilita,
definito mediante scheda SIDi.

La retta di compartecipazione alla spesa € a carico dell’'utente/ famiglia e/o dell’Ente
Locale.

La retta ammonta ad € 81,00 giornalieri.

La retta € comprensiva di vitto e alloggio.

Sono escluse: le spese derivanti dall’organizzazione e realizzazione di soggiorni di
vacanza; le spese derivanti da attivita complementari programmate; le spese per
specifiche necessita personali; eventuali spese e assistenza durante i ricoveri
ospedalieri

In caso di morosita, saranno avviate le procedure per il recupero del credito.

Il pagamento della retta deve avvenire mensilmente e anticipatamente entro il
decimo giorno lavorativo del mese di riferimento con le seguenti modalita:

e SEPA (ex RID), rilasciando I'autorizzazione per I'addebito automatico attraverso
la Banca all’Ufficio Tesoreria;

e Bonifico Bancario IBAN 1T26L0306909563100000013097 con causale
“Pagamento retta mese di (x) per conto di (y)” previo versamento di un
deposito cauzionale pari all'importo di 3 mensilita della retta di degenza.

Piccole spese personali

Il tutore o amministratore di sostegno, sia esso familiare o meno, € tenuto a
corrispondere mensilmente € 30,00 per le piccole spese della persona a lui affidata.
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Certificazione delle spese sanitarie ai fini fiscali

Secondo le disposizioni regionali introdotte dalla DGR 1298 del25/2/2019 che supera
la precedente normativa, viene rilasciata annualmente idonea certificazione (il
cosiddetto “cedolino”), relativa alla quota di retta di ricovero che gli ospiti delle unita
di offerta socio sanitarie possono portare in detrazione/deduzione dalla dichiarazione
dei redditi per spese mediche e di assistenza specifica.

Vitto e menu

Il servizio di ristorazione e affidato ad una ditta esterna che garantisce la distribuzione
quotidiana di pranzo e cena, con menu vario e con possibilita di scelta. Dove
necessario, su richiesta del medico, viene garantita una dieta personalizzata, in
collaborazione con la dietista.

La colazione e preparata dal personale addetto all’assistenza che utilizza dispenser
per bevande calde gestito da societa esterna. Gli alimenti sono forniti dalla societa di
ristorazione.

Lavanderia e Guardaroba

Biancheria piana (lenzuola, coperte, federe) viene fornita, lavata e sterilizzata grazie
ad una convenzione con una ditta esterna.

La stessa ditta fornisce anche dotazioni letto particolari (materassi antidecubito o
cuscini antisoffoco).

La biancheria personale viene lavata e stirata da una ditta esterna; eventuali lavaggi
particolari e/o straordinari sono a carico degli utenti.

Spetta ai familiari/tutori o all’'utente stesso, fornire la biancheria personale per i
propri congiunti/tutelati.

Ogni indumento & personale e viene dotato di etichetta per I'identificazione.
Laddove la famiglia o il tutore lo richieda, o qualora rientrasse nel percorso educativo
di autonomia, I'acquisto di indumenti personali puo esser effettuato dagli operatori
di riferimento, con presentazione di giustificazione delle spese a carico del
familiare/tutore.

Spetta alla RSD la custodia e la conservazione della biancheria degli utenti.

Pulizia degli ambienti

Nel rispetto delle vigenti norme igienico sanitarie e secondo le indicazioni del
capitolato concordato con l'ente gestore, la pulizia degli ambienti € assicurata
quotidianamente dall’intervento congiunto della ditta che ha in appalto il servizio, e
nell’ambito delle proprie funzioni, dal personale ASA/OSS che provvede ad integrare
con interventi mirati alla cura delle condizioni igieniche dell’ambiente personale
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dell’utente, e, laddove possibile, con I'aiuto di quest’ultimo, riordina il comodino e
I’'armadio, governa i beni che fanno parte della dote personale dell’utente.

Gli utenti non possono conservare in camera cibi deperibili e farmaci, se non
autorizzati dal medico di struttura; ogni caso verra valutato singolarmente al fine di
non ostacolare un cammino di progressione o conservazione delle residue capacita
decisionali dell’ospite.

Orari di Visita

L’orario di visita e fissato preferibilmente tra le ore 10.00 e le ore 12.00 e tra le ore
14.00 e le ore 18.00 di ogni giorno. Per accedere in orari diversi &€ necessario
concordare la visita con il coordinatore. | famigliari degli ospiti minorenni, previo
accordo, possono richiedere ulteriori momenti di visita.

Le visite devono avvenire nell’assoluto rispetto della privacy, nonché dei tempi di
riposo dell’ospite residente.

L’accesso alle camere non e consentito per il rispetto della privacy, nonché dei tempi
di riposo dell’ospite residente e degli altri ospiti. Ogni eventuale diversa richiesta o
necessita, deve essere valutata ed autorizzata dal Medico o dal Coordinatore.
All'utente sono consentite le uscite dalla struttura previa autorizzazione del tutore/
amministratore di sostegno, e firma di chi lo accompagna, a sua volta autorizzato; la
procedura prevede la registrazione delle autorizzazioni per |'assunzione di
responsabilita in merito alla tutela della persona disabile affidata all'accompagnatore.
La persona che si prende in carico l'utente, si assume la responsabilita della
somministrazione delle terapie farmacologiche prescritte.

E comunque necessario concordare preventivamente con il coordinatore eventuali
uscite dell’utente.

Sono consentiti i rientri in famiglia e le uscite con amici, sempre con autorizzazione
del tutore/amministratore di sostegno.

Per le uscite dalla RSD dell’utente ospite, € necessario avvisare il Coordinatore, o in
sua assenza gli operatori di turno. L'utente o chi per esso, in funzione delle capacita e
competenze, dovra avvisare di eventuali ritardi per quanto riguarda il rientro previsto
nella Struttura.

Rilascio di copia della documentazione sociosanitaria e certificati

Per ottenere il rilascio di copia o estratto del Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario
(FaSAS), occorre che il familiare o il tutore/amministratore di sostegno ne faccia
richiesta all’Ufficio Ricoveri su apposita modulistica.

Per ottenere il rilascio di relazioni o certificati occorre che il familiare, tutore o
I"amministratore di sostegno, inoltri domanda al coordinatore del Servizio. | tempi di
consegna della copia della documentazione richiesta sono di 30 giorni lavorativi.
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Il costo della copia del Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario & di € 50,00 fino a 150
fogli; ogni eccedenza da 1 a 50 pagine (oltre le 150), ha un costo aggiuntivo di € 15,00.
La copia di estratti del fascicolo, fino a 50 pagine, ha un costo di € 30.00.

La Segreteria del Servizio Socio Educativo e a disposizione per orientare e supportare
gli utenti al fine di ottenere la documentazione clinica.

Ufficio Relazioni col Pubblico (URP)

L’Ufficio Relazioni col Pubblico e il punto di riferimento a disposizione degli utenti e
dei familiari per proposte di miglioramento, reclami, segnalazioni, osservazioni o
encomi al personale e alla struttura; a fronte di eventuali segnalazioni, I’'URP fornira
una risposta all’utente entro il termine massimo di 30 giorni.

L’"URP ¢ accessibile dal lunedi al giovedi dalle 9.30 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 16.00.
L’ufficio e ubicato presso il Centro Santa Maria Nascente a Milano in Via Capecelatro
66 - all’ingresso I'Edificio B — piano terra.

Recapiti:
e Telefono: 02/40.308.287
e E-mail: urp.mi.smnascente@dongnocchi.it

Customer satisfaction

E prevista la raccolta annuale di questionari di rilevazione della qualita percepita
dall’'utente al fine di promuovere interventi correttivi o di sviluppo per il
miglioramento dell’offerta.

La rilevazione interessa tutti gli utenti/ospiti o loro famigliari/care givers.

| guestionari sono a disposizione presso la RSD e allegati alla Carta dei Servizi. Il
qguestionario € anonimo; deve essere compilato in modo completo e imbucato nelle
apposite cassette o consegnato in busta chiusa agli operatori del Servizio.

| dati raccolti saranno elaborati in forma aggregata con periodicita annuale e resi
disponibili per la comunicazione con il cittadino presso la RSD stessa.

Servizio Sociale

In relazione alle fasi di vita della persona e della famiglia, su richiesta degli
utenti/famigliari/care givers o attraverso il coinvolgimento da parte degli operatori di
riferimento, e possibile attivare I'intervento del Servizio Sociale dell'IRCCS Santa
Maria Nascente per:

e raccolta, in fase di accoglienza, di elementi conoscitivi relativi alla storia
dell’utente
e informazioni sulla rete dei servizi
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e informazioni, sostegno e affiancamento per I'espletamento di pratiche
amministrative (per invalidita civile, legge 104, amministratore di sostegno)

e collaborazione con i vari servizi e strutture sanitarie e socio-assistenziali del
territorio

e affiancamento alla persona e alla famiglia nella predisposizione e realizzazione
del progetto di vita

e dimissioni protette

In particolare, il Servizio € attivo al fine di garantire Dimissioni Protette, che possano
assicurare alla persona la continuita del percorso socio-assistenziale all’interno del
proprio contesto familiare e sociale o di un altro contesto protetto. Il Servizio offre:

e segnalazione e/o invio ai Servizi territoriali ed attivazione dei percorsi
assistenziali domiciliari

e collaborazione nell’attivazione delle procedure necessarie all'inserimento in
strutture residenziali e/o di accoglienza.

Recapiti del Servizio Sociale:
o Tel. 0240.308.581 - 02 40.308.414 - 02 40.308.415
o Email servizio.sociale.mi.smnascente@dongnocchi.it
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Autostrada AS:

Uscita Legnano, direzione viale Luigi Cadorna.
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La Carta dei Servizi del Centro Multiservizi di Legnano é composta da una “Parte Generale”, che presenta la struttura ed

i cui contenuti descrivono i principali processi clinici, gestionali, amministrativi che sottendono all’erogazione delle
attivita, e carte specifiche, descrittive delle Unita di Offerta; la Carta Generale riporta anche le indicazioni normative, i

diritti ed i doveri della struttura e dei cittadini, i progetti di sviluppo e della qualita che ispirano I'organizzazione.
La Carta é resa disponibile ai cittadini presso i Servizi e pubblicata sul portale della Fondazione Don Gnocchi nella pagina
dedicata al Centro Multiservizi di Legnano.
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BACDHLILD SEGMALATIONL OSSERVAZIONL RECLARI EMCOMI

DATI DEL SEGMNALANTE
Nome e cogramse segnalante:
Irdirizzoe
Recapito telefonkco: e-mall:
PFERCHI SEGMALS: O per se stesso O per comta di-
Relaziare di parentela oaltro: PHEVAE & CINERENAE]

STRUTTWARA COONVDLTA: o IROCS & MARIA NASCENTE © CENTROP. VISMARA O CENTRO FMULTIEERVIZ LEGMNAND
O AMBULATORIO TERRITORIALE o ALTRD

uafambulatariof Re parto fServizio: MudeafPlama

TPOLCGIA: Dreclama (Im forma soritta) Oscgnalazlone O disservizle O rngrazlamertofencomlo
0 suggerimentofrichiesta

FORMLA- Owerbaleftelefonica O nota soritta 0 =il

OGGETTO DELLA SEGNALATIONE /OS5 ERVATIONE/RECLABD
[l gfiore defia, inigs el oo a'ffre nforman’oner sl o offie oz rcolreciosr cn' faifal:

DATA: . - . Firma scgnalante: ... - — - — —

Geails visnis, b dilero & Iagpere con smsmiesss |rformriis oills prissoy alapass ol proceres rasd aie,. DCECCRUGASD | RFDAEARLA CHE SECHALATION AMDRBEEL, HOM
ANGLUATARCNTE CROOSTANIATE, FANT Oi BE CARIT], BOA SAEARND C0W MHLID{ FER LAV WI0 Oi ESTRATTORR [ C0W FIRSMEN T 04 ADEGLIATA RESFOSTA 1o sic
P M cormagaris deerisTancs AFUEF 2 lrdriz b copbs cosmicnots o Find ik ol ee Ho dgormsin,. o epasd o deosmanio 3 iderdh b oo divalldick | A st csrsane
Tearid savina: 1] casrrdnes ol d | 39 g ol

Ul Brlizalxd Fubblcs

TRELS SANTA WGARLE MASCINTE: calluredi ol gicseds, Roa-11.50 0 14.00-15-00 * Raglun&
Tel LIM0KELTED - (Codk prp o wrrascesisfdsressrctl i Tiiema Sentarn LomEardio
A iy delfU.RP. Daba riceesoess: rdam o

lireclamo wiene presa incanco? O35 O Mo

In @sa di ran presa in@rica, indicare || motso:

Firma Resparsabile/Referente URP Data swalutazane
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hGR.10
B 4 - Fondzzione Don Carlo Gnoodhi OMLUS
"":;;"mmu AREA TERRITORIALE KORD

MODULD SEGNALATIONIf OSSERVAZIONI RECLAMISENCOMI

Gentike Segnalatars,
ai sensi @ per gli effetti del Regolamenta UE 679/2016, 2 Fondagiane Den Carlo Groechi-OMLUS, [di seguite per bresita
“Fandazione"] La rende consapewale su come tratta b infarmazioni che camunica all”Wfide Relazdioni con @ Pubblica "URP*.

TITOLARE DEL THATTAMENTD
Il Tiealare del trattamento dei dati persanali é&: Fandazikane Don Carlo Gnacchi-OMLUS Yia Carlo Gln'.lfu n.30 = 20100 Milana
TIPOLOGIA 04 DATI TRATTATI, FINALITA E BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTC
La Fondazione tratta dati persanali comuni & - sala se strettamente necesiario - categarie particalari di dati per [a finalitd di
gestivne dell= segnalazioni inerenti 3 reclami, encami, csservazioni disserviti, ringrazismenti suggerimenti efo par rispandersa
alle richimsts @ ai quaiti pasti del segnatante ed inviate sl UHica relazioni can il Pubblico URP.
I dati personali trattati sena quelli fichiesti dall’lURP & dalPapposits madulistica predisposta e presente in ogni Struttura di
Fondazicne, appura guelli che valontariamente & invia nella ettera efo nalla amail.
L Fondazione tratks i dati persanali ai sensi di quanta previsto dallart. 6 e 1 et ¢ ed ef @ dall'art. 9 ¢ 2 lett. ghb @ i) del
Regalaments UE 672/ 2316 che nan necessitana di un Sua cansenzo.
Il eonfarimenta dei dati richiiti & obbligatorio. [ mancata canberimento dei dati personali potrebbe camprametters, o renders
impassibila, lagestions e la conclusiane del precedimento.
[ altresi pessibile ehe nella moduliztica o nella lettera/email Lai indichi in made autanomo & valantaris ulteriari dati persoanali
Suai appure di berzi saggetti (parentefeanoscente). Rispetto a tale ultima ipotesi, Lei si assume la responsabilies di awer
debitamente informata e ricevuto il consensa del terro sogretta sulle aperaziani di trattamento e sulle finalitd in relazicne alla
gestione dells sagnalazions/richiasta,
MODALITA DEL TRATTAMENTO
L= operatiani di trattarmenta saranna effettuate mediante strumenti manuali, infarrmatici e telamaticl, con logiche strettamente
carrelate all« Finalith sopra evidenziate &, comunque, esclusivamente da saggetti debitament= nominati responsabili a incarcati,
apportunamente istruiti @ resi edetti dei vineoli imposti dalla legge, nonché mediante limpisgo di misure di sicurezza atte a
garanting |a tutels della Sua rEervateers & ad evitare i rischi di perdita o distruziane, di asseisi non autarizzati, di trattameanti nan
cansentiti o nan conformi alle finalitd di cui sopra. Le misure disicuretz vengano castantemente migliorate in base alla sviluppa
tecnalagin.
DESTIMATARI DCI DATI PERSORALI
I dati personali raccolti non potranno @isere camunicati, venduti o ceduti a terzl, salve & ipotes praviste per legge.
[' fatta sahea, in agni casa, la comunications di dati & societd esprescaments incarkate a svalpere detarminabe prastaziani
nell'ambita dellattiitd swolta dal Titalare =fa, in generale, in sua favare, che apereranno in qualith di titolari autanomi =fa
respansabili del trattamenta nanchs la camunicaziane efo diffusione di dati fichiesti, in canfarmita alla legge, ed anche a forze
di palizia, all'autarith giudiziaria, & crganismi di informazione e sicurezea o a altri segeetti pubblici per Finalit di difesa o di
sicurerza della Stata a di prevenziane, aceertamento o repressione dei reati.
TRASFERIMENTO VERSD PAES| TERZ
I dati non saranna erasferiti al di fuori dell’Unione Eurapea. Ove cib si rendeise necessario il Titalare dichiara che il trasferfimenta
patrd avvenire Lala in eonformitd ean tutte le disposizioni di Legge applicabili
PERIQDO DI CONSERVAZIONE
I Suai Dati Personali — e defFeventuale tera saggetta - sarannag trattati dal Titolare per il salo perioda di ternpa necessario al
raggiungimento delle finalitd sopra deseritte, dapediché verranno canseryvati unicamente in esecuzione degli abblighi di lepge
WigEnti in materia, per finalith di tpo amministrativo efo per far valere o dfendere un prapria difitto, in caso di contenziag &
precontengiogd.
DIRITTI DELLINTERESSATD
In relfatione & trattamenti deseritti nella presente informatiea Lei potrd esercitare | suai diritti &i sensi degli aree. 15 e 55 del
GDOPR, consistanti essenzialmenta el diritko di icevera dal Tikalars infarmazioni in mearito allesistenza del trattamento dei suoi
dati persenali, nonshé di accedere ai Suni dati, di ottenerns [y rettifics, integrazions, Faggicrnamenta, la caneellaziane o il
blacee. Lei, inaltre, avrd il difitte di attenere wna capia dei Suoi dati, 1 limitaziane del trattamenta efa, ancara, di eppors al lara
trattarmento, altre al diritta alla portabilitd dei dati @ a praporre reclamo alle autoritd di contrelly competenti, alk: candiziani &
nei limiti indicati all'art. 13 del GDPE.
Per psercitare i suddeatti diritti, o se templicemente nan desidera ricevere pid = eomunicazioni & & infarmazioni, pud inviare una
camunitazione al Titalare allindirizze di pasta elettronica prvacyi@dongnocchi.it e & quells del sue respansabile per la
prateziane dei dati, repercibile al seguente indiriz2a ppd@dongnacchicit, indicanda in agpetto "Privacy - esercizio dei diritki &x
artt. 15 e 5. del GDPR".

Il Titalare del Trattamento

Fondazione Don Cado Gnoodhi ONLUS
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.
Fondazione

pon Carlo Gnocchi
Onlus

Questionario di gradimento Offerta Residenziale (RSD)

CENTRO MULTISERVIZI LEGNANO

Il questionario viene compilato in data:

Da:

O tutore / curatore / amministratore di sostegno

Reparto/Nucleo

o dall’assistito o con l'aiuto di parenti / amici / assistente familiare

o da un familiare

Eta (ospite) Genere oM OF Nazionalita O ltaliana

o Europea
O Extraeuropea

Vive nella residenza da: o Meno di 6 Mesi o Da 6 mesi a 2 anni O Pit di 2 anni

O Piu di 10 anni

In che modo é venuto a conoscenza della nostra Struttura? Mediante:

O Medico di Medicina Generale O Medico di altro Ospedale O Sito internet

O ATS/ASL 0O Associazioni
O Servizio Sociale

o Piu di 4 anni

O Amici /parenti

QUANTO E SODDISFATTO DEI SEGUENTI ASPETTI?

A. E'soddisfatto/a dell'accoglienza e delle informazioni ricevute

O Operatori (sanitari/sociosanitari)

. . Molto Abbastanza Poco Molto Poco
in residenza?
B. E’soddisfatto/a della Carta dei Servizi (indicazioni in merito
. s / - N ( . Molto Abbastanza Poco Molto Poco
ai servizi disponibili e alle modalita per usufruirne)
C. FE’ soddisfatto/a degli orari di apertura al pubblico degli uffici
. . . / g’ . ”p\ . " .. e Molto Abbastanza Poco Molto Poco
amministrativi e dell’accessibilita alle informazioni
D. E'soddisfatto/a dell'ambiente e delle strutture presenti in residenza?
D1. Ambienti comuni: modita, temperatur
. '?Ie ti co .u l.a!spetto, comodita, temperatura, Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
ventilazione, luminosita
D2. Camera personale: comodita, dimensione, arredo
P o ! ! ’ Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
temperatura, luminosita
E1l. Cura dedicata all'igiene personale Molto Abbastanza Poco Molto Poco
E2. Pulizia dei servizi igienici e degli ambienti Molto Abbastanza Poco Molto Poco
F. E'soddisfatto/a del servizio di ristorazione?
F1. Qualita dei pasti Molto Abbastanza Poco Molto Poco
F2. Quantita dei pasti Molto Abbastanza Poco Molto Poco
F3. Varieta del menu Molto Abbastanza Poco Molto Poco
F4. P?SSIPI|Ita d! modlflf:a.re i cibi m_pressenza di d|§tu.rb| di Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
masticazione, di deglutizione o per i suoi problemi di salute
G. E'soddisfatto/a del servizio lavanderia? Molto Abbastanza Poco Molto Poco
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H. E'soddisfatto/a dell'organizzazione degli orari in residenza?

H1. Orari apertura alle visite Molto Abbastanza Poco Molto Poco
H2. Orari pasti Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
H3. Orari sonno / veglia Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
. E'soddisfatto della cortesia, professionalita e sollecitudine del personale assistenziale?
11. Personale ausiliario (ASA/OSS) Molto Abbastanza Poco Molto Poco
12. Infermieri Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
13. Personale medico Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
14. Fisioterapisti Molto Abbastanza Poco Molto Poco
15. Educatori/Animatori Molto Abbastanza Poco Molto Poco
J. Sisente Coinvolto nel programma/progetto di assistenza
s prog /prog Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
individuale?
K. E'soddisfatto delle attivita animative/educative? Molto Abbastanza Poco Molto Poco
L. E'soddisfatto delle attivita di fisioterapia/riabilitazione? Molto Abbastanza Poco Molto Poco
. E' i i I intimita
M .sodd sfatto del rispetto della sua intimita e della sua Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
privacy?
N. Come percepisce I'atmosfera e il clima emotivo in residenza? Consideri i seguenti aspetti:
N1. E' soddisfatto/a del rapporto umano con gli altri ospiti
e . / PP & piti / Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
familiari?
N2.E soc.idlf,fatto/a del rapporto umano con il personale che si Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
occupa di lei?
N3. Percepisce cortesia, disponibilita e umanita da parte del
P! . . 1a, d p orl “ : P Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
personale nei suoi confronti?
0. E'soddisfatto, complessivamente, dei servizi offerti dal
P z Molto Abbastanza Poco Molto Poco
Centro?
VALUTAZIONE COMPLESSIVA (indicare un voto da 1 = pessimo a 7 = ottimo):
P. Come valuta complessivamente il servizio offerto? @ @ @ @ @ @ @
Q. Consiglierebbe ad altri questa struttura? @ @ @ @ @ @ @

Le chiediamo, infine, di volerci esprimere eventuali carenze, suggerimenti o segnalare aspetti particolarmente
positivi o eventuali altri servizi di cui sente particolarmente I'esigenza.

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO
Orari: dal lunedi al giovedi, 09:30/12:30 — 14:00/16:00
Indirizzo: via Alfonso Capecelatro 66, Milano
Telefono: 02 403088287
Mail: urp.mi.smnascente@dongnocchi.it
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