Fondazione
pon Carlo Gnocchi

RISULTATI RILEVAZIONI CUSTOMER SATISFACTION DEGENZA 2021

DEGENZA

i nonrisposto  Enonsoddisfatto  © poco soddisfatto  Esoddisfatto  H molto soddisfatto

Operatori di assistenza - Capacita di risposte a vostre
chiamate

Operatori di assistenza - Rispetto alla riservatezza del
paziente

Operatori di assistenza - Cortesia e disponibilita

Personale di riabilitazione - Trattamento riabilitativo [l 7%

Personale di riabilitazione - Rispetto della riservatezza del
paziente

Personale di riabilitazione - Cortesia, disponibilita
all'ascolto e cordialita

Medici - Cortesia e disponibilita all'ascolto

Medici - Chiarezza sulle informazioni relative alla malattia
ed al progetto riabilitativo

Accoglienza - Accoglienza, disponibilita cordialita
all'ingresso

Accoglienza - Chiarezza e precisione delle informazioni
ricevute

L'apprezzamento risulta elevato non si prevedono azioni correttive ma un costante monitoraggio delle

attivita
i
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