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Occorre snellire le procedure e rendere

CORRIERE DELLA SERA

le piattaforme digitali piu accessibili

SNELLIRE IL CARICO

BUROCRATICO
PER I MEDICI

di Valentina Di Mattei*

el settore sanitario, la

burocrazia é una

componente neces-

saria per garantire la
gestione dei dati sensibili, il
rispetto della privacy, la trac-
ciabilita delle prescrizioni el
controllo della spesa pubbli-
ca.
Tuttavia, l'eccesso di adem-
pimenti amministrativi sta
progressivamente erodendo
il tempo dedicato alla cura di-
retta dei pazienti, rischiando
di ridurre i professionisti sa-
nitari a meri esecutori di com-
piti burocratici, sempre piu

lontani da cio per cui hanno
studiato.

In questo scenario, persino
l'auspicata digitalizzazione,
che dovrebbe rappresentare
un'opportunita per semplifi-
care i processi, viene spesso
percepita come un ulteriore
fardello.

Questo fenomeno ha con-
seguenze significative sul be-
nessere psicologico dei pro-
fessionisti della salute, poiché
l'esaurimento emotivo, la fru-
strazione e la difficolta nel ge-
stire un sovraccarico dilavoro
burocratico sono alla base di
nuove forme di burnout che
compromettono non soltanto
la qualita della vita professio-
nale, ma anche quella dei trat-
tamenti che vengono erogati
ai pazienti.

La burocrazia quasi incon-
trollabile rischia cosi di ren-

~ dere la medicina piu fredda,

imponendo pratiche ammini-
strative che mortificano la vo-
cazione iniziale a esercitare
uno dei mestieri pit belli e
importanti del mondo.

Come scriveva Don Carlo
Gnocecehi, fondatore di una
prestigiosa opera ospedalie-
ra, auna fidata collaboratrice:
«Questa era la poesia che ora,
come tu sai, € morta, per dar
luogo alla burocrazia. In mi-
nuscolo, se vuoi, ma sempre
burocrazia. Che non vuol dire
carte e pratiche (ce n'era tanta
anche allora di carta) ma di-
sinteresse e distacco da quello
che si tratta».

Per restituire centralita alla
relazione medico-paziente e
migliorare il benessere degli
operatori sanitari, occorre
snellire le procedure, rendere
le piattaforme digitali pit1 ac-
cessibili, e soprattutto fornire
adeguato supporto ammini-
strativo.

L'intelligenza artificiale po-
trebbe certamente diventare
un prezioso alleato, automa-
tizzando le attivita ripetitive e
riducendo il carico burocrati-
co, ma il suo impiego deve es-
sere accompagnato da un
cambiamento culturale che
metta al centro la qualita delle
cure e del lavoro dei profes-
sionisti.

In assenza di interventi, il
rischio € quello di ridurre il
personale medico a un mero
esecutore di pratiche, impo-
verendo il cuore stesso del si-
stema sanitario: I'umanita
nella cura.

Investire in soluzioni che
alleggeriscano il carico buro-
cratico é una scelta non solo
strategica, ma etica, per ga-
rantire che la medicina resti
una professione vocata alla
cura delle persone e non alla
gestione di scartoffie.

*Psicologa clinica, Profes-
soressa Associata di Psicolo-
gia, Universita Vita e Salute,

San Raffaele, Milano

@ RIPRODUZIONE RISERVATA

Investire in soluzioni

a questo scopo é non solo
strategico ma anche
etico, per garantire

che la medicina resti
una professione vocata
alla cura delle persone
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