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Comparto: Semi-Residenziale

Filtro Area Reparto
[] Centro-Sud [] SEMIRES.EX26

Centro st
IRCCS 5. MARIA NASCENTE

IRCCS 5. MARIA MASCENTE - LEGNAND
IRCCS 5. MARIA MASCENTE - P. VISMARA
ISTITUTO PALAZZOLD

PESSAMNC

ROMA - S.M. PACE

O Y O O

ROMA - S.M. PROVVIDENZA

Prestazione Tramite

TEXT _Prestaz. ...
@ 55N

— 55N 100%

Chi compila?

Con l'aiuto di parenti...

0.73% Messuna Risp...

28.47%

@ Dall'assistito

Dall'assistito
70,8%

Quante ore al giorno frequenta il servizio?

&+ ore 3,65% —
4ore
10,95%

®4-8 ore
®4ore
@8+ ore

__4-8ore
81.75%

TEXT_Chi compila2
@ Nessuna Rispo...

@ Con l'auto di ...

TEXT Quante ore ...

® Nessuna Rispo...

Filtro Anno

2022 2023

Da chi & venuto a conoscenza della nostra struttura

 Messuna Ris... TEXT _Da chi é ve...
32,12% @ Nessuna Rispo...

Medic... 5.84%
ATS/ASL
10,95% 4

@ Medico di altro...

® Amici /parenti

@ ATS/ASL

® Medico di Med...

Amici /... @ Sito internet
19.71%

Medice di altro Os...
27.01%

@ Associazioni

@ Cperatori

Quanti giorni alla settimana frequenta il
servizio?

Messuna Risp...
8,76%

TEXT_Quanti g...
@5qgg

® Nessuna Ris...
®3-4qg
®1-2qgg

92499
83,05%



Filtro Anna bt

Comparto: Semi-Residenziale

2022 2023 2024
Filtro Area Reparto
[] Centro-Sud [] SEMIRES.EX26 . . ) . ) L . ) . o
E' soddisfatto/a dell'accoglienza e delle informazioni E’ soddisfatto/a della Carta dei Servizi (indicazioni in
ricevute? merito ai servizi disponibili e alle modalita e alle
modalita per usufruirne)?
Poco
Centro Abbastanza 4 g Nessuna Rispesta
20,44% S )
[] IRCCS S. MARIA NASCENTE £ ddist: /ad s
" soddisfatto/a d... =
[] IRCCS S MARIA NASCENTE - LEGNAND @ Molt E’ soddisfatto/ad...
OIto
[ IRCCS 5. MARIA NASCENTE - P. VISMARA @ Molto
[ ISTITUTO PALAZZOLO @/ \bhastinza ® Abbastanza
@ Nessuna Rispo...
L] PESSANO B ® Nessuna Rispo...
5 er
B ROMA - S.M. PACE AT 959 Abbast... @®Poco
[] ROMA - S.M. PROVVIDENZA 76,64% 33.58% ¥
— Molto 56,2%
E' soddisfatto/a degli orari di apertura al pubblico Nelle eventuali comunicazioni telefoniche gli Disponibilita e cortesia degli operatori
degli uffici amministrativi e dell'accessibilita alle operatori sono stati attenti e precisi nel dare
informazioni? risposte alle sue domande? Beitio
Abbastanza (73
Poco 13.87%
Poco 3,65% 3 ihilita
ne— - - :I:;u[mbmta € co...
Abbast... oy elle eventualil c... olto
iR E' soddisfatto/a d... e i
’ ® Molto olto ® Abbastanza
® Abbastanza :
@ Abbastsngs 2 R_ ®Nessuna Rispo...
es5una nisp...
® Poco . @ Molto Poco
Poco
@ Messuna Rispo... Molt ®Poco
@ Molto Poco b

81,02%
55.47% Molta 73,72%



Comparto: Semi-Residenziale

Filtro Area Reparto o
[ Centro-Sud ] SEMIRES.EX26
Centro b

[] IRCCS 5. MARIA NASCENTE

[ IRCCS S, MARIA NASCENTE - LEGNANO
[ IRCCS S. MARIA NASCENTE - P. VISMARA
[ ISTITUTO PALAZZCLO

[ PESSANC

W ROMA - S.M. PACE

[ ROMA - S.M. PROVVIDENZA

E soddisfatto della cura dedicata all'igiene personale?

Poco
Messuna ...4,38%
11,68%

Maolto N
45672%  E soddisfatto della...

® Molto
® Abbastanza

@ MNessuna Rispo...
®Foco

@ Molto Poco

Abbastanza
34,31%

E' soddisfatto complessivamente degli ambienti del
Centro?

Poco 7.3%

®Molto

® Abbastanza
@®Poco
®Nessuna Rispo...

Malto ® Molto Poco
51.82%

Abbastanza
35.77%

Qualita dei pasti

Messuna... 3,65%

Malto
17,52%

Abbastanza
38.69%

Qualita dei pasti10

® Abbastanza
@®Foco
@ Molto Poco
@ Molto
Molto... )
18,58... ® Nessuna Rispo...

Poco 21,17%

E’ soddisfatto com...

Filtra Anna bt

2022 2023 2024

E soddisfatto della cura dedicata alla pulizia dei
servizi igienici e degli ambienti?

Moito P... 4,38% —
Poco
11.68%

Molto . E
42,34%  E soddisfatto della... :

@ Molto

@ Abbasianza
@ Poco
®}\lolto Poco

® MNessuna Rispo...

Abbastanza
3942%

Quantita dei pasti

Maolto Poco
11,68%

Abbastan... 3
4307%  Quantita dei pasti11 :

® Abbastanza
@ Molto
®Poco

F;%‘:D S @ Molto Poco

@ Nessuna Rispo..,

Molto 21,17% —



Comparto: Semi-Residenziale

Filtro Area
[1 Centro-Sud

Reparto
[1 SEMIRES.EX26

Centro hd
IRCCS S. MARIA NASCENTE

IRCCS 5. MARIA NASCENTE - LEGNANO
IRCCS §. MARIA NASCENTE - P. VISMARA
ISTITUTC PALAZZOLD

PESSAMO

ROMA - S.M. PACE

OmRO0O0OO0O0O0

ROMA - S.M. PROVVIDENZA

Orari di apertura

Poco 2.92%
Abbasta..,
31,39% o
Orari di aperturald
@ Molto
@ Abbastanza
@ Poco

@®Nessuna Rispo..,

— Molto 64,23%

Varieta del menu

Molto Poco
146%

40.88%

Mol...
16,...

Poco 23,36% —

Giorni di apertura

Poco 2,19%
Abbasta...
23,36%

Melto 70,8% —

Abbastan...

Varieta del mena12
@® Abbastanza

@®FPoco
@ Molto
@ Molto Poco

@ Nessuna Rispo...

Giorni di aperturai5

® Moito
@ Abbastanza
@ Nessuna Rispo...

® Poco

Filtro Anna

2022 2023

Possibilita di modificare i cibi in presenza di disturbi
di masticazione, di deglutizione o per i suoi problemi
di salute

Abbastanza

Poco 8.03% 35,04%

Possibilita di modi...
@® Abbastanza

®MNessuna Rispo...

@ Molto
Molto
240.. ®Poco

® Molto Poco

Messuna Risposta
27.74%

Servizio di trasporto (se presente ed utilizzato)

Abbastanza
6.57%

Molto

27,01% Servizio di traspo...

®Nessuna Rispo...
®Molto

@ Abbastanza
®Molto Poco

Messuna Risposta
64,23%



Comparto: Semi-Residenziale

Filtro Area ot Reparto

[] Centro-Sud [ SEMIRES.EX26

Centro

IRCCS 5. MARIA NASCENTE

IRCCS S MARIA NASCENTE - LEGN...
IRCCS 5. MARIA NASCENTE - P. VIS...
ISTITUTO PALAZZOLO

PESSAND

BOOOOO

ROMA - 5.M. PACE

O

ROMA - S.M. PROVVIDENZA

Tecnici della riabilitazione (Logopedista -

neuropsicomotricista / fisioterapisti,

occupazionali)

Abbast... 876%

MNessun...
11,68%

_ Maolto
71,37%

terapisti

Personale Educativo

Messuna Risposta

Abb..,
5 35

Tecnici della riabilit...

@ Molio

@ Nessuna Rispo...
@ Abbastanza
@®Poco

13.87%

Personale Educativ...
@ Molio
® Abbastanza
@ Nessuna Rispo...
®Foco

Malto 71.53%

Psicologi/pedagogisti

Poco
Abbastanza 2.92%
_ Nessuna...

1241% 4745% Psicologi/pedago...

® Nessuna Rispo...
@ Molto

® Abbastanza
@®Foco

@ Molto Poco

Molto 36.5% —

Filtro Anno hd

2022 2023

Personale Infermieristico

Poco 0,73%

Abbasta...
9,49%

Personale infermie...
@ Molio

® Abbastanza
@® Nessuna Rispo...
@®FPcco

__ Molto
81.75%

Personale assistenziale (ASA — 0SS)

Abbast... 7.3% —

Messun...
19,71% Personale assisten...

® Molioc

@ Nessuna Rispo...

@® Abbastanza

®Poco

Molto 72,26%



Comparto: Semi-Residenziale

Filtro Area
[ Centra-Sud

Reparto
[] SEMIRES.EX26

Centro B
IRCCS 5. MARIA NASCENTE

IRCCS 5. MARIA NASCENTE - LEGN...
IRCCS 5. MARIA NASCENTE - P. VIS...
ISTITUTC PALAZZCLO

PESSAMNO

ROMA - S.M. PACE

I O A

ROMA - 5.M. PROVVIDENZA

Personale di coordinamento

Messuna Rispo...
10,95%

Abba...
11.;.. Personale di coord...
® Molto
® Abbastanza

@ Nessuna Rispo...

®Poco
Maolto

75,18%

Maolto
1971%

Messuna Risp...  /

Animatore (se presente)

Abbastanza
4,38%

Animatore {se pre...
@ Nessuna Rispo...

@ Molto
@ Abbastanza
®Poco

7518%

Si sente coinvolto nel programma di assistenza
individuale /progetto riabilitativo individuale/ Progetto
educativo individuale?

Nessuna Risp...
17.52%

Si sente coinvolto ...
® Molto

® Abbhastanza

@ Nessuna Rispo...
®Poco

® Molto Poco

Abbas..
16,98%

Molto 61,31%

Filtra Anna

2022 2023

Personale medico

Messuna Risp...
8.76%

Abba...

11,68.. Personale medico...

@® Molto
® Abbastanza

@ Nessuna Rispo...

®Poco

E' soddisfatto delle attivita socioeducative

Poco 5,11%
Abbasta...
23.36%

Molto
43.07%

E’ soddisfatto dell...
® Molio

@ Nessuna Rispo...
@ Abbastanza
®Poco

@ Molto Poco

Messuna Risposta
27,74%



Filtro Anna

Comparto: Semi-Residenziale

2022 2023
Filtro Area Reparto v E’ soddisfatto delle attivita riabilitative proposte? Come valuta il rispetto della riservatezza personale?
[] Centro-Sud [] SEMIRES.EXZ6

Messuna Risposta Messuna Risposta

6.57% 8.03%

Abba... Abba

25.55... E’ soddisfatto dell... 23 3"' Come valuta il risp...
Centro @ Molto ® Molto
[T SRECES MARIANASCENTE ® Abbastanza ® Abbastanza
[[] IRCCS S. MARIA NASCENTE - LEGN... . .

@ Nessuna Rispo... @ Nessuna Rispo...
[ IRCCS 5. MARIA NASCENTE - P. VIS...
[ ISTITUTO PALAZZOLO ®Paco @ Poco
[] PESSAMNO
B ROMA - S.M. PACE L Molto 65,69% L Molto 66,42%
[1 ROMA - S.M. PROVVIDENZA
E' soddisfatto del rapporto umano con gli altri utenti E soddisfatto del rapporto umano che si & creato con  Percepisce cortesia. disponibilitd ed umanita da parte
il personale? del personale?
Messun... 5.84%
Abhasta,.. Abbastanza Abbastanza
21,17% 14,6% 16,06%

E’ soddisfatto del r...

@ Molto E soddisfatto del r... Percepisce cortesi...
@ Abbastanza ® Molio @®Molto
® Nessuna Rispo... @ Abbastanza @ Abbastanza

®Coco @ Nessuna Rispo... ®Nessuna Rispo...

Molto 2
Malto ?2,26% . ST.?S% Maolto ?8,1 fo



Comparto: Semi-Residenziale

Filtro Area e
[ Centro-Sud

Centro NG
IRCCS 5. MARIA NASCENTE

IRCCS 5. MARIA NASCENTE - LEGNANGD

IRCCS 5. MARIA NASCENTE - P. VISMARA

ISTITUTO PALAZZOLO

PESSANG

ROMA - S.M. PACE

I o O Y

ROMA - 5.M. PROVVIDENZA

Reparto ]
[] SEMIRES.EX26

E soddisfatto delle eventuali attivita svolte da remoto
(teleriabilitazione, altro..)?

Poco
Abbastanza 0,73 |
10,95% N

E soddisfatto delle...

Molte ® Nessuna Rispo...

204...
®Molto
@ Abbastanza
@ Molto Poco
@ Poco

essuna Risposta
66.42%

Quanti giorni alla settimana frequenta il servizio?

Messuna Risposta
B,76%

Quanti giorni alla ...
® Poco

® Nessuna Rispo...
® Abbastanza
®lolto

'~ Poco 89,05%

Filtra Anno

2022 2023

Se ce ne fosse l'opportunita, vorrebbe usufruire della
teleriabilitazione in futuro?

Molto.., 5,11% — Molto
Abbast... 37.96%  ge ce ne fosse l'op...
13,87%

@ Molto
®NMNessuna Rispo...
® Abbastanza

@ Molto Poco
®FPoco

Messuna Risposta
37.96%

Quante ore al giorno frequenta il servizio?

Messu... 3,65%
Molto
10,95% Quante ore al gio...
® Abbastanza
® Molto

® Nessuna Rispo...
®Foco

Abbastanza
81,75%



Comparto: Semi-Residenziale

Filtro Area
[ Centro-Sud

Centro

IRCCS 5. MARIA NASCENTE

IRCCS 5. MARIA NASCENTE - LEGNANO
IRCCS 5. MARIA NASCENTE - P, VISMARA
ISTITUTD PALAZZICLO

PESSAND

ROMA - 5.M. PACE

OmO00ood

ROMA - 5.M. PROVVIDENZA

Reparto
[[] SEMIRES.EX26

Come valuta complessivamente il servizio offerto?

0 2.92% —
4 365% —

5803% —

7 56.2%
626.28%
Consiglierebbe ad altri questa struttura?
03.65% —
4219%
58,03%
6
18,25%
— 764.23%

Filtro Anno

2022

2023

Come valuta complessivam...

e7
'
@5
o4
°:3
Y
®0

Consiglierebbe ad altri ques...

e7
LIS
@5
L2
@3
e
@1
®0




