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Sede ed accesso

Centro Peppino Vismara

Fondazione Don Gnocchi ONLUS — Area Territoriale Nord
Via Dei Missaglia, 117

20142 Milano

La CSS é collocata al primo piano del centro Direzionale.
Sito internet: www.dongnocchi.it
https://www.dongnocchi.it/@strutture/centro-peppino-vismara/organizzazione

Numeri telefonici di maggior interesse

Centralino/informazioni: 02 893891

Comunita Socio Sanitaria: 02 89389322

Direzione Servizio Socio Educativo: 02 40308320 - 02 40.308.321

Principali indirizzi e-mail

Centro Vismara: infovismara@DONGNOCCHL.IT

Comunita Socio Sanitaria: cssvismara@dongnocchi.it

Servizio Socio Educativo: serv.soc.edu@dongnocchi.it

Servizio Sociale: servizio.sociale.mi.smnascente @dongnocchi.it

Struttura organizzativa

Direttore Area Territoriale Nord Antonio Troisi

Direttore Sanitario Andrea Labruto
Responsabile di Struttura Federica Imperiale
Responsabile Servizio Socio Educativo Elena Morselli
Responsabile Medico Guido Ronchi

Coordinatore CSS Federica Imperiale (ad interim)

La Comunita Socio Sanitaria per Disabili (CSS) € un’unita d’offerta residenziale
appartenente al Sistema Socio Sanitario Integrato, accreditata con Regione
Lombardia come da D.G.R. n. 20580 del 11/02/2005 e convenzionata con il Comune
di Milano per 8 posti letto destinati a persone con disabilita, dispone inoltre di 2 posti

letto autorizzati al funzionamento in regime privato.
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IL SERVIZIO SOCIO EDUCATIVO

Lo scenario che fa da sfondo alla quotidianita dell’intervento in ambito socio
educativo € molto complesso e riguarda I'attenzione alla persona ed ai suoi bisogni,
che devono essere affrontati dedicandovi una professionalita all’altezza della
complessita che ciascun individuo propone.

Coloro che vengono affidati alle nostre cure si presentano, nella maggior parte dei
casi, come persone che senza il contributo di altri non sono in grado di esercitare il
proprio diritto di autodeterminarsi e richiedono quindi un aiuto per dare voce al
proprio progetto esistenziale.

Per questo motivo, al di la dell’eta (infanzia, adolescenza, giovinezza, maturita) e del
tipo di servizio che si propone (residenzialita, tempo libero etc.) occorre che al centro
dell’intervento si collochino la persona disabile, la sua famiglia e il territorio come
spazio di crescita e diritto ad una socialita vera.

Tutti questi elementi saranno supportati dal progetto stesso e dovranno trovare
pertanto una collocazione adeguata ed un giusto peso in funzione del mutare del
bisogno del soggetto disabile e del suo ambiente.

L’approccio educativo verso i giovani disabili, profetica intuizione del beato don
Gnocchi e pilastro della mission della Fondazione, continua con rinnovato impegno ad
essere al passo del mutato panorama socio-sanitario italiano, mantenendo quelle
caratteristiche che lo rendono punto di riferimento originale nel coniugare qualita e
spirito di servizio, innovazione scientifica e prossimita.

Tale attivita, ulteriore sviluppo e complemento degli interventi sanitario-riabilitativi,
e promossa d’intesa con le famiglie, che vengono chiamate a condividere il progetto
individuale per i propri figli.

L’équipe interdisciplinare che opera nel Servizio Socio-Educativo € composta da
pedagogista, coordinatori, psicologi, medici, educatori professionali, terapisti della
riabilitazione, infermieri, operatori socio-sanitari, ausiliari socio-assistenziali,
assistenti sociali.

Nello svolgimento del servizio I'Ente Gestore si ispira al principio del rispetto della
persona con disabilita, cosi come previsto dalla Convenzione ONU sui diritti delle
persone con disabilita del 13 dicembre 2006, ed opera per la crescita della persona
con disabilita nella prospettiva di una progressiva e costante socializzazione.
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La CSS afferisce al Servizio Socio Educativo dell'lRCCS Santa Maria Nascente —
struttura dell’Area Territoriale Nord della Fondazione Don Gnocchi; Il Servizio governa
le Unita di Offerta rivolte a persone adulte con disabilita (Residenza Sanitaria Disabili
— Centro Diurno Disabili — Comunita Socio Sanitarie).

Al Servizio Socio Educativo afferiscono le seguenti Unita d’Offerta:
» Presso I'IRCCS Santa Maria Nascente, Via Capecelatro, 66 a Milano

e Residenza Sanitaria per Disabili disposta su due piani del blocco A
Secondo piano:
o Nucleo 1 (lato lungo), con 17 posti letto piu 3 posti in solvenza
o Nucleo 2 (lato corto), con 8 posti letto
Terzo piano:
o Nucleo 3 con 20 posti letto

per un totale di 48 posti, di cui 45 accreditati e 3 autorizzati e disponibili in
solvenza per periodi di sollievo o lungo degenza.

e Centro Diurno per Disabili 1 (30 posti accreditati)
e Centro Diurno per Disabili 2 (30 posti accreditati)
e Centro Diurno per Disabili 3 (30 posti accreditati)
e Centro Diurno per Disabili 4 (30 posti accreditati

» Presso il Centro Vismara - Don Gnocchi, Via dei Missaglia 117 Milano
e Centro Diurno per Disabili (30 posti accreditati)

e Comunita Socio Sanitaria (8 posti letto accreditati + 2 posti letto autorizzati,
disponibili in solvenza, anche con finalita di sollievo).

» Presso il Centro Multiservizi Legnano, Via G. Ferraris, 30 Legnano (Ml)

e Centro Diurno per Disabili (30 posti accreditati)
e Residenza Sanitaria per Disabili “La Sequoia” (20 posti letto accreditati).
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COMUNITA SOCIO SANITARIA PER DISABILI (CSS)

La CSS e una Comunita autorizzata ad accogliere persone che presentano una
disabilita psico-intellettiva medio-lieve, con una eta compresa trai 18 e i 65 anni, che
siano impossibilitate a permanere nel nucleo familiare di origine e che abbiano
un’occupazione diurna.

Il progetto prevede il sostegno educativo a chi ci vive, per permettere
I'implementazione e/o il mantenimento di autonomie personali, interpersonali e
sociali.

Agli utenti e richiesta un’attiva partecipazione alla vita della comunita:
coinvolgimento nella spesa alimentare, nella gestione e riordino degli spazi. Le attivita
sono definite dal Progetto Individualizzato che viene elaborato dall’educatore-tutor,
approvato nella riunione dell’equipe multidisciplinare e condiviso con 'utente e il
legale rappresentante. Ogni utente ha come riferimento un educatore, che si fa carico
delle diverse istanze del progetto.

Finalita

Il servizio e orientato, in un’ottica di qualita della vita, al recupero e al mantenimento
delle autonomie/capacita residue personali e ad un accompagnamento costante nella
vita quotidiana. La persona accolta € al centro del processo di cura e di assistenza e
gualsiasi intervento sanitario, assistenziale, educativo e orientato a garantire questa
centralita. | bisogni, fisiologici, affettivi, relazionali, spirituali, i desideri e le aspettative
sono il punto attorno al quale ruotano gli interventi dei diversi operatori.

Il clima che si vuole garantire e un clima familiare, caldo e accogliente.

| servizi erogati sulla base del Progetto Individualizzato sono regolarmente registrati
nel Fascicolo Socio Assistenziale Sanitario (FaSAS).

Durante la permanenza presso la struttura vengono garantiti agli utenti con disabilita:

e residenzialita anche permanente

e servizi specifici di carattere assistenziale, educativo e ricreativo
personalizzazione degli interventi come definito dal Progetto Individualizzato
e presa in carico della persona attraverso una lettura complessiva dei
bisogni/desideri

e pianidilavoro individualizzati e integrati, periodicamente verificati e ridefiniti
dall’equipe

e servizi di tipo alberghiero

L’apertura del servizio e garantita per 365 giorni I'anno, durante il giorno gli utenti
usufruiscono dei servizi diurni (apertura h17) mentre il sabato, la domenica, nelle
festivita e nei periodi di chiusura dei Centri diurni il funzionamento e di h24. La CSS
integra i propri interventi con quelli della rete dei servizi diurni (CDD, SFA, CSE, ecc).
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Giornata Tipo

L’organizzazione della giornata vede normalmente coinvolta tutta I'’equipe presente
nella struttura. La giornata & programmata in linea generale, secondo lo schema
seguente:

6.30-8.30 Risveglio. Igiene personale. Prima colazione. Coinvolgimento nella cura e nel riordino
degli ambienti personali e comunitari.
8.30-9.00 Uscita per i servizi diurni (giornate a frequenza h17)

13.00 - 14.00 Pranzo (giornate a frequenza h24)

15.30- 16.00 Rientro dai servizi diurni (giornate a frequenza h17)

16,00-19.00 | Merenda. Relax. Attivita strutturate come da progetto individuale, coinvolgimento in
mansioni legate alla gestione della comunita, uscite per eventuali acquisti. Igiene
personale. Cura degli oggetti personali e degli spazi comunitari.

19.00 - 20.00 Cena

20.00-22.00 Momenti di relax individuale, tv, igiene personale, quando programmato
uscite.
22.00 Riposo notturno

L’équipe

| servizi e le attivita della CSS sono garantiti da un’equipe interdisciplinare, costituita
da:

coordinatore

medico

educatori professionali

infermiere

operatori socio sanitari

O O O O O

L’equipe si riunisce con una composizione variabile in funzione dell’ordine del giorno,
per la programmazione e il monitoraggio del Progetti Individualizzati e delle
condizioni di salute degli utenti. Sono inoltre previste, équipe di supervisione sui
singoli casi e per gli educatori, tempi per la programmazione individualizzata.
Laddove si verificassero assenze di operatori si procede a riorganizzare le attivita per
garantire innanzi tutto la sorveglianza puntuale e la sicurezza degli utenti.

Per quanto attiene a misure volte alla sostituzione del personale, si rimanda alla
relativa Istruzione Operativa.

Identificazione del personale
Tutti gli operatori indossano la divisa che contraddistingue la mansione e sono
identificabili attraverso un tesserino che ne riporta le generalita e la qualifica:

o coordinatore (casacca bianca con profilo blu- pantaloni bianchi)

o educatori professionali (casacca bordeaux- pantaloni bianchi)

o medici (camice)

o infermieri (casacca bianca con profilo giallo - pantaloni bianchi)
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o operatori socio sanitari (casacca bianca con profilo verde - pantaloni bianchi)

Le prestazioni socio sanitarie

Il personale & numericamente in proporzione agli standard gestionali previsti dalle
leggi regionali vigenti. Le attivita svolte sono definite dalla programmazione annuale
e dalle verifiche periodiche. La programmazione ¢ il risultato dell’integrazione dei
Programmi Individualizzati dei singoli utenti.

Interventi educativi

o interventi volti allo sviluppo e/o mantenimento di autonomie, abilita cognitive e
occupazionali;

o interventi volti a favorire e stimolare la relazione e I'integrazione con le realta del
territorio;

o interventi per I'incremento dei comportamenti adattivi;

o interventi di cura di sé

Interventi assistenziali

o Interventi di assistenza nei bisogni primari;

o interventi mirati ad incrementare le autonomie di base, su indicazioni contenute
nel Progetto Individualizzato.

Attivita sanitaria

L'utente, mantiene il proprio Medico di Medicina Generale, che provvede alle
prescrizioni di farmaci, di visite mediche specialistiche, di ricoveri, tramite il Servizio
Sanitario Nazionale.

Lintervento sanitario si articola nel seguente modo: rilievi periodici dei parametri
vitali, esami clinici periodici di routine, visite mediche generiche di routine, visite
specialistiche secondo necessita, somministrazione di terapie farmacologiche.

Si fruisce, per urgenze ed emergenze sanitarie, della Guardia Medica del territorio
e/o del Pronto Soccorso.

Posti letto in solvenza
Presso la CSS sono disponibili due posti letto in regime di solvenza, dedicati a:
e periodi di sollievo
e esigenze familiari che rendano difficoltosa la permanenza presso la propria
abitazione della persona con disabilita
e all'interno di un progetto familiare volto a sperimentare alla persona
disabile un momento di autonomia e crescita e alla famiglia un percorso di
avvicinamento alla residenzialita

Le camere dedicate sono due singole.
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L’ inserimento verra effettuato rispettando i seguenti criteri:
o L'appropriatezza delle caratteristiche del soggetto rispetto alla unita di offerta
proposta
o La compatibilita con I'utenza gia in carico alla CSS

Si precisa che non potranno essere accolte persone con patologie di tipo
prevalentemente psichiatrico e con patologie tali da richiedere un’assistenza sanitaria
continua.

Si puo accedere al servizio presentando la domanda di inserimento al Servizio Sociale,
che provvedera ad inoltrarla al coordinatore della CSS e al responsabile medico di
struttura per la valutazione di idoneita.

Mail: servizio.sociale.mi.smnascente@dongnocchi.it ; infovismara@DONGNOCCHL.IT

Domande di ammissione

Gli utenti, i loro famigliari o persona giuridicamente responsabile, possono presentare
domanda di inserimento in CSS contattando direttamente i Servizi Territoriali (Nucleo
Distrettuale Disabili del Territorio di Appartenenza del Comune o Sportello Fragilita)
che provvedera ad inviare la domanda al nostro servizio, seguendo un ordine di
urgenza.

L’equipe della CSS valuta I'ammissibilita del caso per il quale & stata presentata la
domanda, richiedendo eventualmente parere alla Direzione Sanitaria laddove vi siano
dubbi in merito all’appropriatezza.

Se dovessero intervenire delle modifiche nello stato di salute dell’interessato
all'inserimento, questi, o chi ha effettuato la domanda, dovra provvedere a darne
debita comunicazione alla CSS e far pervenire la documentazione sanitaria
aggiornata.

L’ammissione prevede I'accettazione e la sottoscrizione del contratto di ingresso
che viene consegnato contestualmente alla comunicazione di inserimento in CSS.
L’ammissione in struttura e subordinata all’'impegno scritto col quale il richiedente
o I’ente locale si assume I'onere e garantisce il pagamento della retta.

La CSS puo essere visitata da parte di familiari e utenti per eventua
previo accordo con il coordinatore del servizio.

La permanenza definitiva dell’'utente & subordinata all’esito positivo di un periodo di
prova, della durata di 30 giorni, nel corso dei quali 'utente, i familiari e lo staff della
CSS verificheranno la compatibilita dell’inserimento con riferimento sia alle
aspettative, che ai bisogni dell’utente.

i inserimenti,

Elenco dei documenti da produrre per I'inserimento

e Domanda di ammissione

« Relazione psico — sociale di invio da parte dei servizi referenti per il territorio
» Relazioni mediche recenti

e Terapia farmacologica in corso con prescrizione medica
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e Certificato vaccinale

« Verbale di invalidita e Legge 104 (copia)

« Carta di identita (copia)

e Tessera Servizio Sanitario Nazionale (copia)

« Stato di famiglia (autocertificazione)

« Certificato di residenza (autocertificazione)

e Decreto di interdizione o nomina del Tutore o ADS

« Dati anagrafici e recapiti telefonici del Tutore e/o Curatore e/o Amministratore
di Sostegno

e Dichiarazione di consenso al trattamento dei dati.

Criteri di gestione della lista d’attesa per I'inserimento nella CSS

La CSS non ha una lista di attesa dedicata perché in convenzione con il Comune di
Milano che gestisce gli invii.

Esistono comunque due prerequisiti che vincolano la possibilita di accesso alla CSS e
che incidono sulla effettiva possibilita di seguire strettamente il criterio cronologico
di segnalazione:

1. LU'appropriatezza delle caratteristiche del soggetto rispetto alla unita di offerta
proposta
2. La compatibilita con l'utenza gia in carico alla CSS.

Laddove si possa procedere all’inserimento, viene contattata la famiglia per
I’esecuzione di un primo colloquio conoscitivo dell’utente, alla presenza del medico e
del coordinatore in cui si valuta I'effettiva idoneita della persona all’ inserimento,
viene aperto il Fascicolo Socio Assistenziale Sanitario e viene data comunicazione
dell’avvenuta accettazione al Comune di Residenza dell’'utente.

Viene concordata tra coordinatore e famiglia la data d’ingresso; le prime due
settimane di frequenza hanno lo scopo di definire sia la scheda S.1.D.I. sia le basi del
Progetto Individualizzato.

Criteri di gestione della lista d’attesa per i posti letto in solvenza

Laddove sia saturata la capacita ricettiva, I'utente viene inserito nella lista d’attesa.
I criterio di inserimento nella lista d’attesa e cronologico, in base alla data di
presentazione della domanda completa di tutti i documenti necessari.

Per I'inserimento, valgono comunque i due prerequisiti che vincolano la possibilita di
accesso alla CSS e che sono stati in precedenza elencati.

Laddove si possa procedere all'inserimento, viene contattata la famiglia per
I’esecuzione del colloquio conoscitivo con 'utente, alla presenza del medico e del
coordinatore.

Pagina 9 di 19

$ Regione
Sistema Sanitario Lombardia



Viene concordata tra coordinatore e famiglia la data d’ingresso e il tempo di
permanenza in CSS, vengono stabiliti e condivisi gli obiettivi fondamentali del
Progetto Individualizzato da sostenere durante la permanenza in struttura

Dimissioni
Costituiscono causa di dimissione dell’'utente:

o la richiesta della famiglia o del legale rappresentante inoltrata per iscritto al
Coordinatore del Servizio;

o l'aggravamento o peggioramento delle condizioni sanitarie tali da rendere
inadeguata la permanenza in CSS della persona con disabilita;

o l'insorgenza di comportamenti e/o il verificarsi di condizioni incompatibili con la
vita in comunita;

o la mancata accettazione dell’eventuale variazione nella compartecipazione alle
spese della retta;

o un periodo di assenza non giustificata e non preventivamente concordata,
superiore a un mese o in numero tale da compromettere I'attuazione del
Progetto Individualizzato

o il mancato pagamento della retta per tre mensilita consecutive da parte del
soggetto obbligato;

Si precisa che la dimissione a causa del mancato pagamento della retta per tre
mensilita, potra avvenire dopo che la CSS avra adempiuto i propri obblighi
normativamente sanciti e si sia attivata affinché le dimissioni siano preventivamente
comunicate in forma scritta mediante raccomandata A/R all’utente /Rappresentante
dell’utente, al Sindaco del Comune di residenza dell’'utente e all’ATS al fine di
garantire la dimissione in forma assistita.

All’atto della dimissione, e previsto il rilascio all’'utente della relazione di dimissione
che riporta lo stato di salute, i trattamenti effettuati, le necessita di trattamenti
successivi e tutte le altre informazioni utili.

Trasferimenti
In caso di trasferimento ad altro servizio, verra consegnata al famigliare opportuna
documentazione atta a garantire la continuita assistenziale.

Costi

La CSS appartiene alla rete del sistema Socio Sanitario e come tale prevede che una
parte degli oneri sia assicurata dal Fondo Sanitario Regionale tramite un Voucher
Socio-Sanitario di lunga assistenza erogato dall’ATS di competenza. Il voucher, varia
secondo la classe di fragilita di appartenenza dell’utente.

La retta di compartecipazione alla spesa € a carico dell’utente/ famiglia e/o dell’Ente
Locale.
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Per i residenti nel Comune di Milano, con cui la Fondazione ha stipulato una
convenzione, la retta di compartecipazione e differenziata in relazione alle giornate
di riferimento:

e € 85,00 retta h17: dal lunedi al venerdi
e € 101,00 retta h24: sabato, domenica, festivi, giorni di chiusura delle attivita
diurne

Per i casi di accoglimento di persone con disabilita particolarmente grave e complessa,
la cui valutazione sara effettuata sulla base di specifici criteri da parte di apposita
Commissione (del Comune di Milano), le rette standard potranno subire una
maggiorazione quantificata in un massimo di € 26,00 die.

La retta e comprensiva di vitto e alloggio. Sono escluse: le spese derivanti
dall’organizzazione e realizzazione di soggiorni di vacanza; le spese derivanti da
attivita complementari programmate; le spese per specifiche necessita personali;
eventuali spese e assistenza durante i ricoveri ospedalieri.

In caso di morosita, saranno avviate le procedure per il recupero del credito.

Il pagamento della retta deve avvenire mensilmente e anticipatamente entro il
decimo giorno lavorativo del mese di riferimento con le seguenti modalita:

e SEPA (ex RID), rilasciando I'autorizzazione per I'addebito automatico attraverso
la Banca all’Ufficio Tesoreria;

e Bonifico Bancario IBAN 1T26L0306909563100000013097 con causale
“Pagamento retta mese di (x) per conto di (y)” previo versamento di un
deposito cauzionale pari all'importo di 3 mensilita della retta di degenza.

| due posti letto autorizzati dalla Regione Lombardia, a disposizione di utenti in
solvenza, per periodi di sollievo o per lungo degenza, prevedono una retta giornaliera
di:

e €100,00 retta hl?7

e €120,00 retta h24

Nella retta privata non e prevista I'erogazione del Voucher Socio-Sanitario di lunga
assistenza da parte del SSN.

Certificazione delle spese sanitarie ai fini fiscali

Secondo le disposizioni regionali introdotte dalla DGR 1298 del25/2/2019 che supera
la precedente normativa, viene rilasciata annualmente idonea certificazione (il
cosiddetto “cedolino”), relativa alla quota di retta di ricovero che gli ospiti delle unita
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di offerta socio sanitarie possono portare in detrazione/deduzione dalla dichiarazione
dei redditi per spese mediche e di assistenza specifica.

Vitto e Menu

Il servizio di ristorazione & affidato ad una ditta esterna che garantisce la distribuzione
quotidiana dei pasti, con menu vario e con possibilita di scelta. Dove necessario, su
richiesta del medico, viene garantita una dieta personalizzata, in collaborazione con
la dietista. La colazione e i pasti, durante i periodi di chiusura della mensa, sono
preparati dal personale addetto all’assistenza.

Lavanderia e Guardaroba

Biancheria piana (lenzuola, coperte, federe) viene fornita, lavata e sterilizzata grazie
ad una convenzione con una ditta esterna.

La biancheria personale viene lavata e stirata da una ditta esterna.

Spetta ai familiari/tutori o all’'utente stesso, fornire la biancheria personale per i
propri congiunti/tutelati.

Ogni indumento e personale e viene etichettato.

Laddove la famiglia o il tutore lo richieda o dove faccia parte di un percorso educativo
di autonomia, I'acquisto puo esser effettuato dagli operatori di riferimento, con
presentazione di giustificazione delle spese effettuate al familiare/tutore.

Spetta alla CSS la custodia e la conservazione della biancheria degli utenti.

Pulizia degli ambienti

Nel rispetto delle vigenti norme igienico sanitarie, la pulizia degli ambienti e assicurata
quotidianamente dall’intervento congiunto del personale ausiliario del Centro
Vismara, e nell’ambito delle proprie funzioni, dal personale socio educativo, che
provvede ad integrare i servizi forniti, con interventi mirati alla cura delle condizioni
igieniche dell’ambiente personale dell’utente, e, laddove possibile con I'aiuto dello
stesso, riordina il comodino e I'armadio, mantiene in ordine le suppellettili che fanno
parte della dote personale dell’utente.

Gli utenti non possono conservare in camera cibi deperibili e farmaci se non
autorizzati dal medico di struttura, e comunque ogni caso verra valutato
singolarmente in modo da non ostacolare un cammino di progressione o
conservazione delle proprie residue capacita decisionali.

Orari di Visita

L’orario di visita e fissato preferibilmente tra le ore 10.00 e le ore 12.00 e tra le ore
16.00 e le ore 18.30 di ogni giorno con comunicazione preventiva al coordinatore
almeno il giorno precedente. Per accedere in orari  diversi
concordare la visita con il coordinatore o I'educatore presente in turno.

Le visite devono avvenire nell’assoluto rispetto della privacy, nonché dei tempi di
riposo dell’ospite residente.
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Ogni eventuale diversa richiesta deve essere valutata ed autorizzata dal Coordinatore.
All'utente sono consentite le uscite dalla struttura previa autorizzazione del tutore/
amministratore di sostegno, e firma di chi lo accompagna, a sua volta autorizzato; la
procedura prevede la registrazione delle autorizzazioni per |'assunzione di
responsabilita in merito alla tutela della persona disabile affidata all’laccompagnatore.
E comunque necessario concordare preventivamente con il coordinatore eventuali
uscite dell’utente.

Sono consentiti i rientri in famiglia e le uscite con amici, sempre con autorizzazione
del tutore/amministratore di sostegno.

Per le uscite dalla CSS dell’'utente, salvo le ordinarie uscite dovute ad impegni
lavorativi quotidiani, servizi diurni e di tempo libero organizzati, € necessario avvisare
il Coordinatore, o in sua assenza gli operatori di turno. L'utente o chi per esso, in
funzione delle capacita e competenze, dovra avvisare di eventuali ritardi per quanto
riguarda il rientro previsto nella Struttura.

Rilascio di copia della documentazione sociosanitaria e certificati

Per ottenere il rilascio di copia del fascicolo socio assistenziale e sanitario, occorre che
il familiare o il tutore/amministratore di sostegno inoltri la domanda al medico della
struttura.

Per ottenere il rilascio di relazioni o certificati occorre che il tutore o I'amministratore

di sostegno, inoltri domanda al coordinatore del Servizio. | tempi di consegna della
copia della documentazione richiesta sono di 30 giorni lavorativi.
Il costo della copia del fascicolo socio assistenziale e sanitario e di 50,00€ fino a 150

fogli; ogni eccedenza da 1 a 50 pagine oltre le 150, ha un costo aggiuntivo di 15,00€.
La copia di estratti del fascicolo fino a 50 pagine ha un costo di € 30.00.

Ufficio Relazioni col Pubblico (URP)

L’Ufficio Relazioni col Pubblico € il punto di riferimento a disposizione degli utenti e
dei familiari per proposte di miglioramento, reclami, segnalazioni, osservazioni o
encomi al personale e alla struttura; a fronte di eventuali segnalazioni, I'URP fornira
una risposta all’utente entro il termine massimo di 30 giorni.

L’'URP & accessibile dal lunedi al giovedi dalle 9.30 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 16.00.
L’ufficio URP e ubicato all’ingresso in Via Capecelatro - I'Edificio B — piano terra.
Recapiti: tel. 02/40.308.287 - E-mail: urp.mi.smnascente@dongnocchi.it

Customer satisfaction

E prevista la raccolta annuale di questionari di rilevazione della qualitd percepita
dall’utente al fine di promuovere interventi correttivi o di sviluppo per il
miglioramento dell’offerta.

La rilevazione interessa tutti gli utenti/ospiti o loro famigliari/care givers.
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| questionari sono a disposizione presso la CSS e allegati alla Carta dei Servizi. Il
questionario € anonimo; deve essere compilato in modo completo e imbucato nelle
apposite cassette o consegnato in busta chiusa agli operatori del Servizio.

| dati raccolti saranno elaborati in forma aggregata con periodicita annuale e resi
disponibili per la comunicazione con il cittadino.

Servizio Sociale

Il servizio ha il compito di aiutare le persone o i loro familiari in presenza di problemi
di natura sociale e di curare specifiche procedure amministrative.

In particolare il Servizio e attivo al fine di garantire Dimissioni Protette, che possano
assicurare alla persona la continuita del percorso socio-assistenziale all’interno del
proprio contesto familiare e sociale o di un altro contesto protetto.

LA “CARTA DEI SERVIZI” DEL CENTRO PEPPINO VISMARA E COMPOSTA DAI SEGUENTI DOCUMENTI:

e Carta dei Servizi — Parte Generale

e  Carta dei Servizi Neuropsichiatria Infantile

e  Carta dei Servizi Centro Diurno per persone con Disabilita (CDD)
e  Carta dei Servizi Comunita Socio Sanitaria (CSS)

La Carta dei Servizi é distribuita a tutti gli utenti dei Servizi, con preghiera di diffusione anche presso i Medici di Medicina
Generale e i Pediatri di Libera Scelta.
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COME RAGGIUNGERE IL CENTRO

Con i mezzi pubblici:

v' metropolitana linea 2 (verde) fino alla stazione di P.zza Abbiategrasso
v’ tram 3 (direzione Gratosoglio) o tram 15 (direzione Rozzano) fino alla fermata
Scuola Santa Rosa

Milano,
piazza Abblategrasso

CENTRO

uscita Porta Ticinese

In automobile:
v’ dalla tangenziale Ovest, uscita Porta Ticinese

Parcheggi
Il Centro dispone di un parcheggio privato interno non custodito, ad uso esclusivo di
utenti disabili, per l'utilizzo del quale e richiesta I'esposizione del contrassegno

disabili.
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MGP.10
Rew. 3 Fondazione Don Cado Groochi OMNLUS
[ i
Marzo 203 AFEA TERRITORLALE MR
Fag: 1/1
MODULD SEGNALAZIONLDSSERVAZIONL RECLAMIENCONM
DATI DEL SEGHALANTE
Nome e cograme segnalante:
Imdirizzo:
Gemere: . Maschio | Femmima  Eta Professions Coplarita
Riscapito tel efonico: -l
PER CHI SEGNALA: O per se stesso O per conta diz
Retaziore di parentela o altro: (AFCNAT & CINCNLNAE )

STRUTTURA COINVOLTA: o FROCS 5 MARIA NASCENTE C© CENTROD P. WISMARA o CENTRD MULTESERVID LEGNAND
0 AMBULATORIO TERRITORIALE o ALTRO

U0y Ambulatoriog Reparta fServizio: MudeafPlama

TIPOLOGIA: Dreclamo (im forma soritta) O segnalazione [0 disservizic O ringraziamento/encomio
O suggerimentofrichiesta
EDAMA- Owerbaleftelefonica O niota scritta O &l

DGGETTO DELLA SEGMALAZIONE,/OSSERVAZIOMNE/ RECLAMD
P fffcere diefa;. ogo i ogm ofre nformanive slieatn vl ole renifrusicsy S’ faffal:

T sfimureitto dichaoro o prrafare & proprio comeeme ol wians del doh per sz ad 1em b ol awiie aresrdara rfeed ai prrmmde
rrclarn rfa srgnalarionr of sl delfort. 1YL I96S2000

(1127 1 Fo R — S ——

Ha i girimn o aan o Ferire tuitd 2 ke nd S g nhiect 8 chiedess b reaifes ¢ cancelmees dagl e | Mz ooa eres impaicd A dae SR Lsicas | mite b aneel e s
mﬂtﬂﬂ. SECALALAZNCH ) AMORE B, HOH ADDCUATERA DNTE CROCETAMDATE mmwummmunn LEA0
EL WTO O &DEGLATA BiERCETA Inﬂ.hnd-um--hdt-uﬁ-‘lﬂnhﬁulmmm-hnl-lum

allagenids cha urnem ol Bpatizh | ris ooV Larsases foami i UG Hes ris s mairns o 10 sl Pe speroloreireee i, U iwits dusrs s oy slls Frivacy el als
g i F oo o - meirw 3 ng recohi

[T AL TR T Regiare

IS SARITA. Wk LA ALEETDNTE: cal barad| o posed, fUO0-11.00 0 14.00-1 .00 Siiema Seniorn Lomoardia

Tl G40 N HD - sl b i s r@scrnipidorancpcto i

A o delfU.RLP. Data Pl i i o
i reclamo wiene presa incarco? 0§ o

In casa di mon presa in @rica, indicare i motvo:

Firma Resporsabile/Referente URF Data wal utazione
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MER.1D - -
B4 - Fondagione Don Carlo Gnoodhi OMLUS
M:;;":EE AAEA TERATORLALE MORDH

MODULD SEGMNALAZIONI/OSSERVAZIONIS RECLAMIERNCOMI

Gentile Sepnalatare,
ai sensi @ per gli effetti del Regolamenta UE 679/3018, [a Fondasione Don Carle Groechi-ONLUS, [di seguite per brewita
“Fandazione™] La rende consapesale su come tratta ke infarmazioni che camunica all™Ufidoe Relazbioni con i@l Pubblico "URP®.

TITOLARE DEL THATTAMENTD
Il Tiralare del trattamento dei dati persanali &: Fandaziane Don Carlo Gracehi-ORLUS Via Carlo Glrala n.30 — 20100 Milana
TIFOLOGIA Gl DATI TRATTATI, FINALUITA E BASI GIURIDICHE DEL TRATTARMENTC
La Fondazione tratta dati persanali comuni @ - sala se strettamente necessario - categarie particalari di dati per [a Finalitd di
gestione delle segnalazioni inerenti a reclami, @ncami, ceservazioni disserviei, ringraziamenti suggerimenti efo per rispanders
alle richimste e ai guesiti pasti del segnalante ed inviate alFUHida relazioni can il Pubblico URP.
| dati personali trattati sona quelli richiesti dall'UBP & dallapposita madulistica predizsposta e presente in ogni Strutfurs di
Fondarione, appure quelli che valontariamente & invia nella bettera &fo nells email.
La Fondarione trates i dati persanali ai sensi di quanta prevto dall'art. 6 < 1 lett. ¢f ed e} « dall'art. 9 2 2 lett. gphl @ i) del
Repalarments UE 6782016 che nan necessitana di un Sud éansenzo.
Il conferimenta dei daki richi«iti & ohbligatorio. 1 mancata canferimento dei dati personali potrebbe camprametters, o renders
impassibile, lagestione &l conclusiane del procedimento.
[ altresi pessibile che nella modulistiea o nella lettarafernail Lai indichi in mads autaname & valantaria ulteriad dati persanali
Swai appure di berzi soggetti (parentefeanoscente). Rispetto a tale ultima ipotesi, Lei si asume la responsabilits di aver
debtamente informata e riceyuto il consensa del terzo soggetta sulle aperaziani di trattamento e sulle finalitd in relazione alla
gestione della segnalazionafrichinsta,
MODALITA DEL TRATTAMENTO
Le oparaziani di trattarmenta sarannag effettuate mediante strumenti manoali, infarmatici e telematici, con logiche strettaments
carrelate alle finalith sopra evidenziate @, comunque, esclusivamentis da saggetti debitamente nominati responsabili o incaricati,
apportunamente istruiti @ resi edotti dei vincoli imposti dalla legge, nonché mediante 'impisgo di misure di sicurezea atke a
garanting |a tutels della Sua riservaterza e ad evitare i rischi di perdita a distruziane, di apeedzi non autariezati, di trattamenti nan
cansentiti o nan conformi alle finalits di cui sopra. Le misure di sicurerz vengano castantemente migliorate in base alla sviluppa
tecnalagica.
DESTIMATARI DCL DATI PERSORALI
I dati personali raccolti non potranno @isere camunicati, venduti o ceduti  terz, salve & ipoted praviste per legge.
[' Fatta sahea, in ogni casa, la comunicazions di dati 4 societd esprescaments incaricate a syalgere determinate prestaziani
nell'ambita dallattieitd svolta dal Titalare &fa, in generale, in sua favare, che apereranno in gualitd di titelari sutanomi =fa
respandabili del trattamenta nanchs la camunicaziane &fo diffusione di dati richiesti, in canfarmit alla legge, &d anche a forze
di palizia, all"autaritd gudiziaria, & organismi di informazions e sicurezea o a altri sogeetti pubblici per Finalitd di difesa o di
sicurerza della Stata o di presenzione, aceertamento o repressione dei reati.
TRASFERIMENTO VERSD PAESI TERZI
I dati non saranna trasferiti al di fuori dell’Unione Evnapea. Oyve cib si rendeise necessario il Titalare dichiara che il trasfefimenta
patrd awvenire sala in eonformitd can tutte ke disposizioni di Legge applicabili
PERIQDO DI COMSERVAZIONE
I Suai Dati Parsonali — e delFeventuale terza saggetta - saranna trattati dal Titolare per il salo perioda di tempa necessario al
raggiungimento delle finalita sapra descritte, dapediché werranno canservati unicamente in esecuzione degli abblighi di leggs
wigenti in materia, per finalitd di tipo amministrativg efo per far valere a difendere un prapria diritko, in caso di eontenziog &
precontEnzios.
DIRITTI DELLINTERESSATD
In relariane ai trattamenti descritti nella presente informatiea Lei potrd esarcitare i suoi diritti ai sensi degli aree. 15 e 55 del
GOPR, consistent] essenzialmenta nel diritto di ricevers dal Titalare informazioni in merito all’ esistenza del trattamento dei suoi
dati personali, nonche di accedere ai Suoi dati, di ottenerne By rettifics, Mintegrazions, Faggiornamenta, d cancellaziane o il
blaeeo. Lei, inaltre, svred il diritto di attenere una capia dei Suoi dati, B limitaziane del trattamenta =fa, ancara, di oppors al lara
trattarmnento, altre al diritta alla portabilitd dei dati @ a praporre reclamo alle autoritd di controlly competenti, alk: condiziani &
nei limiti indicati allart. 13 del GOPE.
Per psercitar e i suddetti diritti, o se semplicemente nan desidera rivevere pid e comunicazioni e l& infarmazioni, pud imviare una
comunicazione al Titalare allindirizzn di posta elattronica prvacy@dongnocchiot o a quells del sus respansabile per la
prateziane dei dati, reperibile al seguente indirizzo rpd@dengnacehicit, indicanda in aggetto "Privacy - esercizio dei diritti ex
artt. 15 & iz del GOPR".

Il Titalare del Trattamento

Fondazione Don Care Gnocdhi ONLUS
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@ Fondazione

pon Carlo Gnocchi
Onlus

Questionario di gradimento Offerta Residenziale (CSS)
CENTRO PEPPINO VISMARA

Il questionario viene compilato in data:
Da:

o dall’assistito o con l'aiuto di parenti / amici / assistente familiare o da un familiare
O tutore / curatore / amministratore di sostegno

Eta (ospite) Genere oM OF Nazionalita O Italiana
O Europea
O Extraeuropea

Reparto/Nucleo

Vive nella residenza da: o Meno di 6 Mesi 0 Da 6 mesi a 2 anni o Piu di 2 anni oPiudi4
anni o Pit di 10 anni

In che modo & venuto a conoscenza della nostra Struttura? Mediante:
O Medico di Medicina Generale O Medico di altro Ospedale O Sito internet O Amici /parenti O
ATS/ASL O Associazioni 0O Operatori anitari/sociosanitari) O Servizio Sociale

QUANTO E SODDISFATTO DEI SEGUENTI ASPETTI?

A. E'soddisfatto/a dell'accoglienza e delle informazioni ricevute  Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
in residenza?

B. E’ soddisfatto/a della Carta dei Servizi (indicazioni in merito Molto Abbastanza Poco Molto Poco
ai servizi disponibili e alle modalita per usufruirne)

C. FE’ soddisfatto/a degli orari di apertura al pubblico degli uffici  Molto Abbastanza Poco Molto Poco
amministrativi e dell’accessibilita alle informazioni

D. E'soddisfatto/a dell'ambiente e delle strutture presenti in residenza?

D1. Ambienti comuni: aspetto, comodita, temperatura,
L . Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
ventilazione, luminosita

D2. Camera personale: comodita, dimensione, arredo,
. Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
temperatura, luminosita

E1l. Cura dedicata all'igiene personale Molto Abbastanza Poco Molto Poco

E2. Pulizia dei servizi igienici e degli ambienti Molto Abbastanza Poco Molto Poco

F. E'soddisfatto/a del servizio di ristorazione?

F1. Qualita dei pasti Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
F2. Quantita dei pasti Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
F3. Varieta del menu Molto Abbastanza Poco Molto Poco

F4. Possibilita di modificare i cibi in presenza di disturbi di
L. . L. . . L. Molto Abbastanza Poco Molto Poco
masticazione, di deglutizione o per i suoi problemi di salute

G. E'soddisfatto/a del servizio lavanderia? Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
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H. E'soddisfatto/a dell'organizzazione degli orari in residenza?

H1. Orari apertura alle visite Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
H2. Orari pasti Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
H3. Orari sonno / veglia Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
. E'soddisfatto della cortesia, professionalita e sollecitudine del personale assistenziale?
11. Personale ausiliario (ASA/OSS) Molto Abbastanza Poco Molto Poco
12. Infermieri Molto Abbastanza Poco Molto Poco
13. Personale medico Molto Abbastanza Poco Molto Poco
14. Fisioterapisti Molto Abbastanza Poco Molto Poco
15. Educatori/Animatori Molto Abbastanza Poco Molto Poco
J. Sisente Coinvolto nel programma/progetto di assistenza Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
individuale?
. Cn . Molto Abbastanza Poco Molto Poco
K. E'soddisfatto delle attivita animative/educative?
. s e Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
L. E'soddisfatto delle attivita di fisioterapia/riabilitazione?
M. E'soddisfatto del rispetto della sua intimita e della sua Molto Abbastanza Poco Molto Poco
privacy?
N. Come percepisce I'atmosfera e il clima emotivo in residenza? Consideri i seguenti aspetti:
N1. E' soddisfatto/a del rapporto umano con gli altri ospiti
. / PP & piti / Molto Abbastanza Poco Molto Poco
familiari?
N2. E' soddisfatto/a del rapporto umano con il personale che si
L Molto Abbastanza Poco Molto Poco
occupa di lei?
N3. Percepisce cortesia, disponibilita e umanita da parte del
. . . Molto Abbastanza  Poco Molto Poco
personale nei suoi confronti?
O. E'soddisfatto, complessivamente, dei servizi offerti dal Molto Abbastanza Poco Molto Poco
Centro?

VALUTAZIONE COMPLESSIVA (indicare un voto da 1 = pessimo a 7 = ottimo):

P. Come valuta complessivamente il servizio offerto? @ @ @ @ @ @ @

Q. Consiglierebbe ad altri questa struttura? @ @ @ @ @ @ @

Le chiediamo, infine, di volerci esprimere eventuali carenze, suggerimenti o segnalare aspetti particolarmente

positivi o eventuali altri servizi di cui sente particolarmente I'esigenza.

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO
Orari: dal lunedi al giovedi, 09:30/12:30 — 14:00/16:00
Indirizzo: via Alfonso Capecelatro 66, Milano
Telefono: 02 403088287 Mail: urp.mi.smnascente@dongnocchi.it
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