Fondazione . PRESIDIO SANITARIO AUSILIATRICE
pon Carlo Gnocchi CENTRO S. MARIA Al COLLI

RISULTATI RILEVAZIONE GRADIMENTO SERVIZIO
RADIODIAGNOSTICA -COLLI 2025
La valutazione e stata eseguita eseguita su una scala 1-7
COME VALUTA IL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE (ORARI DI

APERTURA, ATTESA AL TELEFONO/SPORTELLO, CORTESIA
OPERATORI, INFORMAZIONI RICEVUTE)

[e)}

COME VALUTA | TEMPI DI ATTESA DALLA PRENOTAZIONE ALLA
PRESTAZIONE

u
)}

QUANTO E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI
ACCETTAZIONE/SEGRETERIA/ACCOGLIENZA

o
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IN GENERALE COME VALUTA ACCESSIBILITA', COMFORT E

PULIZIA DEGLI AMBIENTI 6.5

IN PARTICOLARE, COME VALUTA L'ACCESSIBILITA" ALLA
STRUTTURA (PARCHEGGI, ASCENSORI, RAMPE)

7 ‘

IN PARTICOLARE, COME VALUTA LA PULIZIA DEGLI AMBIENTI
(AMBULATORI, PALESTRE, SALE D'ATTESA)

o
N

COME VALUTA IL RISPETTO DEGLI ORARI PREVISTI

)]

COME GIUDICA IL RISPETTO DELLA SUA PRIVACY E INTIMITA'

o
w

COME VALUTA L'ATTENZIONE E CORTESIA RICEVUTA DAL
PERSONALE MEDICO

o
w

COME VALUTA LA CHIAREZZA E COMPLETEZZA DELLE
INFORMAZIONI E DELLE SPIEGAZIONI RICEVUTE

COME VALUTA L'ATTENZIONE E CORTESIA RICEVUTA DAL
PERSONALE INFERMIERISTICO, TECNICO O RIABILITATIVO
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o
»

come alupica i suo GrapivenTo compLessivo || TG -:
aquanto consicLiEresse AD ALTRI quesTo cenTro [ TG :
1 2 3 4 5 6
W 2025
SEDE LEGALE - PRESIDENZA - DIREZIONE GENERALE P_RESIpIO SAN!T@RIO AUSILIATRICE - CENTRO S. MARIA Al COLLI
20162 Milano, via Carlo Girola 30 ) 1[]13.3.Tonno.,.wa!e Settimio Sever.o'65 -Tel. 011 .6I.il]3311 - Fax 011 6604.425
Tel. 02 40308908 - 02 40308703 - Fax 02 40308927 E-mail: presidio.ausiliatrice@dongnocchi.it - PEC: presidion5 @ pec.dongnocchi.eu

Poliambulatorio Don Gnocchi, via A. Peyron 42 - Torino
Ambulatorio Fortino, strada del Fortino 34bis - Torino

Sistema di Gestione Certificato IS0 9001 - Cert. n® 9122 GNCC « 1S0 45001 - Cert. n® 1030.2020

e-mail: presidenza@dongnocchi.it - dirgen@dongnocchi.it

Partita IVA: 12520870150 - Codice Fiscale: 04793650583 www.dongnocchi.it




