
Términos y condiciones alianza



● La tarjeta y el brazalete son personales e intransferibles. Prohibida su venta.

● Para cargar el paquete es obligatorio contar con la tarjeta Star Park; en caso de no tenerla, podrá adquirirla por el valor

vigente en taquilla.

● La tarjeta recargable funciona en todas las sedes a nivel nacional.

● Los juegos y atracciones varían según la sede.

● Para el ingreso a las atracciones se debe cumplir con el reglamento de edad y estatura establecido en cada una.

● Es obligatorio acatar todas las medidas de seguridad indicadas por los operarios del parque.

● En caso de no cumplir el reglamento del simulador, se entregará una cortesía o bono disponible.

● El tiempo de diversión cargado a la tarjeta permite jugar en máquinas de redención, pero no acumula puntos; con turnos sí

es posible acumularlos.

● Se deben cumplir los términos y condiciones aplicables a las cortesías.

● No incluye: atracción Mi Pequeño Mundo, mesas de hockey, sillas de masajes ni máquinas de peluches.

● Válido de lunes a domingo, en el horario habitual de cada sede.

● No es acumulable entre sí ni con otras promociones.

● Los paquetes deben ser redimidos el mismo día de activación.

● Vigencia hasta el 31 de enero de 2027.

● El horario y la operación de las atracciones están sujetos a mantenimiento periódico, condiciones climáticas, jornadas de

desinfección, circunstancias de orden público y/o restricciones ajenas a Star Park.

● No se permite el ingreso con alimentos, bebidas ni mascotas.

● No se permite el ingreso bajo efectos de alcohol o sustancias psicoactivas.

● No se permite el ingreso portando armas u objetos peligrosos.
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Términos y condiciones bono de $50.000 para fiestas infantiles: 

● Bono por valor de $50.000 aplicable únicamente para fiestas infantiles. 

● Válido en fiestas con mínimo 15 niños. 

● No es válido para adicionales de la fiesta. 

● No es acumulable entre sí ni con otras promociones. 

● Solo se redimirá un bono por fiesta; no serán válidos múltiples bonos en una misma celebración, 

incluso si la misma persona los presenta físicamente. 

● Es obligatorio diligenciar los datos solicitados para acceder al beneficio. 

● Se deben cumplir los términos y condiciones de las fiestas infantiles. 

● No es canjeable por dinero en efectivo ni por ningún equivalente. 

● No será aceptado si presenta enmendaduras, alteraciones o deterioro. 

● Star Park no se hace responsable por hurto o pérdida del bono. 

● Sujeto a disponibilidad. 

● Prohibida su venta. 

● Válido hasta el 31 de enero de 2027; después de esta fecha el bono perderá su vigencia. 
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● Beneficio válido de lunes a Domingo,

● No es reembolsable en dinero en efectivo ni en ningún equivalente.

● No requiere reserva para ingresar a la pista de karts; el acceso se realiza por orden de llegada.

● Para el ingreso a la pista de karts se debe cumplir con el reglamento establecido y tener una estatura

superior a 147 cm.

● Los beneficios no son acumulables entre sí ni con otras promociones.

● Los paquetes deben ser redimidos el mismo día de su activación.

● Vigencia hasta el 31 de enero de 2027.

● No se permite el ingreso con alimentos, bebidas ni mascotas.

● No se permite el ingreso bajo efectos de alcohol, sustancias psicotrópicas o cualquier otra sustancia

que altere el comportamiento.

● No se permite el ingreso portando armas de fuego, armas blancas u objetos que representen peligro

para los usuarios o visitantes.

● Aplican las demás reglas informadas en los establecimientos.
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