
Instructivo asignación de citas
Conoce cómo agendar, consultar, cancelar o reprogramar
tus citas médicas a través del nuevo portal PANA de Alone



1. Ingresa a www.alone.com.co
o desde el portal web de Cafam
www.cafam.com.co/salud y haz
clic en el botón "citas"



2. Ingresa con tu usuario y contraseña,
si no te has registrado haz clic en el
botón "Registrarse". 

Si tienes dudas de cómo hacer el
registro, puedes consultar el video que
se encuentra en la parte inferior de la
pantalla.

Recuerda: Todo usuario de 18 años o más debe tener registro propio en la plataforma.
Los usuarios de 17 años o menos, se verán reflejados como "beneficiarios" dentro del
registro del cotizante.



xxxxxxx xxxxxxxxx

5. Puedes actualizar tu número
de teléfono 

3. Una vez ingreses, encontrarás
la siguiente pantalla. Por favor
verifica que tus datos sean
correctos: nombre y número de
documento

4. Si tienes beneficiarios a tu
cuenta, verifica los nombres y
datos.



7. Selecciona la especialidad que
quieras agendar, recuerda que por
este portal puedes agendar
servicios de puerta de entrada:
Medicina General, Odontología
(1era vez), Pediatría y Planificación
Familiar y también
especialidades*

Desliza la pantalla
hacia abajo, y
encontrarás este
panel de gestión de
citas

6. Verifica que tu nombre sea el
correcto

8. Selecciona el tipo de atención:
Presencial o teleconsulta

*Para agendar especialidades debes tener la
orden cargada en el sistema



9. Haz clic en el botón
"Inmediata" y selecciona la fecha
en la que deseas agendar tu cita

10. Selecciona la sede de tu
preferencia y el médico.

11. Verifica el médico y
selecciona la hora de tu cita



12. Si estas seguro de la cita,
selecciona la opción "sí" y
recibirás un mensaje de
confirmación

En la parte superior
derecha del panel,
encontrarás la cita que
acabas de agendar



13. Si deseas cancelar alguna cita,
haz clic sobre el ícono rojo que
se encuentra en la casilla de la cita
agendad y luego haz clic en
"cancelar"

Recibirás un mensaje de
confirmación con la cancelación
de la cita.



Si tienes problemas técnicos con el acceso al portal,
escríbenos al correo soportewebsalud@cafam.com.co


