Instructivo de registro PANA - Alone
Gestidn de citas médicas
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Este campo es obligatorio...

Has olvidado tu Usuario/Contrasena?

1. Ingresa a www.alone.com.co o desde el
portal web de Cafam
www.cafam.com.co/salud y has clic en el
botdn "citas”

2. Encontraras la siguiente interfaz. Para
registrarte has clic en el boton “registrarse”

A

Registrarse
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http://www.alone.com.co/
http://www.cafam.com.co/salud

¢Halon

paotients app

&

Registro de Pacientes - Alone  necesita ayuda @

ITipo Documento * Identificacion *
--Seleccione-- v \dentificacion
JPrimer Nombre * Segundo Nombre
NOMBRE 1 NOMBRE 2
|Primer Apellido * Segundo Apellido
APELLIDO 1 APELLIDO 2
JFecha de Nacimiento * Sexo *
B dd/mm/aaaa —Seleccionar--

3. En la primera parte del registro
encontraras unos campos obligatorios
gue debes llenar con tus datos
personales
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Numero de Celular: * Cliente / Prestador *
Numero de teléfono S --Seleccione-- -
o Q : i . ,
correo Electronico * D 4. Desliza hacia abajo, encontraras la

Correo electrdnico

Recuerda gue a este correo electrénico enviaremos la notificacidn para activar tu cuenta y el ALIANSALUD - BIENESTAR IPS SA5 Segunda parte del formUIarIO- LOS

cadigo que permitira cambiar tu contrasefia en caso de olvidarla. AS| SA - ASISTEMCIA EN SERVICIOS DE SALUD INTEGRALES

e S campos marcados con un asterisco ()
T CUCUTA - ALIADOS EN SALUD S.A sSOnNn cam pOS ObllgatorIOS

HUILA - SALUD VITAL DEL HUILA LPS 5.A5
Usuario con el que podras acceder luego de activar tu cuenia. Minimeo 8 caracteres, incluir ndme) T

MUEWA EPS - ANDAR A&P KENMEDY
NUEWA EPS - ANGIOGRAFIA DE OCCIDENTE IPS

NUEWVA EPS - ASI-SDM

—Seleccione-- A | NIIFWA EPS - M
R

V= = imRTim g

usuario Contrasefia

el

mindsculas.

Pregunta de Seguridad *

Marffiesto en forma expresa, veluntaria e inequiveca que comprendo y acepto los Términos y Condiciones de Uso de ALOMNE PATIENTS APP

5. En el Campo “Cliente/prestador”
Marfifiesto en forma expresa, voluntaria e inequivoca que autorizo el tratamiento de mis datos personales de conformidad con los términos y condiciones . -7 ce
estaljlecidos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales del Prestador. La informacién entregada por los usuarios ser? administrada por el prestador, implicando SeIeCCIOna Ia OpCIOn CAFAM - CA‘] A
su refcoleccion; almacenamiento y circulacién dentro de la organizacion. El prestador podra designar las anteriores actividades en un tercero, guien actuaré en calidad DE COM PEN SAC ION FAM I LIAR”
de efcargado. Los datos recolectados se empleardn para: a) Acceder a los servicios de ALOME PATIENTS APP, b) Verificar la identificacion v autenticidad del usuario, ¢)
Cumplir las normas en materia de historias clinicas, d) Prevenir fraudes, e) Enviar notificaciones, anuncios, mensajes y recordatorios scbre las consultas agendadas o
sobr¢ aspectos relacionados con ALOMNE PATIENTS APP. Tode lo anterior, en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1074 de 2015

REGISTRARME

Ya tiene una cuenta? Iniciar sesion

~ 6. Aceptalos términos y condiciones y
has clic en el boton “Registrarme”
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Registro de Pacientes - Alone

Usuario Registrado

Solo falta activar tu cuenta.

Te enviamaos el correo electronico a con el remitente "Pana Alone” para que puedas localizario de manera rapida.
Si no esta en |la bandeja de entrada, busca en las carpetas. Si un filtro antispam o una regla de correo electrénico movié el
correo, es posible que se encuentre en la carpeta Spam, Correo no deseado, Basurero, Elementos eliminados o Archive.

INICIAR SESION

G)olone

O

Hola, XXXXXX
Confirma para activar tu cuenta

Gracias por registrarts en Alone!, para terminar solo debes
confirmar tu correo?

e

7. Inmediatamente después, Alone
Patients te enviara un mensaje a tu
correo electronico mediante el cual
podras activar tu cuenta de usuario.

f

8. Recibiras un correo de confirmacion,
debes hacer clic en el boton “Si, este es
mi correo” para activar la cuenta.

Nota: Si no has activado tu cuenta, en
el momento de iniciar sesion te saldra
un error de que “el usuario y/o la
contrasena son incorrectos”

Despueés de hacer el registro, es
Indispensable activar la cuenta desde
el correo
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G)oloNe

10. Recibiras otro correo de confirmacion

> notificandote que tu cuenta ya se
encuentra activa.

11. Solo cuando tu cuenta ya se
— encuentre activa, podras iniciar
sesion.

Hola, xxxxxx
Ahora ya te encuentras activo

Gracias por actvar tI CUSTLE BT AOnE

L

12. Al hacer clic en iniciar sesion, volveras al panel de
Inicio de sesion. Utiliza las credenciales con las cuales
~ te registraste.

Para saber como agendar tus citas, consulta el
Instructivo de agendamiento de citas
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Conoce como agendar, consultar, cancelar o reprogramar
tus citas médicas a través del nuevo portal PANA de Alone




O ¢ —> C @& cafam.com.co/salud w ¥ @ :
i . : M
Tarjeta Integral y afiechii Droguerias y Convenios y o . : @; % 1 | n r e S a a
Transacciones Exprés Experiencia Cliente Empresas Medicamentos Alianzas Inicia Sesion Afiliate a Cafam Chat Llamanos *

b4 b

Turismo Salud y Droguerias Educacion Cultura, Deportes y Eventos Subsidios, empleo, créditos y seguros Vivienda y Hogar O d e S d e e | p O rta | We b d e Cafa m
y haz

Salud Cafam 7 U= clic en el botdn

Mas de 50 afos cuidando la salud de nuestros
afiliados y sus familias, proporcionando bienestar en
todas las etapas de la vida con un modelo de
atencion integral. Para gestion de citas médicas haz
click aqui:




O € - C @& alone.com.co/alone/a_login.php?k=cWXy3mkzjl3sZY73smHDmSriR7QC4091C/mThR3977w=&fail=1&m=3 v¢ ¥

~ DOTTrents

55 S

® 2.Ingresa con tu usuarioy contrasena,
Si no te has registrado haz clic en el
boton

Contrasefia

reCAPTCHA

rrrrrrr - Tarms

INGRESAR

Has olvidado tu Usuario/Contrasena?
Registrarse

I'm not a robot

Si tienes dudas de como hacer el

5 I Como registrarse’en Alohe BatiERt & regiStrO, puedeS consultar el video que
| 2 % se encuentra en la parte inferior de la
S : “pantalla. o
S - ]

Recuerda: Todo usuario de 18 aflos o0 mas debe tener registro propio en la plataforma.
Los usuarios de 17 afios o menos, se veran reflejados como "beneficiarios" dentro del
registro del cotizante.




Cap s S @ alone.com.co/alone/a_alone.php?sess=cWXy3mkzjl3sZY73smHDmMYiR7QC4091C/mThR3977w=8key=ey) ¢ ¥ : 3- Una veZz ingreses, encontra I’éS
(= | O la siguiente pantalla. Por favor

% Qtome - ‘ XXXXXXX XXXXXXXXX me Ty bagout Veriﬂca que tus datos sean

correctos: nombre y numero de

% Mi Perfil vActivg Mi Red Atenciolld Bvis EEE Grupo ) Telemedicina =
Atenciones Familiar documento

, ; B Ips CALLE 48 Sin Reserva Telemedicina¥
® Tipo Usuario - & Consultas 6
o i)
& Edad & Laboratorio® 54

.
# Clasificacion = U Naidean 71 o« e . e .
G AyudasDx & 4. Si tienes beneficiarios a tu
* GMA 22 Medicamentos I .
® Programa - ® g B Y ® cuenta, verifica los nombresy
& Telefopo Hospitalizacion datos
0 Celulan @ urgencias
= email
L . 5. Puedes actualizar tu numero

Notificacion Autm

R 7
’ de teléfono

Asignacion Citas Medicas Informacion de Atenciones IPS de CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR Proximas Consultas
IPS Online Todas las Consultas: 10

o




Asignacion Citas Medicas
IP5 Online

Especialidad

Informacion de Atencienes IPS de CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Tipo Atencion

MEDICINA GENERAL

v Presencial

ODONTOLOGIA

Telesalud

Planificacion Familiar - Enfermeria ., Presencial

MEDICINA GENERAL

o LA R P B S TR

2023-05- OLGA CECILIA GOMEZ
08 MENDOZA

2023-03- CARLOS MIGUEL
30 AMNDRADE EECERRA

2023-03- CARLOS MIGUEL
04 ANDRADE EECERRA

2023-02- LAURA CORDOBA
07 ARANGO

2023-02- MAURICIO ESTEBAN
03 ORTIZ OBANDO

ai

R e =

MEDICINA
GENERAL

MEDICINA €2 Cor ducta
GENERAL

MEDICINA | CITA INCUMPLIDA |

GENERAL

MEDICINA
GENERAL

ODONTOLOGIA | &) Corlducta

Todas las Consultas: 10

Asistencia

Cumplidas

Incumplidas

Tipo

Last modification: @ Mon, 26 Jun 2023 15:39:41 -0500

Proximas Consultas

Proximas Ayudas Dx

Proximos Medicamentos

Desliza la pantalla
hacia abajo, y
encontraras este
panel de gestion de

Post-fechados

citas

6. Verifica que tu nombre sea el
correcto

7. Selecciona la especialidad que
guieras agendar, recuerda que por
este portal puedes agendar

servicios de puerta de entrada:
Medicina General, Odontologia

(1era vez), Pediatria y Planificacion -
Familiar y también

especialidades*

8. Selecciona el tipo de atencion:
Presencial o teleconsulta

*Para agendar especialidades debes tener la
orden cargada en el sistema



3 & > (C @& alonecom.co/alone/a_alone.php?sess=cWXy3mkzjl3sZY73smHDmSriR7QC4091C/mThR3977w=8key=ey) v ¥ 0

e

9. Haz clic en el boton
"Inmecdiata"y selecciona la fecha

Especialidad Tipo Atencion Asistencia " I d . d ; t t
Fecha Deseada Cumplidas
26/06/2023 ~ ‘ ﬂ Inmediata M l"m

— 10. Selecciona la sede ce tu
Ultimas 1¢ Fresencia ; :
Fecha  Medico Especialidad reexlmes MEd]camentos ‘ p refe renc i a y e | m é d i CO.

2023-05- MARIA AEJANDRA MEDICINA CITA INCUN PLIDA
09 MATIZ PARIS GENERAL

- T ¥t T
| S —— x « 11.Verifica el médicoy

2023-05- OLGA CECILIA GOMEZ MEDICINA

08 MENDOZA GENERAL
[ ] [ ]
2023-03- CARLOS MIGUEL MEDICINA Anterlor | Siguiente Sse I ecciona I a h ora d e tu cita
30 ANDRADE BECERRA  GENERAL
& GERARDO FONSECA AVENDAA O

2023-03- CARLOS MIGUEL MEDICINA £ans: 301
04 ANDRADE BECERRA  GENERAL Sede: CALLE 48 ﬁ Sede: FLORESTA

Ciudad: BOGOTA Direccién: Av Cra 68#90-88

Consultorio; 803
2023-02- LAURA CORDOBA MEDICINA Profesional: JULY ALEJANDI L ;JANDRA RIOS GIOVANZAR

07 ARANGO GENERAL Turnos 6
Sede: CENTENARIO 07:48 PM 08:24 PM 08:42 PM
Ciudad: BOGOTA

2023-02- MAURICIO ESTEBAN  ODONTOLOGIAY| [E s

03 ORTIZ OBANDO Profesional: JOSE ANDRES J ¢ AROLINA MARIA O SALAZ
Turnos 2

Sede: CENTENARIO

Ciudad: BOGOTA

Consultorio: 216

Profesional: LAURA CRISTIN )RES PRIETO YEPES

- Turnos 2 Cerrar

(g rs LIRS B -iUUdu. DUaU

Consultorio: 215 Consultorio: 308
Profesional: LILIAN JOHANNA ACOSTA CARDOZO | Profesional: ASTRID ROCIO VARGAS BOHORQUEZ
Turnos 7 Turnos 20

Sede: FLORESTA Sede: FLORESTA Sede: CENTRO

Ciudad: BOGOTA Ciudad: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

Consultorio: 337 Consultorio: 303 Consultorio: 309

Profesional: FLEIDER ANTONIO MUNOZ ANGARIT#] Profesional: LAURA CAROLINA MORENO BERMNAL QProfesional: ANDREA ALEJANDRA CRUZ DELGADO

Cerrar




Esta Segu

Esta seguro seleccionar el turno 0§24 PM para la sede

FLORESTA con el medico GERARDO F@NSECA AVENDAA O el

12. Si estas seguro de la cita,
selecciona la opcion "si"y
recibiras un mensaje de
confirmacion

&
o~

Asignacion

Cita asignada satisfactoriamente.
Codigo de Reserva: 5503446644

Proximas Consultas

2023-06-26 20:24:00 MEDICINA

GENERAL

— ¢

Proximas Ayudas Dx

Proximos Medicamerﬁtos

En la parte superior
derecha del panel,
encontraras la cita que
acabas de agendar




Cancelar la Cita

Esta usted seguro?

Cancelar

Cita Cancelada

Cita No. 5503446662

‘

.

13. Si deseas cancelar alguna cita,
haz clic sobre el icono rojo que
se encuentra en la casilla de la cita
agendad y luego haz clic en
"cancelar" T

Recibiras un mensaje de
confirmacion con la cancelacidon
de la cita.




Si tienes problemas técnicos con el acceso al portal,
escribenos al correo soportewebsalud@cafam.com.co
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