Paga y agenda
tu servicio

[ Laboratorio Clinico
a traves del portal web

Ahora puedes pagar y gendar tu toma d

muestras de Ilaboratorio clinico desde
nuestro portal web www.cafam.com.co

Descubre aqui como
lo puedes hacer:

cafam.com.co



1. Ingresa a www.cafam.com.co

®¥ | @ cafam.com.co

it .Iﬁ.ph{.;:,l-;_‘o-m:{. E = BREAK POINT = = BREAK POINT MNE... B = INTEGRA HISTOR... e AdmemUserFBA 6 Comulta examenss ] Office Placeto F’.-r:r'

Tarjeta ntegral v
Trantactones Expnes

Drogueriasy

Indcia
Modicamentos T

Experencia Chente Poirtalfoba virtual

Turismo

Tus vaCaciones
sonadas son posibles
con Catam

Saludy
Droguerias

Te brindamos un
ampho portafolio en
satud integral

Educacion

Queremos ayudarte a
cumphr tus suehHos
e un mejior futuro

Cultura.
Recreaciony
Eventos
Exparienciss unicas

a traves del deporte.
ioz sabores. y el arte

Emplecy
Bienestar
Financiero
Huestros subsidios y
serucios para beindar

seguiided a tu familia

Vivienday Hogar

Asesoris Subsidio de
vivienda y amplia
oferta mmobliiaria




3. Para agendar, consultar, pagar o cancelar tus servicios de salud

ingresa por la pestana superior izquierda
Transacciones Express” y selecciona la opcion

“Tarjeta Integral vy
citas medicas, o si lo

prefieres directamente por el boton “Citas-Laboratorio”

Droguerias y

Convenios y
Medicamentos Al

Tarjeta integral (TIC)

Conoce laTIC

Consulta de saldo

Salt

Mas de 50 aiios cuidando la salud de nuestros
afiliados y sus familias, proporcionando bienestar
en todas las etapas de la vida con un modelo de
atencidn integral. Para gestién de citas médicas y
consulta de resultado de laboratorio clinico haz
click aqui:

Citas - Laboratorio

4. Ingresa con tu usuario y contrasena.

Inicia Sesién @ Afiliate a Cafam

Empleo y bienestar financiero

Vivienda y Hogar

El usuario Y
contrasena es el
Mismo qgue has
usado siempre
para la pagina
web. No cambia

SI es tu primera
vez y no tienes un
usuario has clic en

L ok | wiamames
Cuenta individual Cuenta empresarial
Uszu
(i
Con o
Y
L Dividé mi contrasena J
o |
No soy un rebot i
FRCAFTIHA
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Si olvidaste tu contrasena, selecciona la opcion
“olvidé mi contrasena” y sigue los pasos.

“registrarse” Y
diligencia tus
datos.



5. Una vez ingreses con tu usuario y contrasena, busca la seccion “tus
transacciones” y selecciona la primera opcion: “agendar citas

médicas”
iz Jime ) B
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6. Encontraras un panel con todas las opciones disponibles.

Mi Salud

Agendar W Gestiénde

Agenda y paga tus Aqui puedes
citas a través del consultar

cancelar o

Citaz Medicas Citaz Médicas

portal web. informacian, pagar.

reprogramar tus
citas médicas.

Ver informacion Ver informacion

Servicios ] Resultados
Médicos de Laboratorio e
Asignados Imagenes

Aqui puedes Podras ver los
consultar las resuftados de
remisiones y ExXamenes de
procedimientos laboratorio v
que te han sido estudios de
asignados. imagenes.

Ver informacion Ver informacion

—
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Tramitesy Historico
Solicitudes de Citas y Pagos
Solicita Consulta el
certificaciones, histdrico de Citas
historia clinica o incumplidas y las
autorizaciones a transacciones
través de este hechas a través de
medio. este canal

Ver informacion Ver informacion

7. Para agendar tus citas de toma de muestras de laboratorio, has clic

sobre la opcion “Servicios médicos asignados.

Servicios
Médicos
Asignados
Agenda, consulta,
confirma y paga
sernvicios de tu
atencion médica.

Ver informacion

8. Ingresa nuevamente con tu usuario vy

contrasena.

Crea o solicita una coenta

Ursuatin rersmmnrepianann 1
Contrasefa [ ......... | -
L]




9. Acepta términos y condiciones vy selecciona "consultar”

e

Turismo Salud y cuidado personal Educacion Ocio. entretenimiento y deporte

Bienvenido a tu IPS Virtual Salud CAFAM:

Donde puedes consultar, cancelar o pagar cilas

[ [] Aceptacion de términos, condiciones de servicio y habeas data ]

10.Verifica tus datos vy haz clic en continuar.

Bienvenido a tu IPS Virtual Salud CAFAM:

Datos de contacto del solicitante
» Las confirmaciones o recordatorios de citas, se enviaran a su correo electronico y/o celular
* Puede editar su email o celular para esta transaccion.

- quiere actualizar de forma permanente ir a actualiza datos
Mombre solicitante: i

* Telefono Celular | oo

Telefono Fijo: | sooooo

* eMail:

XOOKOOOOOOOOENOOO00 XXX

Diligencia los datos faltantes

Recuerda gue es muy importante diligenciar teléfonos y correo

electronico de contacto.



11. Identifica la pestana "pagar, asignhar y reprogramar citas de

servicios médicos”

;Qué deseas hacer?

+ Solicitar citas médicas
+ Consultar, pagar y cancelar citas

+ Consultar, confirmar y cancelar citas sin costo

[ + Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios medicos '

+ Ver resultados laboratorio

+ Ver graficas resultados laboratorio
+ Ver resultados imageneologia

+ Reporte citas incumplidas

+ Historial Pagos on line

12. Al hacer clic sobre el botdn encontraras los datos del servicio para
pagar y programar la cita del procedimiento de la toma de muestras
de laboratorio.

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios médicos

Clasificacion Datos Servicio Procedimientos

Servicio

& Laboratorio  Numero 903842

Clinico Autorizacion:3035319902 GLUCOSAPRE Y POST CARGA DE GLUCOSA
Valorz12, 700

Ver preparacion

Pago electronico

Asegquro que ya lei la preparacion de este procedimiento

Pago corresponsal




13.Para agendar la cita del servicio de laboratorio clinico debes
pagar por medio eléctronico o corresponsal bancario.

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios medicos

Clasificacion Datos Servicio Procedimientos
Servicio
& Laboratorio  Mumero 903842
Clini Autorizacion- 5035319302 | 3 UCOSA PRE ¥ POST CARGA DE GLUCOSA
i Fecha Vigencia 2021-04-22 | pjas de preparacion: 1
Valor:$12,700

Ver preparacion

Pago electronico

Ml ASequro que ya led la preparacion de este procedimiento

Pago corresponsal
f Sekecoore gl Caniro Medico \

donde =e realcara &
procedirmie s

N

ImiCiar Fago oormesponsal

\

% Para iniciar pago por corresponsal bancario, debes seleccionar el
centro meédico donde asistiras para realizar el procedimiento y haz
clic en el boton. Encontraras un listado de los puntos autorizados
donde podras pagar de manera presencial, es importante llevar el
numero de convenio y numero de referencia. \

Pago Corresponsal Bancario Colpatria \

Colpatria te permite pagar presencialmente en cualquier punto de:

Cencosud
Punto Red
Funto de pago
4-72

si deseas mas informacion puedes ingresar aqui

(Acercate al cajero con el nimero de convenio 951 699 y el nimero de referencia xxxxxxxxxxx ]

Luego de pagar en un corresponsal bancario, debes esperar maximo

10 minutos para que el sistema permita realizar el agendamiento.

Salta hasta el paso 15 para agendar. >



% Para realizar pago electronico, haz clic en el botdn vy sigue los

Pasos: :
/

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios médicos

Clasificacion
Servicio

L Laboratorio
Clinico

Datos Servicio

Hamenn

Aiigpzacion 5035318890
Facha Vigandia 202 1-04-21
alor 216 000

Pago comesponsal

Procedimientos

BOIGES, H3420, EAN0D HIIg42
CREATININA EN SUERD U OTROS FLUIDOS, HEMOGLOER A GLICOSH ADA AUTOMATIZADSA,
HOEMORNA EETIMULANTE DEL TIRCIDES, GLUCOSA PRE v POST CARGA DE GLUCGEA

Chas de preparacion 1

Ver preparaciin
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Antes de pagar es muy importante seleccionar el centro médico
donde asistiras para realizar el procediento de laboratorio clinico,

A 4

luego debes dar clic en el botdn de pagar v seguir los pasos.




14. Si realizaste el pago a traves de tarjeta de crédito, cuenta débito
ahorro y corriente (PSE) o tarjeta integral Cafam y cuenta con una
transaccion aprobada, haz clic en “regresar a comercio”.

Tatal pagads

% Aparecerd una ventana confirmando el centro médico donde se
realizara el procediento de laboratorio clinico y el resumen del

COP $16,000

pago realizado.

Transaccion Aprobada

Total pagado

Haz clic en “Nueva cita” para ver la disponibilidad de agenda
v asi escoger la fecha y hora para la toma de las muestras.

L5 auterieae s S0353 10850 <= ha confirmado y pagado s YOO 1 en entuts APRCSATIA Ahara puedes pgrear 313 pigna te ot | Spendsr s ot de rada prossdirsents 5 ssiyies
I ado en &l ceniro de salud Selecoonade
( )
KENHEDY
Resumen del pago:
SSCCI0N 3 ada
Razon sncial CAdS DE COMPENSAGION FAMILIZR CAFAM
NiT B50,013 570 -3
Fecing de page 020123
Estava ransacin | APROBADA
ety Aptobada.00
(il [COP 16 000
[Franguicia isa
e [EANCO DE PRUEBAS
Auorzacion/CUS. 000000
Recila 1608737001
R ferendia 5E35318838
Drgeripeitn Saud Pagos en lin
I Cligsile: VT2.2T 24346




15. Regresa a menu desplegable “Pagar, asignar y reprogramar citas
de servicios médicos”, encontraras el servicio pagado. Haz clic en
“Ver preparacion”.

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios médicos

Clasificacion Datos Servicio Procedimientos

Servicio

& Laboratorio Niimero 903595, 903426, 904902, 903542

Clinico Autorizacion-5035319899 | CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS, HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA,

Fecha Vigencia:2021-04-21 | yopMONA ESTIMULANTE DEL TIROIDES, GLUCOSA PRE ¥ POST CARGA DE GLUCOSA
Valor:316,000

Centro meédico: KEMMEDY

Dias de preparacion: 1

% Aparecera una ventana con la preparacion de los procedimientos a
realizar, es indispensable leer y confirmar lectura para agendar.

Sefior(a)

A conbimeacion, encontrers un listado de recomendaciones valiosas. Es muy imparants gue les 18 micsmacion con detenmmento ¥ que cualquier inquistud que ke geners, por
simple gue parezca, la comparta & siguients comes OOOOOOXBcafam com.co . Sige fas recomendaciones dadas y fenga en cuenta gue seguiras es clave para garantzer
gl &xito del procedmienio 2 reslizar

903895 CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS

Ho requiere preparacén Recoerda legar 15 mirulos anles de su cla. Prasenlar erden yio sulsdizasion, facluea y comprobanle de 1 sia

903426 HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA

Mo requisre preparacidn. Recusrds leger 15 minubos aniss de su ota Pressntar orden ylo auleeizsciin fachoa y comprobarie de la ota

904902 HORMONA ESTIMULANTE DEL TIRCIDES

Ho requiere preparacion. Recuerde legar 15 minuios antes de su ota. Presentar orden yio auionizacan, fache y comprobanie de la dia

903842 GLUCOSA PRE Y POST CARGA DE GLUCOSA

Sefior vEuana par a loma o8 su Examen debe fener Fyuna de § 3 12 hovas Recuesoe llegar 15 minutos anies de =u cila. Presentar orden yio auiciizacdn. faciura y comprobante de la cita

Consigerando lo anlengr. ¥ entenchdas las recomendaciones mitimadas, proceda ol sgendamienin ded o de los mismos

C Confirmo hectura do prepasacion | POF

También puedes revisar la preparacion del procedimiento en PDF.




16. Luego de confirmar lectura del procedimiento, haz clic

“Ver agenda”.

N

Clasificacion Datos Servicio
Servicio

& Laboratorio Nimero
Clinico Autorizacion-2035319899

Fecha Vigencia:2021-04-21
Valor:516,000
Centro médico-KENMEDY

PAGADA

17. Se desplegaran las citas disponibles en el centro de salud que

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios médicos

Procedimientos

903895, 903426, 904902, B03542
CREATIMINA EN SUERO U OTROS FLUIDOS, HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA,
HORMONA ESTIMULANTE DEL TIRCIDES, GLUCOSA PRE ¥ POST CARGA DE GLUCOSA

Dias de preparacion: 1

Ver preparacion

Wl Aseqguro que va lei la preparacion de este procedimiento /V

Ver agenda

seleccionaste para la toma de muestras.

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios

Centro medico-KENNEDY
PAGADA

Ver agenda

Clasificacion Datos Servicio Procedimientos
Servicio
& Laboratorio ”f”'”E_m ) 903895, 903426, 904902, 903842
Clini Auforizacion-5035319899 | | CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS, HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA, HORMONA ESTIMULANTE DEL TIRQIDES, GLUCOSA PRE Y POST
inico Fecha Vigencia:2021-04-21 | | cARGA DE GLUCOSA
Valor:516,000 Dias de preparacion: 1

Ver preparacion

W4 Aseguro que ya lei la preparacion de este procedimiento

Citas disponibles

Centros Medicos: | KENNEDY v =

viemes 01 enero - 06:20 AM
Profesional:PROCEDIMIENTO INYECTOLOGIA
Centro de Salud-KENNEDY

viemes 01 enero - 06:40 AM
Profesional:PROCEDIMIENTO INYECTOLOGIA
Centro de Salud-KENNEDY

viemes 01 enero - 06:50 AM \
Profesional.PROCEDIMIENTO INYECTOLOGIA /

Centro de Salud-KENNEDY

i I

N7-40 AM

Haz clic en “Solicitar”, aparecera
para confirmar tu solicitud de cita, dar clic en aceptar si la cita es la

escogida, de lo contrario cancelar.

Desea

cafam.com.co dice

asignar la cita de CREATINIMA EMN SUERO U OTROS FLUIDOS,

HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA, HORMOMA
ESTIMULANTE DEL TIRQIDES, GLUCOSA PRE Y POST CARGA DE
GLUCOSA para el viernes 01 enero a las 06:50 AM en el centro de salud
KEMMEDY? Aceptar=5i, Cancelar = Mo

una ventana en la parte superior



18. Aparecerd una ventana con infomacion de la cita seleccionada vy

algunas recomendaciones. -\

Estimado usuario:

M0 SU sErvicio XXX se ha asignado asi
Fecha: sabado, enero 02 2021

Hara: 09:50 AM

Centro de Salud: KENNEDY

Direcoidm Xaxxxxxs

Telefono Celular Ingresado, xxxdxs
Referencia; xuxxxx

RFecuerde:
La preparacidn y recomendacionas para tomar el servicio.
Recuerda realizar la facturacidn 30 minutos antes de la cita.
En caso de no poder asistir por favor reprogramar oportunamente el servicio hasta 1 hora antes de
la cita a través de:
o www.cafam.com.co
o Teléfono 307 701 opcidn 1 en Bogots
o Linea nacional 01 8000 1N823 de lunes a sabado de 7 am. a 2 p.m,
En caso de incumplir 1a cita para la prestacidn del servicio, deberd acercarse de manera presencial
al Centro de Médico para hacer el tramite correspondiente,

Si tienas inguetudes o sugerencias escribenos al correo soportewebsaludiocafam.com.co

Al final podras reprogramar, cancelar o finalizar la confirmacion
de la cita.

Recomendaciones

En caso de no poder asistir, reprogramar oportunamente el
servicio hasta 1 hora antes de la cita. Recuerda gque si incumples la
cita, deberas acercarte de manera presencial al centro de médico
para hacer el tramite correspondiente.

Algunas autorizaciones pueden generar dos o mas citas
dependiendo del tipo de muestra.

Las tomas de muestras del Centro Médico Calle 51 seran tomadas
en la sede de Calle 52.

Sigue las recomendaciones y preparaciones para la toma de

examenes de laboratorio clinico.

Si tienes dudas o inquietudes escribenos al correo
preparacionlaboratorio@cafam.com.co



Para mas informacion de
nuestros servicios visitanos en

uperSubsidio &)




