Portal Recepcidon Facturacion
Electronica CAFAM e-Click




Portal web designado por Cafam para sus Proveedores, a través del cual podran realizar las siguientes transacciones:

1. Autogestion de facturas con inconsistencias y completitud de informacién (NiUmero de pedido y nimero de
entrada).

Consulta del estado de las Facturas Electrdnicas, Notas Crédito y Notas Débito enviadas a Cafam.
Consulta de los eventos mercantiles emitidos por Cafam.

Recepcion de notificaciones asociadas a la recepcion de facturas electrdnicas, notas crédito y notas débito.
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Autogestion de usuarios (creacidon y cambios de contraseiia).

Instrucciones Generales

Las actividades para la creacidn de nuevos usuarios en el portal cuentan con dos canales habilitados:

1. Autogestion.

2. Solicitud a través de correo electronico.




Autogestion Proveedores

Realizada por los proveedores a través de formulario dispuesto en el portal eClick.

1. Ingrese al portal oficial de e-Click usando la direccion www.e-click.com.co, a través del cual se podra realizar la
solicitud

de creacion de usuario.
2. Seleccione el botdn “Registrarme”.

3. Enlalista que se despliega, seleccionar la opcion “Proveedores CAFAM”.

Iniciar Sesion Registrarme

Iniciar Sesion Registrarme

Proveedores TigoUne

Funcionalidad del Portal
Proveedores EMTELCO

Proveedores CiFAM



http://www.e-click.com.co/

d de Usuario - Facturacion
Electronica CAFAM

Informacién del proveedor: debera diligenciar el NIT del Proveedor sin el Digito de Verificacion; una vez
ingresado, el portal completara automaticamente el campo “Razon Social” y “Seleccione Pagador” seleccione
la opcidn correspondiente a CAFAM.

Solicitud de Usuario - Facturacion Electronica CAFAM

Por favor consulte el proveedor por NIT, diligencie el formulario, y realice la validacién del correo
para crear la solicitud del usuario. Esta solicitud queda pendiente de aprobacion de la empresa Pagador.

NOTA: El rol asignado va a permitir la consuita y gestion de las facturas electronicas radicadas.

*NIT Proveedor . i
uscar Proveedor : ‘.

Gn BY): | || Buscar Proveedor | Razén Social: | |

Seleccione [CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM | ‘ **Si el pagador seleccionado pertenece a un grupo empresarial se

Pagador: tendra acceso al grupo.

Nota: Existen proveedores con pagadores diferentes, por lo cual, se debera asegurar que en
el campo “Seleccione Pagador”



2. Datos de Usuario: Diligencie los datos

(Nombres y apellidos, tipo y numero de

Datos Usuario

identificacion, ciudad, direccion, teléfono, etc.) del =Tipo Documento: | Cédula de Ciudadania | ¥ | “Ntmero Documento
usuario que se requiere crear en el portal de “Nombre:y Apellidas: “pals GoroMaI -
*Departamento ANTIOQUIA ¥ | *Ciudad MEDELLIN v
facturacion e-Click. Direccion: AV CALL 68 N 14 89 Telefono Fijo: 7895624
*Celular: *Cargo:
3. Nombre de Usuario: |ngrese |a direccic')n de El correo sera tu nombre de usuario en eClick
*Correo Corporativo: *Confirma tu correo:

correo electrdnico que se habilitarda cdmo usuario en

Genera codigo de confirmacion: | Obtener codigo de seguridad en tu correo. | *Codigo Confirmacion:

e-Click. de clic en la opcién “Obtener codigo de

Solicitar Usuario Limpiar Formulario Cerrar Formulario

seguridad en tu correo” una vez recibido, ingreselo

en el campo “Codigo de confirmacion” y de clic en el

botdén “Solicitar Usuario”.

Solicitud de usuario registrada. x
Una vez aprobado por la empresa pagadora, recibira un correo con el nombre del usuario y la contrasena

: b

Nota: La solicitud de creacién de usuario sera aprobada transcurrido un dia habil. Unicamente seran autorizados dos usuarios por Proveedor.



Al correo registrado se recibira un mensaje de confirmacién con un link de acceso al portal de Facturacion, el mensaje
contiene:

* Nombres y apellidos del usuario.

* Nombre de la empresa a la cual pertenece el usuario.

 Nombre de cuenta/correo creado en el portal.

 Contrasena temporal de acceso al portal e-Click (esta contraseia deberda modificarse).
* Link de acceso al portal e-Click.

Estimad@
CARRILLO,
Empresa:

Se ha creado el usuario
con contrasefa

Para ingresar a la plataforma eClick, Ingrese usando el link
https://eclick.com.co

Por favor no responda este correo ya que este buzén solo es
usado para el envio automatico de correos




s autenticarse por primera vez en el portal de e-Click. debera moditicar Ia
contrasefia temporal de acceso por unanueva y aceptar la politica de
datos, tenga en cuenta lo siguiente:

Ingresar la Contrasena Actual (Suministrada en el mensaje de confirmacion
enviado al correo registrado).

La contrasefia debe tener una longitud minima de 8 caracteres.
Debe contener una letra mayuscula, minudscula y un caracter especial.
Leer y aceptar “Politica para la administracion de datos personales”.

Dar clic en el boton “Cambiar Clave”.

Una vez gestionada la nueva contrasefia, se podran realizar los tramites y
consultas permitidos en el portal e-Click.

Cambio de Contrasena - Primer Inicio

*Digite la contrasefia actual: [I ]

.. e 1
*Digite la nueva contrasefia: |

*Confirme la nueva contrasefia: [

| Cambiar Clave Ill
** La contrasefia es de longitud minima de 8 ¢ teres,

debe contener una letra mayuscula, una minuscula y un caracter especial

Politica para la administracion de datos personales

| Para continuar con la aplicacién debe leer y aceptar
= la politica de proteccion de datos personales.

De acuerdo con lo previsto en la ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y las normas que la modifiquen 0 «
sustituyan, doy autorizacion a eClick y sus empresas contratantes para el tratamiento y proteccion de mis i
datos personales. Declaro que he sido informado: (i) Que eClick, como responsable de los datos personales
obtenidos a través de sus distintos canales de atencion, ha puesto a mi disposicion el correo electronico
info@e-digital.com.co disponible de lunes a viernes de 7.30 a 18.00 para la atencion de requerimientos
relacionados con el tratamiento de mis datos personales y el ejercicio de los derechos mencionados en esta
autorizacion. (ii) Esta autorizacion permitira a eClick, recolectar, transferir, aimacenar, usar, circular, suprimir,
compartir, actualizar y transmitir, de acuerdo con el procedimiento para el los datos personales en procura de
cumplir con las siguientes finalidades: (1) validar la informacion en cumplimiento de la exigencia legal de
conocimiento de la empresa con ocasion de sus actividad en general y objeto social, (2) la informacion
recolectada sera utilizada para los procesos de recepcion de facturacion electronica que se realicen a través
de la Plataforma. (3) mantener en la plataforma eClick (https://eclick.com.co) la informacion necesariapara  ~

NO Aceptar Politica




Los usuarios podran realizar la solicitud del usuario a través del buzén soporte.eclick@cbmfactoring.com,
suministrando la siguiente informacion:

NIT.

* Nombre completo usuario que requiere acceso.
* Tipoy numero de identificacion de usuario.

e Correo corporativo de usuario.

* C(Cargo.



mailto:soporte.eclick@cbmfactoring.com

GRACIAS



	Sección predeterminada
	Diapositiva 1

	Sección sin título
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: Solicitud de Usuario - Facturación Electrónica CAFAM
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9


