Gestiona tus citas
Bl nuestro nuevo
Portal web

Descubre las novedades que trae
para ti la actualizacion®de nuestro
portal web.

Agenda, consulta y paga tus
servicios de salud mas facil yrapido.

VIGILADO SuperSubsidio &)

cafam.com.co






1. Ingresa a www.cafam.com.co
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3. Para agendar, consultar, pagar o cancelar tu
ingresa por la pestana superior izquierda
Transacciones Express” y selecciona la opcion

s servicios de salud
“Tarjeta Integral vy
citas médicas, o si lo

prefieres directamente por el boton “Citas-Laboratorio”

®  Portafolio virtusl Mne”’g ““““ ¥

clon dicamentos

onvenio

Conoce la TIC Consuilta Instructivos

Consulta de saldo Términos y condiciones

Home | Salud

Factura electrinica
Salu

Mas de 50 anos cuidando la salud de

nuestros afiliados y sus familias,

proporcionando bienestar en todas las etapas

de la vida con un modelo de atencién integral.

Para gestion de citas médicas y consulta de

resultado de laboratorio clinico haz click aqui:

Ahora gestiona tus
citas médicas desde
la comodidad de tu
chat de WhatsApp.

@ 317 438 6000

Citas - Laboratorio

de la hora de la cita, y lo puedes hacer a través de nuestro portal web. Mas informacion en:

£Como pagar mi cita?

Recuerda que todas las citas, incluyendo las videoconsultas y teleconsultas, deben ser facturadas hasta 30 minutos antes

Atencién Digital inmediata

- Agendamiento

- Cancelacion

- Reprogramacion [
- Consulta

4. Ingresa con tu usuario y contrasena.

Cuenta individual

Dividé mi comtrasena

—V

No soy un robot

El usuario y
contrasena es el
Mismo qgue has
usado siempre
para la pagina
web. No cambia

SI es tu primera
vez y no tienes un
usuario has clic en

Si olvidaste tu contrasena, selecciona la opcion
“olvidé mi contrasena” y sigue los pasos.

“registrarse” Y
diligencia tus
datos.



5. Encontraras un panel con todas las opciones disponibles.

Mi Salud

Servicios
Agendar Gestidn de Médicos W deLaboratorioe
Citas Médicas Citas Médicas Asignados Imagenes Solicitudes de Citazs y Pagos
Agenda y paga tus Aqui puedes Aqui puedes Podras ver los Solicita Consulta el
citas a través del consultar consultar las resuftados de certificaciones, histarico de Citas
portal web. informacion, pagar. remisiones y Examenes de historia clinica o incumplidas y las
cancelar o procedimientos laboratorio vy autorizaciones a transacciones
reprograi ar tus gque te F_n sido estudior de través C : este hechas a tre »és de
citas médicas. asignaduos. imagenes. medio. este canal
e
V \% v
- A\ o ™ 4 AU Bued )
Aqui puedes Aqui puedes du pUedes
agendar y consultar las solicitar
oagar tus remisiones vy certﬁpacpms,
citas a través procedimiento hlsttOf|a clinica o
del portal s gue te han autorizaciones
sido a traves de este
web. .
\_ ) asignados. medio.
- J \_ Yy,
4 , N\ s ~N 4 ,
Agui puedes Aqui puedes Agui puedes
g:onsultar , ver los c_ons,ulltar el
informacion, resultados de historico de
pagar, cancelar exdmenes de Citas
O reprogramar laboratorio vy incumplidas y
tus citas estudios de las |
medicas. imégenes. transacmones'
hechas a través
- J \_ )
de este canal.

.

5. Para agendar tus citas médicas, has clic sobre la opcion “agendar
citas médicas” y sigue los 3 pasos.

Mi Salud
Proceso de Agendamiento de Citas Médicas

documento de identidad para garantizar la asignacion de la cita.

S e po.0] c@;‘f}l =]
s 5 Bk

Agenda y paga tus S . =
ot . eleccion de . - s
citas a través del X Seleccion de Confirmacion
portal web. Usuario Y Cit P
Ita ago
Consulta yrag

Selecciona el afiliado para quien es la cita y especialidad para la gque estas buscando atencion medica. En caso de ser beneficiario, deberas ingresar el

Ver informacion




7. Selecciona el tipo de usuario: si la cita es para ti o para algun
miembo de tu grupo familiar.

Seleccion de Usuario y Tipo de Consulta

Selecciona el afiliado para guien es |3 cita. Recusrda gue para tu grupo famifier deberas ingresar el documento, de lo contrario no podras asignar
la cita.

Famisanar Pos-cap Bogota Integrants grupa familiar

Activa esta opcion =i la cita as para alguien
de tu grupo familisr

Seleccione lz especizlidad * -

Seleccione 2 fipo de atendion * -

8. Selecciona la especialidad que deseas agendar vy el tipo
de atencion

|~ Seleccione 1z especizlidad * - =
Zefzccione £l tipo de atencion * - &
il
Selzccione |z espedalidad ® - i
Medizing Ganarg!
P Seleccione & tipo de atencon * -
Odontologa

[ i R = !
TR Y [Seleccione un tipo de atencion)

PROGRAMA MEDICO - WITAL

Presencia! Centro Medico

orsetta Virtusl

Recuerda que si tienes ordenes de otras especialidades precargadas
en el sistema apareceran disponibles en el menu desplegable de
“seleccione la especialidad”



8. Puedes agendar por “cita mas cercana” o por “centro de salud”.

Selecciona la opcion gue consideres y has clic sobre “consultar

citas disponibles”

Selecciona la Cita

Fuedes Durscar b Ot de acuerd o oon oS DErAm e s que sstahieros § ssiErriona b que s b corfvenga. Lo opoldn de Cervira med
ardics poara corgidbas presenclaes. Consufia wirtual nocbe preceniac =siaopokan:

FLOREETA - EDGOTA

D0 2D

Cuaiguiera -
Bt o2E/mrEon
o j /
e N
Jueves 28 De Enero De Jueves 28 De Enero De

2021-15:38 Pm
Espamiaiidsd: Medloirag GeEneral
Profesionat Adiara Amads Toeres

Eaide FLORESTA

2021-15:55Pm
Eapaciabiad- Hedicing Sarera
Profesonal; Adrions Amado Tones

Sede: FLORESTA

e P

e

Encontraras la disponibilidad de las citas. Si deseas agendar alguna
de las opciones has clic sobre “solicitar cita”

¥

Asignacion de cita médica

FEstas segurn que deseas asignar estd cifa medica?
Jueves 28 De Enaro De 2027 - 1538 Pm

Paciente: Pacients Femenino 40 Year
Especialidad: M=dicinzg Genesal
Profesional; &drianz Amado Tommes
Sede: FLORESTA

]

Confirma que la informacion
esté correcta vy has clic sobre
“Asignar cita”.



9. Una vez asignes tu cita, tendras la oportunidad de hacer el pago en

ese instante, puede ser por pago electronico o a través de
corresponsales bancarios. También puedes seleccionar la opcion

“pagar mas adelante”

PACIENTE FEMENIND 20 YEAR

Referenoia de Cita: S08TI0SFES
Espeoialided: HMEQICWA SERERSL
Profesional: A0RWMKNE AMALOD TORFES
Sede: FLOAESTA,

Feohn: fieyEs 38 d= Bneng de HOH
Horac 1335 FM

Esta dita genera en cobno por= $3.200
Fuetfes-Nacer ef GOgo-S=ctrinico de ta oita

rrredistamente o sty 80 mirabos antes de
Fom agendada. en wn Comesponsal Bancarka o en el
§ Centio o Saling

“splacetopay
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:

Cancelar

:

:

Mi Salud

Resultados

Iméganes

de Laboratoria

Ver informaaian

, ¢ @

\ Tramites y
Solicitudes

/| Mis Citas Médicas

Priximas Citas:

Referencia de Cita: S0STZ0B084
Especialidad: MEDICINA GENERAL
Professonal: ADRIANA AMADD TORRES
Sede; FLORESTA

o Fecha y hora: jusves 28 de enero ds

Estado de la cita: SiN PAGT

20-103

38 P

J

Tu cita se vera reflejada
en la pagina principal del
portal transaccional.

Podras consultar fecha,
hora, profesional, centro
médico y el estado de tu
cita.

No olvides gue puedes realizar el pago de manera anticipada
desde el mismo momento en que agendas tu cita y hasta 1 hora
antes de la consulta. E| pago podras realizarlo por PSE a traveées
del portal web de Cafam.

Si no puedes asistir, tendras entre 24 y 6 horas antes de la hora
de la cita para hacer la cancelacidén a través de nuestros canales

de acceso disponibles.



10. Recuerde que al seleccionar la opcion “consulta virtual” debes
cumplir con las caracteristicas que se especifican en la ventana

emergente.

X

Senor Usuario;

Teniendo en cuenta la situacion actual y pensando en su seguridad, hemos establecido nuevas modalidades de
consulta (tele consulta y video consulta) con el fin de seguir brindandole una atencion de calidad.

Si la cita que va a solicitar es una valoracion de primera vez, es preferible que la solicite en modalidad presencial.
Para las modalidades de atencion de tele consulta y/o video consulta por favor tenga en cuenta las siguientes

recomendaciones:

* Prepararse con anticipacion, asegurandose de gue su dispositivo cuente con suficiente bateria y conexion
adecuada a internet.

* Busque un lugar apto para la consulta: ojala silencioso, con buena iluminacion, bajo condiciones de
privacidad.

» Escribir una lista de molestias principales y preguntas para el profesional, asi como los antecedentes de
salud y medicamentos que toma actualmente.

* Si sus examenes de laboratorio fueron tomados en CAFAM, estaran disponibles para el profesional a través
del sistema de informacion. Sin embargo, examenes como Radiografias, Tomografias, ecocardiogramas o
endoscopias, tienen un informe escrito, que es importante que usted tenga a la mano para compartirlo con
el profesional cuando lo solicite.

» Cuente con papel y lapiz para anotar indicaciones y recomendaciones que reciba durante la atencion.

* Su correo electronico y su numero de celular es muy importante para mantener adecuada comunicacion
con usted. Por favor confirme con el profesional que los datos que el posee, son los correctos. A través de

ellos recibira informacion muy util para su salud.

Para la realizacion de la teleconsulta, es necesario que usted descargue la aplicacion
https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.pana.appalone o ingrese al portal https:/pana.com.co/alone/
desde su computador. En caso de no contar con estas condiciones, le sugerimos solicitar su cita en modalidad

presencial.

Para poder brindarle la atencion, usted debera haber realizado el pago correspondiente de su cuota moderadora o
copago por medio de la plataforma de pagos virtuales o de manera presencial en el centro de salud
correspondiente a su cita; este pago podra ser realizado por un familiar, para los casos en que no es conveniente

gue usted se acergue a los centros médicos.

Tenga en cuenta que durante cualguier momento de la atencion el profesional podra definir que por sus condiciones
clinicas especificas, deba requerir de atencion bajo una modalidad presencial; caso en el cual el mismo le dara las

indicaciones para la solicitud de la misma.




11. No olvides gue para tus citas de consulta virtual debes ingresar al
aplicativo ALONE. Puedes ingresar a travées de un computador o
de tu dispositivo movil

En tu computador ingresa a
https://pana.com.co/alone/

En tu dispositivo movil android
descarga la app en el play store ELIUD

Alone patients APP
Alone Patients App

®
. AZA CONSULTORES SAS Salud y bienestar
% Paratodos

Do oo Tl o o - e o e s el e W o il ol e e T
Ol OI |e B Esta aplicacion es compatible con tu dispes 5

DISFOMNIELE EMN

» Google play

Recuerda que debes registrarte. Te recomendamos crear tu cuenta
para ingresar a la aplicacion dias antes de tu cita.

El registro esta disponible solo para mayores de edad y debe ser
individual. Cada persona debe tener su usuario y contraseia
propio.


https://pana.com.co/alone/a_login.php?k=+AngrPmCQ7w8VTAXTp1NS+ONn07KPuTEb2bvyJo+m/I=
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pana.appalone&hl=es_419&gl=US

12. Si quieres asignar un servicio de toma de muestras de laboratorio
has clic sobre |a tarjeta

Mi Salud

Servicios Resultados |
Gestion de Médicos de Laboratorioe Tramites y Historico
Citas Médicas Citas Médicas Asignados Imagenes Solicitudes de Citas y Pagos
Agenda y paga tus Aqui puedes Aqui puedes Podras ver los Solicita Consulta el
citas a través del consultar consultar las resuftados de certificaciones, histarico de Citas
portal web. informacion, pagar. remisiones y Examenes de historia clinica o incumplidas y las
cancelar o procedimientos laboratorio vy autorizaciones a transacciones
reprogramar tus gue te han sido estudios de través de este hechas a través de
citas médicas. asignados. imagenes. medio. este canal.

Ver informacion Ver informacion Ver informacion Ver informacion Ver informacion Ver informacion

Ingresa nuevamente con tu usuario y contrasena.

[

Crea o solicita una cuenta Accede a transacciones

Ingresa -ty Rumero- e 1B come utoans indnedoal o of nombre ge uyoang de empress

Empresarial

ermasaon

Usuario [T |

Contrasefa seRsRaREEe I b
Digita los caracteres que ves en la imdgen, escniba las letras en
rrayusculis.
- e - . L
e « 0L e v o -
v p & E . * 5%
T o= # a iy e TR

3

oLy,
Db IoRRG. KNG Scie tareciered y confener Lne mayUiouls v ol manos Un carddies Ingresar i
Eiostial pime w5, enb obe: ‘h“
> ﬂhj,hh,ml::.n’.:r
- |




13. Acepta términos y condiciones y selecciona "consultar”

e

Turismo Salud y cuidado personal Educacion Ocio. entretenimiento y deporte

Bienvenido a tu IPS Virtual Salud CAFAM:

Donde puedes consultar, cancelar o pagar citas

[ [] Aceptacién de términos, condiciones de servicio y habeas data ]

14. Verifica tus datos vy haz clic en continuar.

Bienvenido a tu IPS Virtual Salud CAFAM:

Datos de contacto del solicitante
» Las confirmaciones o recordatorios de citas, se enviaran a su correo electronico y/o celular
» Puede editar su email o celular para esta transaccion.

quiere actualizar de forma permanente ir a actualiza datos

Mombre solicitante:

* Telefono Celular: | ..........

Telefono Fijo: | .......

* eMail:

OO0 EDNOOO00 XXX

Diligencia los datos faltantes

Recuerda gue es muy importante diligenciar teléfonos y correo

electronico de contacto.



15. Identifica la pestana "pagar, asignhar y reprogramar citas de

servicios médicos”

;Que deseas hacer?

+ Solicitar citas médicas
+ Consultar, pagar y cancelar citas

+ Consultar, confirmar y cancelar citas sin costo

[ + Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios medicos '

+ Ver resultados laboratorio

+ Ver graficas resultados laboratorio
+ Ver resultados imageneologia

+ Reporte citas incumplidas

+ Historial Pagos on line

16. Al hacer clic sobre el botdn encontraras los datos del servicio para
pagar y programar la cita del procedimiento de la toma de muestras
de laboratorio.

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios médicos

Clasificacion Datos Servicio Procedimientos

Servicio

& Laboratorio  Numero 903842

Clinico Autorizacion:3035319902 GLUCOSAPRE ¥ POST CARGA DE GLUCOSA
Valorz12, 700

Ver preparacion

Pago electronico

Aseguro que ya lei la preparacion de este procedimiento

Pago commesponsal




17. Para agendar la cita del servicio de laboratorio clinico debes
pagar por medio eléctronico o corresponsal bancario.

Clasificacion Datos Servicio Procedimientos
Servicio
& Laboratorio  MNumers 903842
Clini Awtorizacion:5035319%02 | gLUCOSA PRE ¥ POST CARGA DE GLUCOSA
inico Facha Vigencia 2021-04-22 | pias de preparacion: 1
Valor:$12,700

Ver preparacion

Pago electronico

Pago corresponsal

(" Selecoone el Centro Médico )
donde se realcara &
procedirnienle

ol Asegurn que va leil |3 preparacion de esie procedimisnto

N

ImiCiar Pa 0 COMPESONS3 |

\

% Para iniciar pago por corresponsal bancario, debes seleccionar el
centro medico donde asistiras para realizar el procedimiento y haz
clic en el boton. Encontraras un listado de los puntos autorizados
donde podras pagar de manera presencial, es importante llevar el
numero de convenio y numero de referencia. \

Pago Corresponsal Bancario Colpatria \

Colpatria te permite pagar presencialmente en cualquier punto de:

Baloto
Cencosud
Punto Red
Funto de pago
4-72

si deseas mas informacion puedes ingresar aqui

(Acercate al cajero con el numero de convenio 951 699 y el nimero de referencia xxxxxxxxxxx J

Luego de pagar en un corresponsal bancario, debes esperar maximo

10 minutos para que el sistema permita realizar el agendamiento.

Salta hasta el paso 11 para agendar. —>



% Para realizar pago electronico, haz clic en el botdn vy sigue los

Pasos: .
/
- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios médicos
Clasificacion Datos Servicio Procedimientos

Servicio

L Laboratorio
Clinico

Blomeers

Autorizacion 50353190090
Facha Vigantia 202 1.04.21
alor 216 000

0358, HE3420, B, Y3042

[has de preparacion 1

CREATININA EN SUERD U OTROS FLUIDOE, HEMOGLOERA GLICOSH ADA AUTOMATIZADSA,
HOAMORA EETIMULANTE DEL TIRCEDES, GLUCOSA PRE v POST CARGA DE GLUCDEA

Ver preparacion
Pago comesponsal
e
CAFAM|, 3 frayes oal
EGM Ingenierfa Sin
Fronteras 5.A Syfo
Place to Pay caraque
o de Lee la Informacion
. S delproveedor de
servicio de pago
Vnsiaeen. Place to Pay.
formsci CIFIN Su
4placetopay
o | pago se realizara
3 traves de
g Ot P A
\_ J
( Seleccionsg & Cenlro )
Wsdico donde s= realizara
::i procedwmeenio
g J
A 4

Antes de pagar es muy importante seleccionar el centro médico
donde asistiras para realizar el procediento de laboratorio clinico,

luego debes dar clic en el botdn de pagar v seguir los pasos.




18. Si realizaste el pago a traves de tarjeta de crédito, cuenta deébito
ahorro y corriente (PSE) o tarjeta integral Cafam y cuenta con una
transaccion aprobada, haz clic en “regresar a comercio”.

|:I:] AT BT R B BT 8 o BB R PR BPRCLADR T IR B i e A DD AN ®

Taial pagads
COP 516,000 @
e Transaccion Aprobada
- Total pagado
Medla de pags
VISA g
';: mas

% Aparecerd una ventana confirmando el centro médico donde se
realizara el procediento de laboratorio clinico y el resumen del
pago realizado.

5 auteriea s 5035310890 <= wa confirmado y pagado s YOO X 1 en extadts APRCEATIA Ahara puedss regrazar 312 i decis § 3gendsr [ae cites de rada o cimsents & sryiee

4 I \

Resumen del pago:

Haz clic en “Nueva cita” para ver la disponibilidad de agenda
vV asi escoger la fecha vy hora para la toma de las muestras.



19. Regresa a menu desplegable “Pagar, asignar y reprogramar citas

de servicios médicos”, encontraras el servicio pagado. Haz clic en

“Ver preparacion”.

Clasificacion Datos Servicio
Servicio

& Laboratorio Mimero
Clinico Autorizacion- 5035319399

Fecha Vigencia:2021-04-21
Valor:316,000
Centro medico: KEMMEDY

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios médicos

Procedimientos

903895, 903426, 904902, 903542
CREATIMINA EN SUERO U OTROS FLUIDOS, HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA,
HORMOMA ESTIMULANTE DEL TIRQIDES, GLUCOSA PRE ¥ POST CARGA DE GLUCOSA

Dias de preparacion: 1

.- /
Ver preparacion <

% Aparecera una ventana con la preparacion de los procedimientos a

realizar, es indispensable leer y confirmar lectura para agendar.

Sefior(a)

A contimuescion, encontrana un listado o2 recomendaciones valinsas. Es muy imporants gue les s mismanion con detenamento y que cuaiquier inquistud que ke genere, por
simple gue parezca, |3 comparta & siguiente comes XOOOOO000(@cafam com co . Siga fas recomendaciones dadas y fenga en cuents que seguirias es clave para garantzar

gl &xito dei procedmienio 2 resiizar

903895 CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS

Mo reguisre preparason Reouerda legar 15 mirulos ankes de 3u cla Prasenlar erdan yio auledizaciin, laclea v camgrobanle de 12 sita

903426 HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA

Mo requiere peeparaoon. Retoerde Begar 15 minubos ankes de su ota Presentar orden o auloeization fachra ¢ comprobarie de la ofa

904902 HORMONA ESTIMULANTE DEL TIROCIDES

Mo requiere preparacion. Recoerde legar 15 minuios antes de su ot Presentar orien o aulonizacson, fachera ¥ comprobanie de la ota

903842 GLUCOSA PRE Y POST CARGA DE GLUCOSA

Spfor vEuana para la loma o8 su agamen debe ener Fyund de § 3 12 hovas Recuesde llegar 15 minutos anies de =u cila. Presentar orden yio aulcyizacdn, faciura y comgrobante de la cita

Consigerpndo bg anéenar ¥ enlendsdas las recomendaciones miormadas . proceda al sgendamienic ded o de: oy mismos

C Confirrmo leciura do prepasacion | PDF

También puedes revisar la preparacion del procedimiento en PDF.



20.Luego de confirmar lectura del procedimiento, haz clic en

“Ver agenda”. \

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios medicos

Clasificacién Datos Servicio Procedimientos

Servicio

& Laboratorio Nimero 903895, 903426, 904902, 903842

Clinico Autorizacion:5035313833 | cREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS, HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA,

Fecha Vigencia:2021-04-21 | yopmMoNA ESTIMULANTE DEL TIRCIDES, GLUGOSA PRE ¥ POST CARGA DE GLUCOSA

Valor-516,000 Dias de preparacion: 1
Centro médico-KENMEDY prep -
PAGADA Ver preparacion

W seqguro que va lel la preparacion de este procedimiento /V

Ver agenda

21. Se desplegaradn las citas disponibles en el centro de salud que

seleccionaste para la toma de muestras.

- Pagar, asignar y reprogramar citas de servicios

Clasificacion Datos Servicio Procedimientos
Servicio
& Laboratorio Nimera 903895, 903426, 904902, 903542
Clini Auforizacion-5035319899 | | CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS, HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA, HORMONA ESTIMULANTE DEL TIRQIDES, GLUCOSA PRE Y POST
inico Fecha Vigencia:2021-04-21 || cARGA DE GLUCOSA
Valor:516,000 Dias de preparacion: 1

Centro medico-KENNEDY

PAGADA Ver preparacion

W4 sequro que ya lei la preparacion de este procedimiento
Ver agenda

Citas disponibles

Cenfros Medicos: | KENNEDY v -

viemes 01 enero - 06:20 AM
Profesional:PROCEDIMIENTO INYECTOLOGIA
Centro de Salud-KENNEDY

viemes 01 enero - 06:40 AM
Profesional:PROCEDIMIENTO INYECTOLOGIA
Centro de Salud:KENNEDY

viemes 01 enero - 06:50 AM \
Profesional:PROCEDIMIENTO INYECTOLOGIA /

Centro de Salud-KENNEDY

i I

N7-40 AM

Haz clic en “Solicitar”, aparecera una ventana en la parte superior
para confirmar tu solicitud de cita, dar clic en aceptar si la cita es la
escogida, de lo contrario cancelar.

I cafam.com.co dice |

Desea asignar |a cita de CREATINIMA EN SUERO U OTROS FLUIDOS, I
HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA, HORMOMA
I ESTIMULANTE DEL TIRQIDES, GLUCOSA PRE Y POST CARGA DE I

GLUCOSA para el viernes 01 energ 2 las 06:50 AM en el centro de szalud
KEMMEDY? Aceptar=5i, Cancelar = Mo

Aceptar Cancelar r

il

— 2l




22. Aparecera una ventana con infomacion de la cita seleccionada vy

algunas recomendaciones. -\

Estimado usuario;

N SU sarvicio XXX se ha asignado asi:
Fecha: sabado, enero 02 2021

Haora: 09:50 AM

Centro de Salud: KENNEDY

Direcoidm Xxxxxxxy

Telgfono Celular Ingresado. oo
Refaerencia: xuxxxx

Fecuerde:
La preparacidn y recomendacionas para tomar el servicio.
Recuerda realizar la facturacion 30 minutos antes de la cita.
En caso de no poder asistir por favor reprogramar oportunamente el servicio hasta 1 hora antes de
la cita a traves de:
o www.cafam.com.co
o Teléfono 307 701 opcidn 1 en Bogots
o Linea nacional 01 8000 1M923 de lunes a sabado de 7 am. a9 pm,
En caso de incumplir [a cita para la prestacidn del servicio, deberd acercarse de manera presencial
al Centro de Médico para hacer el tramite correspondiente,

-\'5 1 3 1 - - ) . e - . :. 4 i |
Ei tienas inguietudes o sugerencias escribenos al correo soportewebsaludi@cafam.com.co
E

Al final podras reprogramar, cancelar o finalizar la confirmacion

Reprogramar m

de la cita.

Recomendaciones

En caso de no poder asistir, reprogramar oportunamente el
servicio hasta 1 hora antes de la cita. Recuerda que si incumples la
cita, deberas acercarte de manera presencial al centro de médico
para hacer el tramite correspondiente.

Algunas autorizaciones pueden generar dos o mas citas
dependiendo del tipo de muestra.

Las tomas de muestras del Centro Médico Calle 51 seran tomadas
en la sede de Calle 52.

Sigue las recomendaciones y preparaciones para la toma de

examenes de laboratorio clinico.

Si tienes dudas o inquietudes escribenos al correo
preparacionlaboratorio@cafam.com.co



Pago y confirmacion

¢COmo pago o confirmo mis citas”



1. Para pagar tus citas médicas has clic sobre la tarjeta “gestion de
citas médicas”

Mi Salud

Agendar

Citas Médicas
Agenda y paga tus
citas a traves del
portal web.

Ver informacion

Gestion de
Citas Médicas
Aqui puedes
consultar

informacion, pagar.

cancelar o
reprogramar tus
citas médicas.

Ver informacion

Servicios
Médicos
Asignados
Aqui puedes
consultar las
remisiones y
procedimientos
que te han sido
asignados.

Ver informacion

de Laboratorioe
Imagenes
Podras ver los
resultados de
EXAMENES de
laboratorio vy
estudios de
imagenes.

Ver informacion

Solicitudes
Solicita
certificaciones,
historia clinica o
autorizaciones a
través de este
medio.

Ver informacion

Histarico

de Citaz y Pagos
Consulta el
histarico de Citas
incumplidas y las
transacciones
hechas a través de
este canal

Ver informacion

Selecciona el tipo de usuario: si la cita es para ti o para algun

miembo de tu grupo familiar.

Ia cita

Seleccion de Usuario y Tipo de Consulta

Sslecciona el afilizdo para guien es la cita, Recuerds gue para tu grupo familier deberas ingresar el documento. de lo contrario no podras asignar

Seleccione lz especizlidad *

Seleccione & tipo de atencion *

Integrante grupo familiar

Activa esta opcion =i ia cita es para alguien

de tu grupo familiar




1. Encontraras toda la informacion de tu cita con la opcion de
“pagar”, “reprogramar” y “cancelar”

Paciente Femenino 40
Year

Referencia de Cita: SO57 208251
Especialidad: MEDICINA
Profesional: ADRLAMA ZMADD
TORRES

Sede: FLORESTA

_———— Verifica el saldo y has clic en el
botdn “pagar”. El botdn te llevara al
ERAL mismo lugar del punto 9.

Fecha: juzves 28 dE enero de 2021
Haora: 0338 FM

Estado de Pago: BIN PAGD

Esta cita genera un cobro por:
% 3200,00 /
Pusdes hacer el b Inrmeziclia b armehe /

hacedo =n :Il:‘:rt de salud o pagario por
este mismo medio gnbes de B cha.

“eplacetopay

Beveriec

PACIENTE FEMENIND 20 YEAR
Referencia de Cita: A097TI0SFES
Espenialited: MEDICHA SERERSL
Profesional: ADFAAKA SMADD TORRES

haom g ndada. en um Sormesnonsal Banc 'h er-el
Centro de Salid

T

Cancelar

cCanpelar

preferencia

2. Si tu pago es electronico

Selecciona el método de pago de tu

seras redirigido a la fplacetopay
plataforma place to pay vevertec
donde deberas continuar

el prOC@SO y SegUW |OS hittp-f f::-::JfrErrT' q::ue:;eb:d.-gz:.a;ane:‘: suforiza
p a S OS d e a C U e rd O a t U :ﬁ;;ﬁ;ﬁ::;dmi ;:.l::sj:i:.-:e'.' s-:ui::zsem
en t | d a d ba Ncar | a riformacion del comportamiento credificio, fincan :ii"::l.‘.;I:‘T grcaaly de

EaMicins 3 termerns, inciksn en paises e la misma natursieza s la
central de informacion CIFIN S.A, generandose una huels de consuits.

Verifica el saldo y si estas
de acuerdo, has clic en
continuar.

Su papo ze reafyara 2 traves de Placeiopay

Resustve tus dudas sobre tu pagoy Placetopay

Total a pagar: $3.200

Recuerda que para pago por PSE debes tener un registro previo

en la plataforma. Para registrarte has

- — [C—]

clic



https://registro.pse.com.co/PSEUserRegister/Default.htm

3.

Cencosad

Si tu pago es por corresponsales bancarios ten muy presente la
informacion gue aparece en la ventana.

\d

Pago Corresponsal Bancario Colpatria
Colpatria te permite pager presenciaimante en cuslguser punto de:

NUumero
de

B30l

convenio:
951699

Punto Red

Punto oe Pago
by

bd desess mas infoomacian puedes ingresar aqui

Aremate a2l cajero con el numer da :-:-r.-.-i:-'::- ' al numern da

referencia 6xxxxxxxxxx>

Importante: No olvides tomar nota del numero de convenio y el numero
de referencia de tu cita; deberas presentarlo al momento de hacer el pago
en cualguiera de nuestros puntos aliados.

~—— Conoce nuestros corresponsales bancarios aliados: ——

LA Vi~ » Boloto

GPuntodePago - puntored %

I E/Jfla'ﬁm & RM Facilita sus Pagos y Servicios




- .‘“‘-ﬁ |
P.ortafA LO!

Gl LAY

.Cémo registrafme en ALONE?




¢Qué es ALONE?

Pana-ALONE es una plataforma aliada a través de la cual podras
recibir tus citas de consulta virtual. Para eso debes registrarte en |a
plataforma, crear un usuario y contrasena e ingresar a la hora
asignada de la cita. Te recomendamos hacer el registro con
anterioridad.

Recuerda que este registro es diferente al que ya tengas en el portal
web de Cafam.

1. Ingresa desde tu computador o tu dispositivo movil a ALONE vy haz
clic en el boton "registrarse”

L
®

) AloN

Ingresa los dafy

salicita Ly DEEDT

|gd Terminos ¥y E&RH e

de uso de la app




2. Diligencia el formulario
que se despliega.
Recuerda que cada

persona debe tener un
registro propio.

|[ REGISTRARME ]

¢)alone

&

Alone

Tipo Documentio

Primer Nombre 1

Primer Apellido

Fecha de
MNacimiento *

Registro de Pacientes -

MNUmera
Identificacion

Segundo Nombre

Segundo Apellido

Sexo*

3. Acepta

los manifiestos que

aparecen al final en la parte
inferior del formulario.



4. Haz clic sobre el boton REGISTRARME para finalizar el proceso de
registro.

Registro de Pacientes - Alone

-
- — . Y i = g
- ',!,,:,_: J N EL rr | .I
N o i ? L ;

golo falta activar tu cuenta

5. Inmediatamente después,
Alone te enviara un mensaje
a tu correo electronico.

¢)olone

o Recuerda que debes ingresar
al correo electronico
diligencido en el momento del
Hola, XXXXXXXXX registro y activar tu cuenta
Confirma para activar tu cuenta haciendo clic en el botdn “si,

GSracias por registrare en Alon, para terminar sclo debes / este es mi correo’
[ j/ Una vez confirmado, ya
puedes ingresar e iniciar

4 sesion.

Bienvenido a Alone Patients



El dia d

cComc B | a de

_ a—

onsulta virtual?

—~




1.

Una vez creado tu usuario exitosamente, vy haber realizado el pago
y/o confirmacién tu cita, ingresa a Alone a través de tu

computador o dispositivo movil.

No olvides que puedes realizar el pago de manera anticipada, a
través de nuestro portal web, desde el mismo momento en que
agendas tu cita y hasta 1 hora antes de la consulta.

¢7)QloN

200000

B4DCDF

Has olvidado tu Usuario/Contrasena?
Registrarse

Ingresa los dat

solicitados y acepta

de uso de la app




2. Ingresaras al portal de ALONE Iidentificado con el logo de Cafam.

\

=l
e

Telemedicing

c)

alone

r

oy

U

>

i

00 diss DO:10:26
Proxima
MEDTCIA TFRERAL
JALA DS GARCIA

———
|
l DL XXX XK XHXXKX KKK XK XKXKX KKK XK XKXKXKK XXX XK XXX Re > - -<¢m

2020
o3-14

| Frossims | Asignacion Citas Medicas
Espetiahgan
B inm .’ ” o1 ] T MABdie
Fecha Medice
2020- LAUEA LOPET CARCLA
- Er |
2020 DEHIAN YAMIL BUSTAMANTE
[y o998 anGE

ALEXANDER JOSE GOMET
BERMUDET

Especialidad
MEDHINA
GENERAL

MEDHTINA
GENERAL

Corzrol Urgendis -
Medico

sl | mmilias TATALY

Bajo este icono encontraras
informacion de la cita vy el
tiempo que falta para iniciar

la consulta.

EnN

[

la parte superior de la
pantalla se veran registrados
tus datos. Verifica que estén
correctos.

3. Ingresa a la sala de espera haciendo clic sobre el icono del celular
para ser llamado por el medico, esto o debes realizar antes de que
el cronédmetro llegue a 00:00:00

!

Telemedicing

S

alone

i

00 diss 001026
Proxima
MEDTCIA TFRERAL
LALA DS LT BARCIA

|
li.': 1 0,9.9,0.0.0.9.9/ L0 0.9.0:0.0.0.9.0,0.9.9.9.0:0.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.9.0.0.0.9,.9:0:0.9.9.9,0.0.0.0,.9:4 Re = Loz oul

gnacion Citas Medicas

Bl el

Facha
2020
oa-21

2020

[ o9s

2020
o3-12

Medice

LAURA LOPET GARCLA

DEAIAN YAMIL BUSTAMANTE
ANGEL

ALEXANDER JOSE GOMET
BERMUDEZ

- Telesalud -
Especialbdad
MEDICINA I
f
RENERAL -'.ue:i.
MEDICTNA pr
GENERAL e

Corzrol Urgendis -
Medico

]
Arerdica

Argndidy |

& Com@snisd b | smvilias TAJ ALY
Todas les Consulas 0

Asistencia




4. Haz clic en permitir el uso del microfono y de la camara de tu
dispositivo.

B pana.com.co

: = [INTEGRA HISTOR... e AdminUserFBA ';'3 Consulta exarmenss Office PlacetoPay
pana.com.Co guiere *

& Usar tu micréfono L
Consulta de Telemedicina
Usar tu camara

Permitir Bloguear

5. Aparecera’ en tu pantalla Consulta de Telemedicina
el documento de
Consentimiento CONSENTIMIENTO INFORMADO ALONE PATIENTS APP
informado. Haz clic sobre TR X
|a CaS| | |a "aceptar Conforme a lo determinado en |3 Resolucién 2654 de 2019 expedida

por e Ministeno de Salud y Proteccion Socad, por medio de este

Consentlmlento y documenta el prestador de servicios, en su calidad de responsable.
después en "Continuar" ndica a los usuarios de la App PANA (en adelante la “App™) como

funciona la atencion mediante el uso de la aplicacidn, el alcance, los
riesgos, los beneficios, las responsabilidades. e maneje de la
privacidad y confidencialidad, el manejo de sus datos personales,
los protocolos de contacto, las condiciones para prescripcion de
tecnologias en salud, los procedimientos a seguir an situaciones de

\_/ sﬁmumr consentimiento




6. Para videoconsulta se activara tu camara vy veras un recuadro de
tu iImagen en la esquina superior izquierda.

Consulta de Telemedicina

:

( s

Altavar

Micrafono

Camara

Configuracion del dispositive

Predeterminado - Auric v

Predeterminado - Micrd  +

integrated Webcam (0 ¥

~

Encontraras la
configuracion
predeterminada del
audio vy video de tu
dispositivo. Podras

configurarlo a tu gusto

si asi lo consideras.

cuando todo esté
correcto y veas

7. Una vez confirmada tu
consulta, ingresaras a la
sala de espera. En este
momento no debes
abandonar el sitio por
ningun motivo ni
recargar la pagina. En
instantes seras llamado.

claramente tu imagen en
el recuadro haz clic en

vconfirmar consulta”

Consulta de Telemedicina

Informacion de Consulta

Fecha y Hora : 2020-09-21 11:50:00
Profesional ; LAURA LOPEEZ ?P.R{bl.

Sala de Espera

Listed se encuentra en la sala de espera. En breves momentos
sard atendido por el profesional, por favor no abandone aste

sitio ni recargue |a pagina.

Para mejorar [a comunicadion use auriculares en su dispositivo.




8. Este texto en pantalla te informa que la comunicacion con el
profesional esta a punto de iniciarse.

Consulta de Telemedicina

Sala de Espera

Liamada Entrante...

9. Cuando inicie |3
videoconsulta veras al
orofesional en la parte
superior de tu pantalla, vy
en la esquina inferior
derecha un recuadro con
la iImagen de tu camara.

Consulta de Telemedicina

Para teleconsulta no
veras al profesional, solo
podras escucharlo.

Recuerda que antes de
que finalice la consulta
debes comunicarle al
profesional tu correo
electronico para recibir
las OJrdenes que se
generen.




8. Al finalizar la consulta, la plataforma te informara que la video

llamada ha terminado. En ese momento puedes hacer clic sobre
"Finalizar consulta”

Consulta de Telemedicina

Informacién de Consulta

Fecha y Hora : 2020-09-21 11:50:00
Profesional : LAURA LOPEZ GARCIA

Sala de Espera

Liamada Finalizada

Para confirmar, haz clic sobre "Si, finalizar”

Finalrar Consuita

Cerrar

Finalizar Tele-ConslIllta

Q

D WD
]

(47
% D
[+ 7]
(& &
(4 ¥]




No olvides que antes de asistir a tu cita debes pagarla o confirmarla,
Maximo hasta 1 hora antes de |la consulta, el pago podras realizarlo por
PSE a través del portal web de Cafam

¢Qué es ALONE?

Pana-ALONE es una plataforma aliada a través de la cual podras
recibir tus citas de consulta virtual. Para eso debes registrarte en
la plataforma, crear un usuario y contrasena e ingresar a la hora
asignada de la cita. Te recomendamos hacer el registro con
anterioridad.

¢Mi usuario y contraseila de Cafam son iguales a los de ALONE?

No, para ALONE debes crear un usuario y contrasefa Unico vy
diferente al que usas en el portal web de Cafam.

¢Puedo registrar a mi nucleo familiar en ALONE?

Cada persona debe tener un usuario y contrasena propio creado
en la plataforma ALONE para poder recibir las citas de cnsulta
vistual.

¢Puedo tomar la consulta virtual desde mi celular?

Para registrarte e iniciar sesion en ALONE puedes hacerlo desde
un computador o si lo prefieres, desde tu dispositivo movil
descargando la APP “Alone Patients APP”. Recuerda que tus
dispositivos deben cumplir con algunos requisitos de
compatibilidad:

e El| navegador recomendado es Chrome para PC y/o Celular
e La version minima de Android soportada es la version 6 o 5.5.
En versiones inferiores no garantizamos un funcionamiento

Optimo o recibira la llamada al celular o a su teléfono fijo.

® Debes permitir el acceso a los recursos de camara y microfono
en el computador vy en la App.



¢Que debo hacer si no puedo asistir o cumplir la cita?

No te preocupes, tienes entre 6 y 24 horas antes de la hora de la
cita para cancelarla. Puedes hacerlo a través de nuestra pagina
web www.cafam.com.co

¢Qué sucede si el médico me envia ordenes de medicamentos o
examenes?

Antes de finalizar la consulta no olvides confirmar tu correo
electronico con el profesional que te esta atendiendo. El enviara
todos los ordenamientos que se generen durante la consulta a esa
direccion de correo electronico indicada.

Por UJltimo, te recomendamos utilizar audifonos durante la video

consulta o teleconsulta, ubicarte en un espacio cerrado vy libre de
ruido, y tener disponibilidad de tiempo.

Para tu bienestar cuidamos tu salud.



Para mas informacion de
nuestros servicios visitanos en

uperSubsidio &)






