Gestiona tus citas
B nuestro nuevo
Portal web

Descubre las novedades que trae
para ti la actualizacion de nuestro
portal web.

Agenda, consulta y paga tus servicios
de salud mas facils y rapido.

cafam.com.co




1. Ingresa a www.cafam.com.co
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3. Para agendar, consultar, pagar o cancelar tu
ingresa por la pestana superior izquierda
Transacciones Express” vy selecciona la opcion

s servicios de salud
“Tarjeta Integral vy
citas médicas, o si lo

prefieres directamente por el boton “Citas-Laboratorio”

®  Portafolio virtusl Mne”’g ““““ ¥

clon dicamentos

onvenio

Conoce la TIC Consuilta Instructivos

Consulta de saldo Términos y condiciones

Home | Salud

Factura electrinica
Salu

Mas de 50 anos cuidando la salud de

nuestros afiliados y sus familias,

proporcionando bienestar en todas las etapas

de la vida con un modelo de atencién integral.

Para gestion de citas médicas y consulta de

resultado de laboratorio clinico haz click aqui:

Ahora gestiona tus
citas médicas desde
la comodidad de tu
chat de WhatsApp.

@ 317 438 6000

Citas - Laboratorio

de la hora de la cita, y lo puedes hacer a través de nuestro portal web. Mas informacion en:

£Como pagar mi cita?

Recuerda que todas las citas, incluyendo las videoconsultas y teleconsultas, deben ser facturadas hasta 30 minutos antes

Atencién Digital inmediata

- Agendamiento

- Cancelacion

- Reprogramacion [
- Consulta

4. Ingresa con tu usuario y contrasena.

Cuenta individual

Dividé mi comtrasena

—V

No soy un robot

El usuario y
contrasena es el
Mismo qgue has
usado siempre
para la pagina
web. No cambia

SI es tu primera
vez y no tienes un
usuario has clic en

Si olvidaste tu contrasena, selecciona la opcion
“olvidé mi contrasena” y sigue los pasos.

“registrarse” Y
diligencia tus
datos.




5. Una vez ingreses con tu usuario y contrasena, busca la seccion “tus
transacciones” y selecciona la primera opcion: “agendar citas
médicas”
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Conoce y Disfruta de nuestra Oferta de Servicios

Escuelas
Deportivas

Centros de
vacaciones
Cafam Melgp
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6. Encontraras un panel con todas las opciones disponibles.

Mi Salud

Servicios
Agendar Gestidn de Médicos W deLaboratorioe
Citas Médicas Citas Médicas Asignados Imagenes Solicitudes de Citazs y Pagos
Agenda y paga tus Aqui puedes Aqui puedes Podras ver los Solicita Consulta el
citas a través del consultar consultar las resuftados de certificaciones, histarico de Citas
portal web. informacion, pagar. remisiones y Examenes de historia clinica o incumplidas y las
cancelar o procedimientos laboratorio vy autorizaciones a transacciones
reprograi ar tus gque te F_n sido estudior de través C : este hechas a tre 7és de
citas médicas. asignaduos. imagenes. medio. este canal
e
V \% )\
- B\ o ™ 4 AU Bued )
Aqui puedes Aqui puedes dau pUedes
agendar y consultar las solicitar
oagar tus remisiones vy certﬁpacpms,
citas a través procedimiento hlsttOf|a clinica o
del portal s gue te han autorizaciones
sido a traves de este
web. .
\_ ) asignados. medio.
- J \_ Yy,
4 , N\ e ~N 4 ,
Agui puedes Aqui puedes Agui puedes
g:onsultar , ver los c_ons,ulltar el
informacion, resultados de historico de
pagar, cancelar exdmenes de Citas
O reprogramar laboratorio vy incumplidas y
tus citas estudios de las |
medicas. imégenes. transacmone;
hechas a través
- J \_ )
de este canal.

.

7. Para agendar tus citas medicas, has clic sobre la opcion “agendar
citas médicas” y sigue los 3 pasos.

Mi Salud
Proceso de Agendamiento de Citas Médicas

documento de identidad para garantizar la asignacion de la cita.

S e po.0] c@;‘f}l =]
s 5 Bk

Agenda y paga tus S . =
ot . eleccion de . - s
citas a través del X Seleccion de Confirmacion
portal web. Usuario Y Cit P
Ita ago
Consulta yrag

Selecciona el afiliado para quien es la cita y especialidad para la gque estas buscando atencion medica. En caso de ser beneficiario, deberas ingresar el

Ver informacion




8. Selecciona el tipo de usuario: si la cita es para ti o para algun
miembo de tu grupo familiar.

Seleccion de Usuario y Tipo de Consulta

Selecciona el afiliado para guien es |3 cita. Recusrda gue para tu grupo famifier deberas ingresar el documento, de lo contrario no podras asignar
la cita.

Famisanar Pos-cap Bogota Integrants grupa familiar

Activa esta opcion =i la cita as para alguien
de tu grupo familisr

Seleccione lz especizlidad * -

Seleccione 2 fipo de atendion * -

9. Selecciona la especialidad que deseas agendar vy el tipo
de atencion

[~ Seleccione 1z especizlidad * - pa—
Zefzccione £l tipo de atencion * - <
il
Selzccione |z espedalidad ® - i
Medizing Ganarg!
P Seleccione € tipo de atencon * -
Odontologa

T = NS [Faleccione un tipo de atencion)

PROGRAMA MEDICO - WITAL

Prezencia! Cenfro Medico

orsetta Virtusl

Recuerda que si tienes ordenes de otras especialidades precargadas
en el sistema apareceran disponibles en el menu desplegable de
“seleccione la especialidad”



10. Puedes agendar por “cita mas cercana” o por “centro de salud”.

Selecciona la opcion gue consideres y has clic sobre “consultar

citas disponibles”

Selecciona la Cita

Fuedes Durscar b Ot de acuerd o oon oS DErAm e s que sstahieros § ssiErriona b que s b corfvenga. Lo opoldn de Cervira med
ardics poara corgidbas presenclaes. Consufia wirtual nocbe preceniac =siaopokan:
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Eaide FLORESTA

2021-15:55Pm
Eapaciabiad- Hedicing Sarera
Profesonal; Adrions Amado Tones

Sede: FLORESTA

e P

e

Encontraras la disponibilidad de las citas. Si deseas agendar alguna
de las opciones has clic sobre “solicitar cita”

¥

Asignacion de cita médica

FEstas segurn que deseas asignar estd cifa medica?
Jueves 28 De Enaro De 2027 - 1538 Pm

Paciente: Pacients Femenino 40 Year
Especialidad: M=dicinzg Genesal
Profesional; &drianz Amado Tommes
Sede: FLORESTA

]

Confirma que la informacion
esté correcta y has clic sobre
“Asignar cita”.




11. Una vez asignes tu cita, tendras la oportunidad de hacer el pago en

ese instante, puede ser por pago electronico o a través de

corresponsales bancarios. También puedes seleccionar la opcion

“pagar mas adelante”

PACIENTE FEMENIND 20 YEAR

Referenoia de Cita: S08TI0SFES
Espeoialided: HMEQICWA SERERSL
Profesional: A0RWMKNE AMALOD TORFES
Sede: FLOAESTA,

Feohn: fieyEs 38 d= Bneng de HOH
Horac 1335 FM

Esta dita genera en cobno por= $3.200
Fuetfes-Nacer ef GOgo-S=ctrinico de ta oita

rrredistamente o sty 80 mirabos antes de
Fom agendada. en wn Comesponsal Bancarka o en el
§ Centio o Saling

“splacetopay

v BVEr e

)]

:

Cancelar

:

:

Mi Salud

Resultados

Iméganes

de Laboratoria

Ver informaaian

\ Tramites y
Solicitudes

/| Mis Citas Médicas

Priximas Citas:

Referencia de Cita: S0STZ0B084
Especialidad: MEDICINA GENERAL
Profesional: ADRIAKA AMADD TORRES
Sede; FLORESTA

Estado de la cita: SiN PAGT

o Fecha y hora: jusves 28 de enero de 2021 - 03:35 PM

J

No olvides gue puedes realizar el pago de manera anticipada
desde el mismo momento en que agendas tu cita y hasta 1 hora
antes de la consulta. E| pago podras realizarlo por PSE a traveées

del portal web de Cafam.

Si no puedes asistir, tendras entre 24 y 6 horas antes de la hora
de la cita para hacer la cancelacidén a través de nuestros canales

de acceso disponibles.

Tu cita se vera reflejada
en la pagina principal del
portal transaccional.

Podras consultar fecha,
hora, profesional, centro
médico y el estado de tu
cita.



12. Recuerde que al seleccionar la opcion “consulta virtual” debes
cumplir con las caracteristicas que se especifican en la ventana

emergente.

X

Senor Usuario;

Teniendo en cuenta la situacion actual y pensando en su seguridad, hemos establecido nuevas modalidades de
consulta (tele consulta y video consulta) con el fin de seguir brindandole una atencion de calidad.

Si la cita que va a solicitar es una valoracion de primera vez, es preferible que la solicite en modalidad presencial.
Para las modalidades de atencion de tele consulta y/o video consulta por favor tenga en cuenta las siguientes

recomendaciones:

* Prepararse con anticipacion, asegurandose de gue su dispositivo cuente con suficiente bateria y conexion
adecuada a internet.

* Busque un lugar apto para la consulta: ojala silencioso, con buena iluminacion, bajo condiciones de
privacidad.

» Escribir una lista de molestias principales y preguntas para el profesional, asi como los antecedentes de
salud y medicamentos que toma actualmente.

* Si sus examenes de laboratorio fueron tomados en CAFAM, estaran disponibles para el profesional a través
del sistema de informacion. Sin embargo, examenes como Radiografias, Tomografias, ecocardiogramas o
endoscopias, tienen un informe escrito, que es importante que usted tenga a la mano para compartirlo con
el profesional cuando lo solicite.

» Cuente con papel vy lapiz para anotar indicaciones y recomendaciones que reciba durante la atencion.

* Su correo electronico y su nimero de celular es muy importante para mantener adecuada comunicacion
con usted. Por favor confirme con el profesional que los datos que el posee, son los correctos. A través de

ellos recibira informacion muy util para su salud.

Para la realizacion de la teleconsulta, es necesario qgue usted descargue la aplicacion
https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.pana.appalone o ingrese al portal https:/pana.com.co/alone/
desde su computador. En caso de no contar con estas condiciones, le sugerimos solicitar su cita en modalidad

presencial.

Para poder brindarle la atencion, usted debera haber realizado el pago correspondiente de su cuota moderadora o
copago por medio de la plataforma de pagos virtuales o de manera presencial en el centro de salud
correspondiente a su cita; este pago podra ser realizado por un familiar, para los casos en que no es conveniente

gue usted se acergue a los centros médicos.

Tenga en cuenta que durante cualguier momento de la atencion el profesional podra definir qgue por sus condiciones
clinicas especificas, deba requerir de atencion bajo una modalidad presencial; caso en el cual el mismo le dara las

indicaciones para la solicitud de la misma.




13. No olvides gue para tus citas de consulta virtual debes ingresar al
aplicativo ALONE. Puedes ingresar a travées de un computador o
de tu dispositivo movil

En tu computador ingresa a
https://pana.com.co/alone/

En tu dispositivo movil android
descarga la app en el play storeELLUD

Alone patients APP
Alone Patients App

®
. AZA CONSULTORES SAS Salud y bienestar
% Paratodos

Do oo Tl o o - e o e s el e W o il ol e e T
Ol OI |e B Esta aplicacion es compatible con tu dispes 5

DISFOMNIELE EMN

» Google play

Recuerda que debes registrarte. Te recomendamos crear tu cuenta
para ingresar a la aplicacion dias antes de tu cita.

El registro esta disponible solo para mayores de edad y debe ser
individual. Cada persona debe tener su usuario y contraseia
propio.




Pago y confirmacion

¢CoOomo pago o confirmo mis citas?



1. Para pagar tus citas médicas has clic sobre la tarjeta “gestion de
citas médicas”

Mi Salud

Agendar

Citas Médicas
Agenda y paga tus
citas a traves del
portal web.

Ver informacion

Gestion de
Citas Médicas
Aqui puedes
consultar

informacion, pagar.

cancelar o
reprogramar tus
citas médicas.

Ver informacion

Servicios
Médicos
Asignados
Aqui puedes
consultar las
remisiones y
procedimientos
que te han sido
asignados.

Ver informacion

de Laboratorioe
Imagenes
Podras ver los
resultados de
EXAMENES de
laboratorio vy
estudios de
imagenes.

Ver informacion

Solicitudes
Solicita
certificaciones,
historia clinica o
autorizaciones a
través de este
medio.

Ver informacion

Histarico

de Citaz y Pagos
Consulta el
histarico de Citas
incumplidas y las
transacciones
hechas a través de
este canal

Ver informacion

Selecciona el tipo de usuario: si la cita es para ti o para algun

miembo de tu grupo familiar.

Ia cita

Seleccion de Usuario y Tipo de Consulta

Sslecciona el afilizdo para guien es la cita, Recuerds gue para tu grupo familier deberas ingresar el documento. de lo contrario no podras asignar

Seleccione lz especizlidad *

Seleccione & tipo de atencion *

Integrante grupo familiar

Activa esta opcion =i ia cita es para alguien

de tu grupo familiar




1. Encontraras toda la informacion de tu cita con la opcion de
“pagar”, “reprogramar” y “cancelar”

Paciente Femenino 40
Year

Referencia de Cita: SO57 208251
Especialidad: MEDICINA
Profesional: ADRLAMA ZMADD
TORRES

Sede: FLORESTA

__———— Verifica el saldo y has clic en el
botdn “pagar”. El botdn te llevara al
ERAL mismo lugar del punto 9.

Fecha: juzves 28 dE enero de 2021
Haora: 0338 FM

Estado de Pago: pIN PAGD

Esta cita genera un cobro por:
% 3200,00 /
Pusdes hacer el b Inrmeziclia b armehe /

hacedo =n :Il:‘:rt de salud o pagario por
este mismo medio gnbes de B cha.

“eplacetopay

Beveriec

PACIENTE FEMENIND 20 YEAR
Referencia de Cita: A097TI0SFES
Espenialited: MEDICHA SERERSL
Profesional: ADFAAKA SMADD TORRES

haom g ndada. en um Sormesnonsal Banc 'h er-el
Centro de Salid

T

2. Si tu pago es electronico
seras redirigido a la
plataforma place to pay
donde deberas continuar
el proceso y seguir los
pasos de acuerdo a tu
entidad bancaria

Verifica el saldo y si estas
de acuerdo, has clic en
continuar.

Si tienes dudas o quieres ampliar la informacion de cémo hacer
el pago de tus citas, consulta el

cafam.com.co/salud

T
e Selecciona el método de pago de tu

preferencia

“aplacetopay

oy evertec

Cuslguier per=ona que realice un pago en & Sitio Wed
hittpefwwrs cafemocomoco)| sctuando bre v volun .anarler‘= suioriza
8 DAFAM. 5 Traves def proveedor de s2rvicio EGM ingenisria Sin
Eronieras 5.4 5y/'o Place to Pay para que consulte y solicie
niformacion del comportamiento creditica, fincancienn; comercal y de
=2nyicias & erceros, inciuso en palses oe la misma natursiezaa la
central de informacion CIFIN S.A, generandose una huels de consuits.

Su papo ze reafyara 2 traves de Placeiopay

Resustve tus dudas sobre tu pagoy Placetopay

Total a pagar: $3.200

- — [C—])

instructivo detallado en



3.

Cencosad

Si tu pago es por corresponsales bancarios ten muy presente la
informacion gue aparece en la ventana.

\d

Pago Corresponsal Bancario Colpatria
Colpatria te permite pager presenciaimante en cuslguser punto de:

NUumero
de

B30l

convenio:
951699

Punto Red

Punto oe Pago
by

bd desess mas infoomacian puedes ingresar aqui

Aremate a2l cajero con el numer da :-:-r.-.-i:-'::- ' al numern da

referencia 6xxxxxxxxxx>

Importante: No olvides tomar nota del numero de convenio y el numero
de referencia de tu cita; deberas presentarlo al momento de hacer el pago
en cualguiera de nuestros puntos aliados.

~—— Conoce nuestros corresponsales bancarios aliados: ——

LA Vi~ » Boloto

GPuntodePago - puntored %

I E/Jfla'ﬁm & RM Facilita sus Pagos y Servicios




Reprogramar y
cancelar citas

¢COmo reprogramo o
cancelo mis citas”



Recuerda gue aungue ya hayas pagado tu cita, puedes reprogramar o
cancelar en caso de gue |lo necesites. Tu dinero quedara guardado
como saldo a favor para una proxima cita.

19. Para reprogramar una cita busca la seccion “mis citas médicas”,
elige la cita que deseas reprogramar y has clic en “gestionar citas”

/ \

Mis Citas Médicas </

Proximas Citas:

Referencia de Cita: 50651758970
Especialidad: MEDICINA GEMERAL
Profesional: PAULA ANDREA MOREND GARC|A
Sede: SUBA

Fecha y hora: miercoles 24 de febrero de 2021 - 0720 PM

Estado de la cita: PAGADA CON ANTICIPO TO0-9409

q::@ Recusrds que: Tiene hasta 1 hora pera reprogramar su cita desde el momento que fue
iﬁ? agendada.
=

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX tiene las siguientes citas disponibles: E ncontra ra’ S | a ta rJ eta con | a
informacién de tu cita y el
XXXXXXXXXXX

registro.

Referencia de Cita: 5066193370
Especialidad: MEDICINA GENERAL /
Profesional: PALLA ANDREA

MOREND GARCIA

Sede: SUBA

Fechac miercoles 24 de febraro de
201

Heora: 0720 P

/ Estado de Pago: PAGADA n:jr) </

k-'ﬂl_ CIPD 1902409

Si deseas reprogramar has clic
en el boton “reporgramar”

|~




20. Selecciona la cita gue deseas reprogramar y confirma.
\

Selecciona la Cita

Puedes buscar tu oita de 3 0 con los pa establercas ¥ Selece
2piica para corsultas presenciaies. Consulta wirtual no be presertard esta opckn.

Sabado 13 De Febrero Jueves 18 De Marzo De
De 2021- 07:40 Am 2021-14:40 Pm
Especialidad: Medicira Genera Especialidad: Medicina General
Profiesional: Sandra Ines Pulida Puerio Profesional: Jessica Lorena Gonzalez
Castad eda
Eade CALLE 31
Sede: FLOREETA

\

I

Reprogramacion de Servicios Médicos

¢ Estas seguro que deseas reprogramar esta cita médica?

Jueves 18 De Marzo De 2021 -14:40 Pm

Paciente: XOOUOXX XXX XXX XXX
Especialidad: Medicina General

Profesional: Jessica Lorena Gonzalez Castaa eda
Sede: FLORESTA

21. Seras redirigido nuevamente a la plataforma Place to pay. Esta vez
tendras la opcion de seleccionar “pago con aticipo” en caso de

que tengas saldo a favor disponible.

Especialidad: MEDICIMA GEMERAL
Sede: FLORESTA

Fecha: jueves 18 de marzo de 2021
Hora: 14-:40 PM

Codigo Anticipo: 110-940%
Valor Anticipo: S 3500,00

Centro de Salud.

1 9:9,9:9.9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,9,9,9,0,9,

Profesional: JESSICA LORENA GONZALEZ CASTAA EDA

Esta cita genera un cobro por: $3.500

Puedes hacer el pago electronico de tu cita
inmediatamente o hasta 60 minutos antes de la
hora agendada, en un Corresponsal Bancario o en el

|

#Faplacetoday
by @vertec

Pagar mas adelante

Verifica el valor de la cita y el valor de anticipo gue tienes disponible. Al
hacer clic en “pago con anticipo” veras una ventana de confirmacion.

Pago con anticipo exitoso!

Esto quiere decir que tu cita
fue pagada con el saldo a
favor disponible de manera
exitosa.




Si deseas cancelar tu cita. Recuerda que si va la pagaste tendras ese
saldo a favor disponible para futuras citas que solo podras utilizar a
traves del portal web cafam.com.co

22.Para cancelar una cita, busca la seccion “mis citas médicas” v elige
la cita que deseas cancelar y has clic en “gestionar citas”

/ \

Mis Citas Médicas </

Proximas Citas:

Referencia de Cita: 50651758970
Especialidad: MEDICINA GEMERAL
Profesional: PAULA ANDREA MOREND GARC|A
Sede: SUBA

Fecha y hora: miercoles 24 de febrero de 2021 - 0720 PM

Estado de la cita: PAGADA CON ANTICIPO TO0-9409

q::@ Recusrds que: Tiene hasta 1 hora pera reprogramar su cita desde el momento que fue
iﬁ? agendada.
=

XAXXXXXXXXXXXXXXXXXX tiene las siguientes citas disponibles: E n CO n t ra ra’ S | a ta I’J eta CO n | a
N\ informacién de tu cita y el
XXXXXXXXXXX .
XXXXXXXXX re g | St ro
Referencia de Cita: 5066193370
Especialidad: MEDICINA GENERAL /

Profesional: PALLA ANDREA
MOREND GARCIA
Sede: SUBA
Fechac miercoles 24 de febraro de
201
Heora: 0720 P

/ Estado de Pago: PAGADA n:jr) </

k-'ﬂl_ CIPD 1902409

Si deseas cancelar has clic en el
N botdn “cancelar”

| i | &—/




Para mas informacion de
nuestros servicios visitanos en

uperSubsidio &)




