
D e r e c h o s 
y  d e b e r e s
d e  n u e s t r o s 
a f i l i a d o s , 
c l i e n t e s  y 
u s u a r i o s



Tienes  derecho . . .

1 .  A rec ib i r  un  t ra to 
d igno,  con  respeto  y 
con  la  considerac ión 
deb ida  a  su  dignidad.

2.  A e je rcer  e l  derecho 
de  pet ic ión  de  manera 
g ra tu i ta  y  s in  neces idad 
de  apoderado .

3 .  A p resen ta r  pet ic iones , 
consul tas ,  so l ic i tudes , 
quejas  o  rec lamos, 
verba lmente ,  por  esc r i to 
o  por  cua lqu ie r  o t ro 
med io  idóneo .

4 .  A ob tener  respuesta 
opor tuna  y  ef icaz    en 
los  p lazos  es tab lec idos 
en  la  ley.



5.  A ser  in formado  sobre 
la  ges t ión  rea l i zada 
respec to  de  su  sol ic i tud .

6.  A ser  rec ib idas  de 
fo rma pr ior i tar ia  l as 
pet ic iones  de  reconocimiento 
de un  derecho  fundamenta l .

7 .  A rec ib i r  atención 
especia l  y  p re fe ren te  s i 
se  t ra ta  de  personas 
con d iscapacidad, 
n iños ,  n iñas ,  ado lescen tes , 
mu je res  ges tan tes ,  o  adu l tos 
mayores  y  en  genera l  de 
personas  en  es tado  de 
inde fens ión  o  de  deb i l i dad 
man i f ies ta ,  de  con fo rmidad 
con  e l  A r t í cu lo  13  de  la 
Cons t i tuc ión  Po l í t i ca .



8.  A ex ig i r  e l  cumpl imiento 
de las  responsab i l i dades 
de  los  func ionar ios  y  de 
los  par t i cu la res  que  cumplan 
func iones públ icas .

9.  A e je rcer  cua lqu ie r 
otro  derecho  que  te 
reconozcan  la  Const i tuc ión 
y  las  leyes .



Tienes  e l  deber  de . . .

1 .  Acatar  l a  Cons t i tuc ión 
y  las  leyes .

2.  Obrar  con fo rme a l 
p r inc ip io  de  buena fe , 
abs tenerse  de  u t i l i za r 
man iobras  d i la to r ias  en 
las  ac tuac iones ,  y  de 
efectuar  o  apor tar,  a 
sab iendas ,  declarac iones  o 
documentos  fa lsos  o  hacer 
a f i rmac iones  temerar ias , 
en t re  o t ras  conduc tas .

3 .  E je rcer  con 
responsabi l idad  tus 
derechos ,  y  abs tener te 
de  re i te ra r  sol ic i tudes 
ev iden temente  improcedentes 
para  ev i ta r  que  las  nuevas 
so l i c i tudes  rad icadas  se 
conv ie r tan  en  re i terac iones 



permanentes  que  afecten 
l os  t iempos  de  los  t rámi tes 
y  agi l idad  de  respuesta 
de los  m ismos .

4 .  Entregar  opor tunamente 
la  in formación 
cor respond ien te  para 
fac i l i tar  l a  iden t i f i cac ión 
de  tu  t rámi te ,  so l i c i tud 
o  neces idad .

5 .  Sol ic i tar  en  fo rma 
opor tuna  y  respe tuosa , 
documentos  o  se rv ic ios .

6 .  Observar  un  t ra to 
respetuoso  con  los 
func ionar ios  o 
co laboradores  de 
la  co rporac ión .



7.  Conocer  que  los 
func ionar ios  de  la 
Ca ja  de  Compensac ión 
Fami l ia r  t raba jan  un idos 
y  o r ien tados  a  for ta lecer  l a 
re lac ión  en t re  los  ciudadanos 
y  la  adminis t rac ión;  se 
ocupan de  rec ib i r  y  ges t ionar 
cada  una  de  las  consul tas , 
so l ic i tudes ,  pet ic iones , 
que jas  o  rec lamos,  s iempre 
compromet idos  en  soluc ionar 
cada requer imiento  den t ro 
de  los  t iempos  es tab lec idos 
por  la  ley.



Contáctanos en:
Línea  in tegra l  601  307  7011

Síguenos en:
www.ca fam.com.co


