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1. ALLMANT

1.1 Alylataus &r en tilliggstjanst ("Tjansten”) som
Fortum Markets Oy, (“Leverantéren”) erbjuder sina
konsumentkunder ("Kunden”) med ett aktivt elavtal
("Elavtalet”). For Elavtalet tillampas avtalsspecifika
villkor for det berorda Elavtalet samt allmanna
villkor for elforsaljning. Tjansten kraver att Kundens
Elavtal omfattar fakturering av elférbrukningen med
dynamiskt elpris minimum timme for timme.

1.2 Tjansten ar ett digitalt verktyg som hjalper Kunden
att planera laddningen av sin elbil i det driftstélle

dar Kunden har Elavtalet. Laddningen optimeras

med avseende p& marknadspriset pa elen, och/eller
genom att anvanda bilen som en flexibel resurs till
elnatet. Detta innebar att Leverantoren kan andra
Kundens laddningsplan, det vill séga flytta, pausa
eller pabdrja laddning for att balansera kapaciteten i
elndtet. Kunden erhaller en reducerad elkostnad for
bidraget till ett mer balanserat elnat vid laddning via
Tjansten ("Flexibilitetsbonusen”). Kundens bil kommer
att vara fardigladdad vid den tidpunkt som anges i
Fortum-appen.

1.3 Flexibilitetsbonusen tilldelas i cent per kWh for
den elforbrukning som registreras via Tjansten i
Fortum-appen, och krediteras mot det driftstalle

som omfattas av Tjansten. Kunden ansvarar

for att Tjansten ar aktiverad i Fortum-appen.
Flexibilitetsbonusen uppnas genom att ladda bilen
med hansyn till aktuellt elpris p& marknaden och/eller
genom att bidra till balansering av elnatets kapacitet.
Flexibilitetsbonusen utgor en beldning till Kunden

for bidraget till ett mer balanserat elnat. Det aktuella
Flexibilitetsbonus-beloppet finns pa Leverantorens
hemsida, och Kunden informeras om detta belopp
skulle dndras.

1.4 Eventuella besparingsuppskattningar som
lamnas till Kunden genom Tjansten indikerar endast
potentiella besparingar. Leverantoren garanterar
sdledes inte att Tjdnsten ger en faktisk besparing

for Kunden i det enskilda fallet. Kundens faktiska
kostnad for elbilsladdningen kommer vara beroende
av flera olika faktorer sdsom t ex Kundens Elavtal,
nar bilen kopplas in, nar laddningen sker, det faktiska
marknadspriset pa elen vid landningstillfallet, och
Kundens anvandningsmanster for bilen.

2. ANVANDNING AV TJANSTEN | FORTUM-APPEN

2.1 Tjansten ar tillganglig i Leverantorens
mobilapplikation, Fortum-app for iOS och Android
("Appen”). For att kunna anvanda Tjansten maste
Kunden ladda ner och installera Appen samt
acceptera Appens anvandningsvillkor.

2.2 Tjansten baseras pa en uppkoppling till Kundens
elbil via Appen, vilket kraver internetuppkoppling. |
Appen och pa Leverantdrens hemsida framgar vilka
bilmarken som stods. Kunden maste sjalv sékerstalla
giltiga anvandaruppgifter till biltillverkarens

applikation for att kunna ansluta sin bil till Tjansten.
Leverantoren arbetar kontinuerligt med att forbattra
och uppdatera Tjansten, men har ingen skyldighet
att inom viss tid uppdatera funktionerna utifran
forandringar i de olika bilmarkenas laddningssystem
eller liknande.

2.3 Genom att koppla elbilen till Tjansten godkanner
Kunden att Leverantdren kontrollerar elbilens
laddningsplan. Detta innebér att Leverantoren far
tillstdnd att pausa och pabdrja laddning, samt flytta
laddningstidpunkten.

2.4 Kunden samtycker till att det vid anvandning av
Tjansten kan genereras data som Leverantoren har
ratt att fa tillgang till och anvanda i enlighet med EU:s
dataférordning. Kunden ger harmed Leverantoren
och foretag i samma grupp en kostnadsfri,
permanent, icke-exklusiv och varldsomspannande
ratt att anvanda dylik data for att:

1. Mogjliggora genomforandet av avtalet, inklusive
tillhorande administrativa, kundservice-,
fakturerings- och operativa aktiviteter;

2. utveckla och forbattra produkter och tjanster,
samt andra interna affarsédndamal; och

3. licensiera, sélja eller dela data med tredje
part for deras sjalvstéandiga &ndamal, med
begransningen att data endast anvands i
anonymiserad och aggregerad form sa att
Kunden inte kan identifieras.

De relevanta datakategorierna, Kundens rattigheter
till data och Leverantorens rutiner for lagring

och radering av data beskrivs i Leverantorens
datameddelande, som beskriver den forkontrakterade
informationen enligt EU:s dataférordning. Delande

av data kan vara begransad av affarshemligheter.

Om Kunden begar att data delas till en tredje part
forutsatter sddant delande ett separat avtal mellan
Leverant6ren och tredje part.

2.5 Utover vad som foljer av tillamplig tvingande lag
ansvarar Leverantoren inte i nagot fall for eventuella
kostnader eller forluster som uppstar for Kunden
eller tredje part till foljd av Kundens anvandning av
Tjansten.

3. AVTALETS INGAENDE

3.1 Detta avtal avseende Tjansten ("Avtalet”)
galler fran den dag Kunden har ingatt Avtalet
med Leverantdren. Kunden far normal skriftlig
avtalsdokumentation oavsett om Avtalet ingas via
telefon eller genom digitala forsaljningskanaler.

3.2 Om Avtalet ingds pa distans eller utanfor
afférslokaler géller bestémmelsernai
konsumentskyddslagen om distansforséljning, som
ger Kunden ratt att frantrada Avtalet inom 14 dagar.
Information om angerratten och hur den anvands
finns i Leverantdrens angerblankett.
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4.UPPSAGNING AV AVTALET

4.1 Avtalet galler tills vidare. Kunden har ratt att
sdga upp Avtalet med tva veckors uppsagningstid.
Uppsagning sker genom meddelande till
Leverantorens kundtjanst.

4.2 Leverantoren har ratt att saga upp Avtalet med en
manads uppsadgningstid.

4.3 Leverantoren har ratt att hava Avtalet ifall Kunden
vasentligen férsummar att betala eller annars i
vasentlig grad har forsummat sina skyldigheter

som baserar sig pa detta Avtal och Kunden inte har
rattat sin avtalsforsummelse inom skalig tid efter att
Leverantdren skickat en skriftlig paminnelse.

4.4 En uppsagning av detta Avtal paverkar inte
giltigheten av Kundens Elavtal. Vid upphorande av
Kundens Elavtal upphor aven detta Avtal vid samma
tidpunkt.

5. FAKTURERING

5.1 Kunden debiteras Leverantorens géllande
manadsavgift for Tjansten. Aktuell avgift redovisas
pa Leverantorens hemsida. Kunden debiteras for
varje dag som Tjansten ar aktiv, aven om Kunden inte
anvander Tjansten for att ladda bilen.

5.2 Leverantoren fakturerar avgiften for Tjansten och
krediterar Flexibilitetsbonusen pa samma faktura
som Leverantoren utstaller for elférsaljningen enligt
Elavtalet.

6. ANDRINGAR | AVTALSVILLKOR OCH PRISER

Leverantoren kan andra avtalsvillkoren eller priserna
(manadsavgift och Flexibilitetsbonus) genom att
meddela Kunden detta en ménad innan dndringen
trader i kraft. | meddelandet ska det framga att Kunden
har ratt att sdga upp Avtalet innan andringen trader i
kraft. Detta paverkar inte giltigheten av Elavtalet.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantoren ska kunna fullgora sina
skyldigheter enligt Avtalet behdver Leverantoren
behandla Kundens personuppgifter. Data, till exempel
laddningsstatus, laddningstidpunkt och -plats

samt anvandningsmonster som paverkar bilens
laddningsegenskaper, kommer endast att delas

med tredje part, sdsom tillverkaren av Kundens bil,
om det ar nédvandigt for att kunna tillhandahalla
Tjansten. Information om Kundens rattigheter och hur
Leverantoéren behandlar Kundens personuppgifter
finns i Leverantorens integritetspolicy.

8. TILLAMPLIG LAG, KONTAKT OCH KLAGOMAL

Finsk lag tillampas pa dessa villkor och de tolkas
i enlighet med den. Vid fragor eller klagomal kan
Kunden kontakta Leverantdrens kundservice.
Eventuella klagomal bor i férsta hand riktas till
Leverantorens kundservice. Om parterna inte
nar en éverenskommelse kan drendet provas av
konsumentskyddsmyndigheter och allmanna
domstolar.
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