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Uuden kodin turva — forsakring for hyresgaster
Forsakringsvillkor 01.01.2026

1. FORSAKRINGSTAGARE OCH FORSAKRAD

Fortum Consumer Solutions ("Fortum”) och HELP Forsikring AS ("HELP”/"bolaget”) har ingatt ett
gruppformansforsakringsavtal till forman for Fortums kunder i enlighet med kapitel 1, paragraf 2 i
forsakringsavtalslagen (543/1994).

Forsakringstagaren ar en Fortum-kund. Gruppférmansforsakringsavtalet omfattar kunder som forblir
Fortum-kunder nar de byter bostadsadress. Forsakringen técker Fortums kund (nedan kallad
"forsakringstagaren/den férsakrade™) och dennes hushall. Med hushall avses hdgst tva vuxna som lever
tillsammans i aktenskap eller aktenskapsliknande foérhallande, samt barn under 21 ar som bor pa samma
adress.

Forsakringspremien betalas av Fortum.

Nar kunden beslutar att fortsatta som Fortums kund efter adressandringen har han eller hon
ratt till forsakring enligt gruppforsakringsavtalet.

2. FORSAKRINGENS GILTIGHET

Samarbetsavtalet mellan HELP och Fortum férnyas arligen. Fortum har ratt att saga upp eller férnya
avtalet.

Forsakringen ar tidsbegransad och galler i hogst 12 manader. Forsakringens giltighetstid anges i
forsakringsbeviset. Forsakringstagaren kan inte forldnga foérsakringen efter att giltighetstiden har 16pt ut.

Forsakringen upphdr att galla om kundrelationen med Fortum upphdr eller om samarbetsavtalet mellan
Fortum och HELP sags upp. For férsdkringstagaren/den férsdkrade upphdr forsdkringsskyddet en
manad efter det att forsakringstagaren/den férsékrade har underrattats om uppségningen i enlighet med
kapitel 3, § 17b i forsakringsavtalslagen (543/1994).

HELP ar enligt forsakringsavtalslagen skyldigt att informera den forséakrade om férsakringen under
forsakringsperioden och vid dess upphdrande.

3. ELEKTRONISK KOMMUNIKATION MELLAN DEN FORSAKRADE OCH FORETAGET

HELP och/eller Fortum kommunicerar med den férsakrade elektroniskt, och som férsakrad samtycker
du till att all kommunikation mellan den forsakrade och HELP/Fortum kan ske elektroniskt.

Den forsékrade maste se till att granska alla elektroniska forfragningar fran HELP/Fortum, eftersom
dessa forfragningar kan innehalla information som ar vasentlig for forsakringsférhallandet, sasom:

o Forsakringsvillkor

o Fakturor (underlatenhet att betala dessa kan leda till att forsakringsskyddet upphor)

o Dokument relaterade till uppsagningen av gruppférsékringsavtalet

o Dokument som ror skadereglering

Elektronisk kommunikation innebar att HELP/Fortum skickar information till den férsdkrade som en e-
postbilaga eller meddelar den férsakrade via e-post/sms nar ett nytt dokument finns tillgangligt i
kundportalen "Mina sidor”.

4. NAR TRADER DEN NYA HEMFORSAKRINGEN FOR HYRESGASTER | KRAFT?
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4.1 Juridisk radgivning

Forsakringen tacker juridisk radgivning inom de rattsomrdden som namns i avsnitt 7.1 fér den
forsakrades aktuella behov under forsakringsperioden, innan en tvist uppstar. Férsakringen tacker
inte juridisk radgivning om den framtida tvisten ar uppenbar och behovet av radgivning férst uppstod
innan den forsakrades forsakring tradde i kraft.

4.2 Tvister

Forsakringen tacker tvister som uppstar under férsakringsperioden inom de rattsomraden som anges i
punkt 7.1. En tvist anses ha uppstatt nar det omtvistade kravet forst framstalls eller mottas, eller nar
motparten inte svarar pa kravet inom rimlig tid. Fallet tacks inte om de omstandigheter och uppgifter
som tvisten grundar sig pa fanns nar den férsakrades forsakring tradde i kraft.

Forsakringen tacker en tvist under férsékringens giltighetstid.

5. ANMALAN AV SKADOR

Den forsakrade maste anmala alla skador till HELP utan onddigt dréjsmal, Senast ett (1) ar efter
det att den forsdkrade fick kannedom om gruppforsakringen, den forsakrade hdandelsen och
den skada som den forsdkrade handelsen orsakat, och under alla omstandigheter inom tio (10)
ar efter det att den forsdkrade fick kinnedom om att han eller hon har ratt till juridisk hjalp i
samband med skadan. Om den férsakrade har gjort en skadeanmalan inom den tid som anges
i detta avsnitt, har han eller hon dock alltid tre (3) ar pa sig att lamna in sin skadeanmalan,
raknat fran den dag da HELP fattade sitt slutgiltiga beslut i drendet. | enlighet med 73 § i VSL.

6. TILLAMPLIGA LAGAR OCH BEHORIGA DOMSTOLAR

Forsakringen tacker arenden som regleras av finsk, svensk och norsk lag och dar behérig domstol ar
finsk, svensk eller norsk.

7. VILKA RATTSHJALPSBEHOV TACKER FORSAKRINGEN?

7.1 Vilka behov av juridisk hjalp tacker forsdkringen?
Som privatperson ar du férsakrad for upp till tio timmars forebyggande juridisk radgivning och rattshjalp
i tvister. Hjalp ges i féljande arenden:

e Handelsréattsliga fragor, inklusive kdp- och hyresavtal fér varor och tjanster, hyror, leasingavtal,
orderavtal och resor. Detta galler under forutsattning att kopeavtalet ingicks medan den
forsdkrade omfattades av en gruppforsakring och det omtvistade beloppet, har avsett som
kapital, dverstiger 500 euro.

e Hyresrattsliga frgor, avseende den bostad som den forsakrade flyttar fran och/eller den bostad
som den forsakrade flyttar till. Bostaden maste vara den férsakrades huvudsakliga bostad.

Rattshjalp i samband med ovanstdende arenden tillhandahalls tills arendet har 16sts genom medling
eller behandlats av de vanliga tvistidsningsorganen. | de fall dar bolaget har bistatt medlemmen med att
na en uppgorelse eller erhalla en verkstallbar dom tacks dessutom den efterfoljande verkstalligheten av
penningfordringar av en enda anstkan om verkstallighet (i de nordiska landerna) och tillhérande
handlaggningsavgifter. Se dven avsnitt 7.3 om férsakringsbeloppet.

7.2 Vilka behov av rittshjalp tacks inte?
Avsnitt 7.1 i forsakringsvillkoren innehaller en uttdmmande férteckning 6ver de rattsomraden som
omfattas av forsakringen. Avsnitt 7.1 bér lasas tillsammans med fortydligandena nedan. Férsakringen
tacker inte:

o Inkdp av varor och tjanster for vilka skatter och tullar inte har betalats
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Avtal om finansiella tjanster och kapitalinvesteringar

Kdp och forsaljning av fastigheter

Inkdp av juridiska tjanster och fastighetsmaklartjanster

Arenden som rér nybyggnation eller totalrenovering av bostad/fritidshus som omfattas
av bygglagen (751/2023). Detta galler oavsett vilket lagval som anges i avtalet mellan
parterna

e Hyresrattigheter avseende fastigheter beldgna utanfér Norge, Sverige och Finland

o Tvister mot HELP eller Fortum, eller radgivning i arenden dar det foreligger en
intressekonflikt mellan den férsdkrade och HELP eller Fortum

e Arenden som ror den forsékrades uppsatliga eller bedragliga handlingar eller
vardsloshet

o Fall som ror skador orsakade av radioaktivitet, kemiska eller naturkatastrofer, strejker
eller lockouter, terroristhandlingar, krig, revolution/upplopp eller liknande force majeure-
handelser

7.3 Forsakringsbelopp

Den forsakrade har ratt till juridisk hjalp vid tvister, upp till maximalt 50 000 euro under
forsakringsperioden. Se avsnitt 9 fér detaljer om vilka juridiska kostnader som tacks inom den maximala
gransen.

7.4 Sjalvrisk
En sjalvrisk pa 250 euro galler for rattshjalp vid tvister.

8. DEN FORSAKRADES SKYLDIGHETER

Den forsdkrade ar skyldig att agera lojalt mot bolaget, vilket innefattar att tillhandahalla bolaget alla
relevanta handlingar som denne har tillgang till och som kan vara relevanta for arendet och
forsakringens tackning. Dessutom maste alla fragor som stélls av advokaten besvaras arligt och efter
basta féormaga av den forsakrade. Den forsdkrade maste pé eget initiativ och utan dréjsmal 1amna
information om alla fragor som ar relevanta for arendet och vara tillganglig, uppvisa egendom, féremal
och handlingar etc. i den utstrackning som arendet kraver. Den férsakrade ar ocksa skyldig att uppge
eventuella andra relevanta forsakringar som han eller hon kan ha ratt till.

Den forsakrade far inte vidta nagra atgarder i arendet eller mot motparten eller motpartens ombud utan
att detta har 6verenskommits med en advokat. Den férsakrade ar skyldig att inte avsiktligt orsaka en
forsakringshandelse, att forebygga och begransa skador samt att utan ondédigt dréjsmal anmala
forsakringshandelsen till bolaget i enlighet med 30-32 §§ i férsakringsavtalslagen.

Om den forsakrade inte svarar pa forfragningar fran en advokat eller pa annat satt underlater att fullgéra
sina skyldigheter enligt 69 § i férsakringsavtalslagen och foérsakringsvillkoren, kommer arendet att
skjutas upp tills den férsakrade har inhdmtat och Iamnat in nddvandig information. Bolaget ansvarar inte
for eventuella forluster av rattigheter som den férsakrade drabbas av till foljd av att &rendet skjuts upp.

Om den forsakrade underlater att fullgéra sina skyldigheter enligt 69 och 72 §§ i forsakringsavtalslagen
och férsakringsvillkoren kan han eller hon forlora sin ratt till forsékringsskydd enligt denna forsakring.

Forfragningar till féretaget ska riktas till:

HELP Forsikring AS, filialen i Finland
Skillnadsgatan 5
00130 HELSINGFORS

E-postiinfo@help.fi
Telefon: 029 0020 991
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Pa grund av penningtvattsregler ar den forsdkrade alltid skyldig att styrka sin identitet for HELP
genom att logga in pa HELP:s ”"Mina sidor” eller genom att uppvisa annat officiellt
identitetsbevis. Om inloggningen inte genomférs kommer drendet inte att behandlas.

9. HELP:S SKYLDIGHETER OCH RATTIGHETER

9.1 Fritt val av advokat
| handelse av tvist ar den forsakrade fri att valja jurist. Detta innebar att den forsakrade kan foretradas
av en jurist som utses av HELP eller av en extern advokat som den férsakrade sjalv valjer.

Nar du valjer en jurist som inte har utsetts av HELP, se avsnitt 9.3.

En tvist anses ha uppstatt om ett krav har framstallts som den andra parten har bestridit eller som den
andra parten inte har svarat pa inom rimlig tid.

Juridisk radgivning omfattar juridisk hjalp som inte ar relaterad till tvister, sdsom hjalp med att uppratta
kdp- och hyresavtal etc. Juridisk radgivning till medlemmar tillhandahalls av jurister som ar anstéllda av
HELP och omfattas inte av avtalets bestammelser om fritt val av advokat. | fall av intressekonflikt kan
den forsakrade ocksa ha ratt att anlita en advokat efter eget val for juridisk radgivning.

9.2 Vid anvédndning av en jurist utsedd av HELP

Forsakringen tacker juridisk hjalp i den utstrackning som férsakringsvillkoren tacker arendet. Den
forsakrade maste lamna en redogorelse for fakta och bevis till HELP sa att foretaget har tillracklig grund
for att besluta om ersattning, jfr punkt 7. HELP kan goéra en ny bedémning av ersattningsratten om de
faktiska eller rattsliga grunderna for arendet andras. Foretaget kan vagra att ersatta juridisk hjalp om
det anser att arendet inte kommer att vinna framgang. Juristen beslutar alltid om vilka atgarder som ska
vidtas i arendet, inklusive om och nar arendet ska tas upp i domstol. Juristen beslutar om och nar
arendet ska avbrytas.

Efter att arendet har anmalts kommer den forsakrade att kontaktas av en jurist som har sarskild expertis
inom det rattsomrade som ar relevant for arendet och som kommer att ansvara fér handlaggningen av
arendet.

HELP har ratt att halla motparten ansvarig for rattegangskostnaderna. Sadan ersattning ska betalas till
HELP, och HELP kan krdva att rattegangskostnaderna betalas direkt av motparten. Eventuella
kostnader for experter och/eller vittnen ersatts till den forsakrade.

Om den forsakrade, efter att en dom eller annat domstolsbeslut har meddelats, ingar ett forlikningsavtal
som minskar HELP:s krav pa rattegangskostnader, ar senare avtal mellan den forsakrade och motparten
inte bindande fér bolaget.

HELP tacker hogst 50 000 euro per forsakrad handelse, jfr punkt 7.3. Inom detta maximibelopp tacks
rimlig och ndédvandig juridisk hjalp for den férsakrade i arendet. Kostnader for sakkunniga och vittnen
tacks inte. Domstolsmedling tacks i enlighet med punkterna 7.1 och 7.3. Rattshjalp och medling omfattas
av en timtaxa som ar begransad till vad som anges i statsradets férordning om grunder for
rattshjalpsersattning (2008/290) eller tillatet i rattegangsbalken (4/1734), beroende pa vilken av de tva
lagarna som ar mest lamplig for att faststalla timtaxan med hansyn till den férsakrades rattsliga behov.

| fall dar arendet hanteras av en jurist som utsetts av HELP kommer de angivna rattegangskostnaderna
att ersattas i enlighet med reglerna i rattegangsbalken (4/1734), férutsatt att den totala ersattningen inte
overstiger 50 000 euro per forsakringsarende.

9.3 Vid anvédndning av en extern jurist som den forsdkrade sjalv valt
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| punkt 9.1 anges nar den forsdkrade har ratt att anlita en extern jurist som han eller hon sjalv valt. Om
den forsakrade 6nskar anlita en jurist utanfor HELP maste HELP omedelbart underrattas, om mgjligt vid
anmalan av arendet, se punkt 5.

Forsakringen tacker juridisk hjalp i den man arendet omfattas av forsakringsvillkoren, se punkt 7. Den
forsdkrade maste tillhandahalla HELP en redogoérelse for fakta och bevis nar en tvist uppstar, sa att
HELP har tillrackliga grunder for att besluta om ersattningsfragan, se punkt 7. HELP kan vagra att ersatta
juridisk hjalp om foretaget anser att arendet inte kommer att vinna framgang.

HELP tacker hogst 50 000 euro per forsakringsfall, se punkt 7.3. Inom detta maximibelopp tacks den
forsakrades rimliga och nédvandiga rattegangskostnader i enlighet med den timtaxa som anges i
statsradets férordning om grunder for rattshjalpsersattning (2008/290). Domstolsmedling ersatts i
enlighet med avsnitt 7.1 och 7.3.

Kostnader for sakkunniga och vittnen ersatts inte. Kostnader for byte av jurist ersatts normalt inte, men
ersatts om byte av jurist ar nédvandigt for att sakerstalla en korrekt hantering av arendet. Om det rader
oenighet mellan HELP och den férsdkrade om vad som utgdr rimliga och nédvandiga kostnader, kan
den forsakrade eller dennes advokat hanskjuta arendet till styrelsen eller begara att Finansinspektionen
avgor arendet, se punkt 10.

| tvister som provas i domstol ar medlemmen skyldig att paA HELP:s begaran be domstolen faststalla
advokatens arvode. HELP ansvarar inte for rattegangskostnader som overstiger det arvode som
faststallts av domstolen. Rattegangskostnader och domstolsavgifter som tilldoms i enlighet med
reglerna i rattegangsbalken ersatts inte om medlemmen har valt sin egen advokat.

HELP har ratt att krava att den forsakrade haller motparten ansvarig for rattegangskostnaderna.
Ersattningen tillfaller HELP, som kan krava ersattning for de rattegangskostnader som betalats till dem.
Detta galler dock inte ersattning for experters och vittnens kostnader.

Om den forsakrade, efter att dom eller annat rattsligt avgérande har meddelats, ingar ett forlikningsavtal
som minskar HELP:s krav pa rattegangskostnader, ar senare éverenskommelser mellan den forsakrade
och motparten inte bindande for bolagets rattigheter.

For att kostnaderna for den advokat du har valt ska tackas maste HELP fa en detaljerad redogorelse for
arbetstimmar och en redogoérelse for eventuella andra juridiska kostnader i samband med uppdraget.
Redogdrelsen for arbetstimmar maste vara oss tillhanda senast en manad efter uppdragets slut. Om
det uppstar en tvist i domstolsvasendet maste HELP i alla fall fa en sddan redogoérelse for arbetstimmar
senast en vecka efter det att beslutet i malet har meddelats i forsta instans, eller senast en vecka efter
det att malet har avgjorts slutligt om meddelandet har avstatts fran.

Begransningarna for anvandning av en advokat som valts av den forsakrade galler aven om den
forsakrade valjer en advokat som utsetts av foretaget efter rattsliga férfaranden.

10. OVERKLAGANDE AV HELP:S BESLUT

10.1 Ratt att 6verklaga

Vi ber kunden att forst kontakta den advokat som hanterat darendet. Om oOverklagandet
fortfarande ar aktuellt efter detta kan den férsakrade kontakta den person som ansvarar for
kundklagomal hos HELP.

Email: info@help.fi

Amnesrad: “Klagomalsansvarig”
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Alternativt kan kundklagomal skickas till:
HELP Forsikring AS, filialen i Finland
Skillnadsgatan 5

00130 Helsingfors

Om den forsdkrade inte accepterar HELP:s beslut att avsluta drendet eller att inte driva vidare
ett skadestandskrav, har den forsakrade ratt att overklaga forsakringsbolagets beslut i enlighet
med punkt 10.2.

10.2 Overklaga forsikringsbolagets beslut

Den forsakrade har ocksa ratt att hanskjuta arendet till Férsakrings- och finansradgivningen
(FINE), Konsumenttvistenamnden eller en allman domstol fér avgdrande.

Forsakrings- och finansradgivningen (FINE),
Porkkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Telefon 09 6850 120

Webbplats www.fine.fi

Konsumenttvistendmnden,
PL 306, 00531 Helsingfors
Telefon 029 556 5200

Webbplats  www.kuluttajariita.fi

En talan kan vackas vid tingsratten i den kommun diar man ar bosatt i Finland, i
forsakringsbolagets hemvist eller vid tingsratten i Helsingfors, Vastra Nyland eller Egentliga
Finland, om inte internationella regler om behérighet féreskriver ndgot annat. Overklagande
av forsakringsbolagets beslut maste goras inom tre (3) ar fran det att den berérda parten
mottagit skriftligt meddelande om forsakringsbolagets beslut och denna tidsfrist.

11.DATASKYDD

HELP:s dataskyddspolicy finns pa_www.help.fi/integritet/

All information som bolaget erhaller i sitt arbete behandlas konfidentiellt och i enlighet med
reglerna om sekretess i relationen mellan advokat och klient. Om det ar ndédvandigt maste
foretaget vidarebefordra information som den forsdkrade lamnat till andra, sdsom experter
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och andra nédvandiga kommunikationskanaler, for att skydda den forsakrades intressen.
Bolaget forutsatter att det har den forsakrades tillstand att lamna ut ovannamnda
information. Bolaget har ratt att lamna ut information om en potentiell eller befintlig
kundrelation for att klargora intressekonflikter.

12. BAKGRUNDSLAGSTIFTNING
Forsakringsavtalet bestar av forsakringsbrev och férsakringsvillkor samt bestammelser som féljer av
forsakringsavtalslagen (543/1993) och annan lagstiftning.
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