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D Patiénten handleiding

2. Inleiding

Wat is DEARhealth?

DEARhealth is een software platform dat met behulp van zorgpadtechnologie en aanbevelingen
de zorgverlener ondersteunt in het nemen van beslissingen in de behandeling van patiénten. In
het DEARhealth platform is de zorg voor patiénten met een chronische aandoening ingericht in
een slim zorgpad.

Een zorgpad kan worden gezien als de beschrijving van opeenvolgende stappen, beslismomenten
en criteria in het zorgproces voor een patiéntengroep met een specifieke zorgvraag. Kort
samengevat is een zorgpad een overzicht van wie, welke zorg, op welk moment geeft. DEARhealth
heeft als doel te ondersteunen bij klinische besluitvorming om daarmee het zorgverbruik terug te
dringen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van behandeling of de betrokkenheid van
patiénten. Bijv. het verminderen van heropnames in het ziekenhuis.

DOEAR

by topicus

Hoe werkt DEARhealth?
Op basis van uw medische gegevens zoals bekend bij uw zorgteam en de resultaten van

vragenlijsten die door u worden ingevuld, geeft de zorgpadtechnologie van DEARhealth
aanbevelingen aan uzelf en aan uw zorgteam. Dit kan leiden tot aanpassingen in het zorgpad om
risico’s te vermijden. Voorbeelden van deze risico’s zijn opvlamming van de ziekte of
ziekenhuisopname.
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3. Downloaden van de DEARhealth app

Stap 1:
U ontvangt een soortgelijke e-mail als hieronder van DEARhealth:
bij DEARhealth! U bent ui digd door uw dearhealthdo arts © «a « ~
° O notifications@dearhealth.com <notifications@dearhealth.com> Today at 16:14

Geachte Manual Handleiding,

Recent heeft u met uw zorgverlener besproken dat u gebruik wilt maken van DEARhealth. Met deze mail

laten wij u weten dat u succesvol bent aangemeld bij DEARhealth.

Volg de link hieronder om de mobiele DEARhealth app te downloaden voor uw smartphone in de Apple
Store of Google Play Store:
Link naar de DEARhealth app voor iOS (Apple)

Link naar de DEARhealth app voor Android (Google Play Store)

Login gegevens
Stap 1: Open de app.

Stap 2: Vul uw e-mail adres in dat u aan uw zorgverlener heeft doorgegeven

Stap 2
Download de DEARhealth app uit de Play Store van Google of App Store van Apple:

Available on the iPhone \ ANDROID APP ON |
D App Store P> Google play

https://apps.apple.com/us/app/dearhealth/id1336393901 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dearhealth
Stap 3:
Installeer de DEARhealth app en open de app. - DEARhealth
D Value-based healthcare Cl}
L8 8. & $%¢

Minimale versie om de app te installeren: i0S 11.0 of
Android 5.0

Welcome to My Health
Assessment!
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4. Inloggen

Hieronder is stap voor stap uitgelegd hoe het inloggen in de DEARhealth app werkt. Deze
stappen hoeven maar eenmalig uitgevoerd te worden. Hierna kan er ingelogd worden via een
pincode of biometrie van de mobiele telefoon.

Let op! Vanwege beveiligingsredenen, moeten onderstaande stappen opnieuw 1x
per jaar doorlopen worden.

Stap 1: Open de app. Het openingsscherm zal er als volgt uit zien. Klik in
het beginscherm op “Inloggen”.

Stap 2: Vul bij e-mailadres uw e-mailadres in die u
heeft doorgegeven aan uw zorgverlener en ook
ontvangen heeft in Stap 1 van ‘Downloaden van de
App’. Klik vervolgens op ‘Verstuur code’.

2 E-mailadres

o««~ Stap 3: U ontvangt een soortgelijke e-mail als
" hiernaast van DEARhealth. Indien u de e-mail
= viauw mobiele telefoon opent, kunt u op de
knop “Log in” klikken. U wordt nu vanzelf naar
_ - de DEARhealth app gestuurd en gaat door naar
SO de volgende stap.

(See below for the text in English)

Geachte heer / mevrouw,

Met vriendelijke groeten,
DEARhealth Team

Dear Sir / Madam,

Here is your link to connect directly to the DEARhealth App.

Click on the button below and take control of your health!

Kind regards,
DEARhealth Team

Your code is: 498364

e-mail verificatie code

Bevestigen

Als u de e-mail opent op een ander apparaat (bijvoorbeeld via uw
computer), moet u de verkregen code handmatig invullen in de
DEARhealth app.

verstreken is, voordat u de knop “Log in” gebruikt of de

Let op! De verificatie code is 10 minuten geldig. Als deze tijd
& verificatie code handmatig invoert, begint u weer bij stap 1.
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Stap 4: U ontvangt vervolgens een verificatiecode via SMS, voer deze
code in en klik op ‘Bevestigen’.

Stap 5: De volgende stap is om een
pincode voor uw account aan te maken,
zorg ervoor dat u een sterke maar
gemakkelijk te onthouden code maakt.

Maak een 6-cijferige pincode aan

. sms-code

Inloggen
Bevestigen 2

Er is een sms-code verzonden naar uw mobiele nummer 7 8 9
Q

Gebruiksvoorwaarden

Ik begrijp en ga akkoord met de
M Gebruiksvoorwaarden van
DEARhealth

Stap 6:De laatste stap is om akkoord te geven op
de gebruikersvoorwaarden; zie ook de website van DEARhealth voor de
complete voorwaarden: https://dearhealth.com/terms-and-conditions/
Klik op ‘Accepteren’.

Stap 7: Gelukt met inloggen? Ga door naar hoofdstuk ‘Mijn Manager'.
Niet gelukt? Probeer dan nogmaals met de verstrekte gegevens in te
loggen. Indien het een volgende keer ook nog steeds niet gelukt is om
in te loggen, neem dan contact op via: www.dearhealth.com/support

Na eenmalig succesvol inloggen is het mogelijk, tijdens een nieuwe inlogpoging via de versnelde
toegang (middelseen vingerscan of met facelD) of uw pincode in te loggen.

Pincode vergeten?

Do you want to allow
“DEARhealth” to use Face ID?
‘Why is my app authenticating using
face id?

Inloggen

Don't Allow OK

Aanvullende opties inloggen
VERTROUWELIJK - NIET VERSPREIDEN
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Berichtgevingen
DEARhealth maakt gebruik van de meldingsfunctie van Apple en Android. We raden u aan om de
push meldingen voor DEARhealth te activeren om geen enkele update van uw zorgverlener te
missen en een herinnering te krijgen om input te geven op uw gezondheidsstatus.

Waar u de instellingen voor meldingen kunt wijzigen:

¢ |Instellingen Iphone:

Ga naar het 'Instellingenscherm’ van je telefoon

Klik op 'Berichtgeving'

Kies DEARhealth

Hier kunt u de instellingen van meldingen voor DEARhealth
wijzigen

HonN =

¢ Instellingen Android: “DEARhealth” Would Like to
Send You Notifications

Notifications may include alerts,
sounds and icon badges. These can be

Ga naar instellingen en selecteer "Apps" Coifigured in Setinge
Klik op DEARhealth

Scroll naar beneden en klik op 'Meldingen'

Klik op de schakelaar om de meldingen aan/uit te zetten

Don't Allow Allow

Hown =

Pincode vergeten
Indien u uw pincode vergeten bent, kunt u via de optie “pincode vergeten” uw pincode herstellen.
U zult de stappen herhalen, zoals u gedaan heeft bij de allereerste keer inloggen in de app.

Voer de 6-cijferige pincode in

Pincode vergeten?

Pincode vergeten?

Inloggen Geen probleem, dat kan gebeuren! Volg

de stappen om uw pincode te herstellen.

Herstel

VERTROUWELIJK - NIET VERSPREIDEN
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5. Mijn Manager

= DeadRran 2

B Mijn manager

De functie ‘Mijn manager’ geeft een overzicht van uw zorgpad.
Als u de app voor het eerst opstart, is mogelijk het

opstartscherm nog niet gevuld (zie de afbeelding hiernaast). ¢ rnoverimpeee o

ma di wo do vr za Z0

Iconen
Knop om naar het hoofdmenu te
= =
Zie hoofdstuk ‘Hoofdmenu'.
™ Het huidige tabblad dat nu
Mijn manager geselecteerd staat.

Knop om naar het tabblad ‘Mijn
L gezondheid'’ te gaan. Zie hoofdstuk
Mijn Gezondheid :Mijn gezondheid'

Selecteer het + icoon om naar het
O keuzemenu met extra functionaliteit
te gaan. Zie hoofdstuk ‘keuzemenu’.

Selecteer het notificatie icoon om
a naar uw ontvangen berichten te gaan.
Zie hoofdstuk ‘Berichten’.

O il

Mijn manager Mijn Gezondheid
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Agenda in Mijn Manager

In de afbeelding hiernaast is een voorbeeld te zien hoe de agenda er gevuld uit zou zien. De
symbolen komen overeen met de verschillende activiteiten die voor u gepland staan:

= £
& Voorgestelde afspraken met behandelend DEeaR e
arts of verpleegkundige B Mijn manager
E.)) Vragenlijsten die u via de app invult o 4
i wo do
Onderzoeken (bijv. laboratorium
Ulﬂ bloedonderzoek) @ Miin gezondheid (ANCA) 9

Een ziektespecifieke vragenlijst over uw

gezondheid

Tevredenheid vragenlijsten die u via een

Klik hier om te starten.
L externe link kan invullen. g
{? SUS NL
Deze vragenlijst gaat over hoe
L. . . . s%bruiksvriendelijk u de DEARhealth app
Q Activiteiten die gepland zijn it
‘ Activiteiten die voltooid zijn @ Metingen Q

Een vragenlijst over uw vitale functies

Met de knop week/2 weken/maand kunt e

uw wisselen tussen verschillende g Consultans 9
perlOdeS Om |n te Z|en Een bezoek aan uw arts (NB: deze afspraak

wordt nog gepland, de definitieve datum/tijd
wordt door uw ziekenhuis gecommuniceerd)

+
ih

Mijn manager Mijn Gezondheid

g Mijn manager

< februari 2022 >

= Indien er een koppeling is gerealiseerd tussen uw ziekenhuis en
DEARhealth, worden hier ook de daadwerkelijk geplande
‘ afspraken getoond. Zie voorbeeld hiernaast. Hier staat altijd bij
& TC consult MDL-VS .
Deze afspraak komt ut het systeem van uw vermeld, dat de afspraak uit het systeem van uw zorgverlener
e komt: een daadwerkelijke afspraak.

Let op: In het geval dat er geen data integratie is

gerealiseerd is het niet mogelijk om de daadwerkelijk

geplande afspraken te tonen. De getoonde afspraken

zijn voorgestelde dagen en tijden vanuit het

DEARhealth platform, maar zijn niet de daadwerkelijk
geplande afspraken. Kijk hiervoor in het eigen patiéntportaal van
uw ziekenhuis.

ih
Mijn manager Mijn Gezondheid
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Zorginhoudelijke Vragenlijsten

Via het ‘Mijn Manager’ menu kunnen diverse zorginhoudelijke vragenlijsten ingevuld worden.

Deze worden aangeduid met het icoon:
hier om te starten.’

a-)) en kunt u beantwoorden door te klikken op: ‘Klik

Daar het invullen van deze vragenlijsten heeft de arts een overzicht hoe het met u gaat. Eén van
de vragenlijsten is de ‘Mijn Gezondheidsbeoordeling, zie ook het hoofdstuk over ‘Mijn
Gezondheid'.

Als u een vragenlijst start, ziet u per pagina 1 vraag. Dit kan een (meer)keuzevraag, getal, schaal
van 1-10 of vrije tekst vraag zijn. Als u de vraag beantwoord heeft, gaat hij vanzelf verder of klikt u
op ‘volgende’. U kunt terug naar de vorige vraag via de knop ‘terug’. Als u de app verlaat tijdens het
beantwoorden van een vragenlijst, omdat u bijvoorbeeld een telefoongesprek moet opnemen of
moet afbreken om een andere reden, zullen de tot dan gegeven antwoorden 5 uur lang bewaard
worden en wanneer u de app weer opent, komt u terug in de vragenlijst en kunt u verder met
beantwoorden.

Let op! Na 5 uur afwezigheid zult u opnieuw vanaf het begin de vragenlijst moeten beantwoorden.
Op de laatste pagina klikt u op ‘Antwoorden versturen’ en dan zijn de antwoorden definitief
opgeslagen en inzichtelijk voor uw zorgverlener.

® ®

Problemen met uw longen of borstkas (zoals
piepen, drukkend gevoeld op de borst, hoesten of
kortademigheid

Bedankt voor het invullen
van de vragenlijst

(Kies één optie)
O Niet
O
O

Heel licht
Licht

O

Matig

&
\\: L
g

O Ernstig

TERUG

Indien er een vragenlijst gepland

staat om te beantwoorden ontvangt u daarvan een
notificatie op uw telefoon (indien u dit toestaat in de D
instellingen van uw telefoon). Ook bij een gemiste

Geplande activiteit 10:32
U heeft een geplande activiteit. Open de app
van DEARhealth om te zien wat er van u
verwacht wordt.

vragenlijst, zal er een notificatie gestuurd worden (na 7 dagen).

VERTROUWELIJK - NIET VERSPREIDEN
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Tevredenheid vragenlijsten

Naast de zorginhoudelijke vragenlijsten in ‘Mijn Manager’, zijn er ook vragenlijsten over de
tevredenheid en het gebruik van DEARhealth.

Deze worden aangeduid met het icoon: Y7 en kunt u beantwoorden door te klikken op: ‘Klik
hier om te starten.’

Deze set aan vragenlijsten zijn verwerkt in de activiteiten van het zorgpad en bevatten
verschillende vragen, zoals vragen over het gebruiksgemak en de ervaring met de start van
DEARhealth. De resultaten van deze vragenlijsten worden anoniem verwerkt. De antwoorden die u
geeft, zijn niet te herleiden naar uw persoonsgegevens. De resultaten worden gebruikt voor het
inventariseren van verbeterpunten voor de app en daarnaast voor de wettelijke verplichtingen die
DEARhealth heeft vanwege de Wet op Medisch Hulpmiddelen.

Als u een vragenlijst start vanuit Mijn Manager, wordt er een externe link binnen de DEARhealth
app geopend naar de vragenlijst.

X X

P 4

14> Hoe waarschijnlijk is het dat u ons aan

. 1> Hoe duidelijk vond u de uitleg over het een vriend of collega aanbeveelt?
D gebruik van de DEARhealth app?
o= 0-Zeer onwaarschijnlijk
10 Zeer waarschijnlijk
i 5 0 Zeer onduidelijk
Fijn dat u deze vragenlijst 5 Zeer duidelk
. 0 1 2 3 4 5
invult. O (e (e

Fijn dat u deze vragenlijst invult! Deze vragenlijst 6 7 8 H 10
gaat over de uitleg en het installeren van de
DEARhealth app. Uw feedback helpt ons onze

service te verbeteren! De vragenlijst bestaat uit
12 multiple choice vragen

© Duurt 3 minuten

B K |

Als u een vragenlijst start, ziet u per pagina 1 vraag. Dit kan een (meer)keuzevraag, getal, schaal
van 1-10 of vrije tekst vraag zijn. Als u de vraag beantwoord heeft, gaat hij vanzelf verder of u klikt
op ‘Oké’. U kunt terug naar de vorige vraag via de pijlen knoppen onderin. Klik bij de laatste vraag
op ‘Verzenden' en u wordt teruggeleid naar ‘Mijn Manager’ in de DEARhealth app.

Indien er een tevredenheid vragenlijst gepland staat om te Geplande activiteit _ 10:32

beantwoorden ontvangt u daarvan ook een notificatie op uw DE B et Open de app
. . . . . van DEARhealth om te zien wat er van u

telefoon (indien u dit toestaat in de instellingen van uw verwacht wordt.

telefoon).

VERTROUWELIJK - NIET VERSPREIDEN
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6. Mijn Gezondheid

U kunt op deze pagina zien wat uw ‘Mijn gezondheidsscore’ is. Deze score geeft een weergave
van hoe het met u gaat. Deze score wordt opgebouwd vanuit uw medische gegevens en de
vragenlijst ‘Mijn gezondheidsbeoordeling’.

Uitleg score
Hoe hoger het getal, hoe beter het met uw gezondheid gaat.

Mijn Gezondheid

Als u klachten invult in de vragenlijsten dan gaat de score i Geschiedents
omlaag. i Mijn Gezondheid
Uw zorgverlener heeft ook inzicht in deze score en heeft Mijn Gezondheidsscore geeft een algemene indicatie

van hoe goed uw ziekte wordt behandeld.

daardoor een overzicht hoe het met u gaat, ook als u niet bij
uw zorgverlener in het ziekenhuis bent.

86 %
Total
Mijn Gezondheid
Ziekte Controle 90 %
Huidig Geschiedenis
100 ; Kwaliteit van Leven 80 %
- Productiviteit 80 %
60
Datum: 14-03-2022
Score: 45
40
U ih
Mijn manager Mijn Gezondheid
20 -
Feb 2022 Mar Apr
‘ Op de pagina kunt u ook kiezen voor “Geschiedenis”, hier
Ziekte Controle 45 % . . . . ..
ziet u een grafiek van alle gezondheid scores die door u zijn
ingevuld. Hier kunt u het verloop zien van uw scores. Bij het
- 6 aantikken van een score, is de verdeling over componenten
— van de vragenlijst te zien, de datum en de totale score. De
componenten zijn verschillend per ziektebeeld, u ziet hier
Productiviteit 50 % een willekeurig voorbeeld.

D ih

Mijn manager Mijn Gezondheid

VERTROUWELIJK - NIET VERSPREIDEN
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Mijn Gezondheidsbeoordeling

U kunt de ‘Mijn Gezondheidsbeoordeling’ module gebruiken om op elk moment van de dag een
beoordeling over uw gezondheid te doen. Ook als deze op dat
moment niet voor u in de agenda gepland is. e o e e

Stap 1: Klik op de ‘Plus’ knop vanuit ‘Mijn Manager’. (met een Consult Arts q
rode cirkel aangegeven) in het keuzemenu. Tt g Senlmaa oo datim

wordt nog geplanggie pitieve datum/tijd
wordt door uwge gommuniceerd)

(| il

Mijn manager Mijn Gezondheid

Stap 2: U ziet het volgende scherm met 3 keuzes. Kies voor

‘Mijn Gezondheidsbeoordeling’.
0 O

Mijn Welzijn Mijn Academie

Mijn
Gezondheidsbeoo
rdeling

Stap 3: U ziet het onderstaande scherm met ‘Welkom bij Mijn Gezondheidsbeoordeling’. Start
met de vragenlijst door op de knop ‘Begin’ te klikken.

Stap 4: Volg alle stappen van de vragenlijst en klik
op ‘Antwoorden versturen’.

Welkom bij Mijn
Gezondheidsbeoordeling!

Mijn Gezondheidsbeoordeling bestaat uit 3
delen van een vragenlijst zoals:
Ziektebestrijding, kwaliteit van leven en
productiviteit. Mijn gezondheidsbeoordeling kan
pas worden ingediend als alle vragen zijn
beantwoord.

VERTROUWELIJK - NIET VERSPREIDEN
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£

7. Keuzemenu =  DeadR:em

B Mijn manager

< november 2022 >

Het is mogelijk om via het keuzemenu ook andere diverse
aanvullende onderdelen van de app te bezoeken. Zie de uitleg van
pictogrammen voor meer informatie.

vr za z0

@ Mijn gezondheid (ANCA) Q

. . E iekt ifiek: lijst
Stap 1: Klik op de + knop (nu met een rode cirkel aangegeven) gezoncheid o
Onderaan Op het SCherm Klik hier om te starten.

Stap 2: Selecteer één van de pictogrammen om naar het @ PatiéntenLVAS Q
E iekt ifiek: lijst
desbetreffende onderdeel van de app te gaan. onaekicspeatieie vsoents

Klik hier om te starten.

@ Metingen Q

Een vragenlijst over uw vitale functies

Klik hier om te starten.

Consult Arts Q

—+

Mijn manager Mijn Gezondheid

VERTROUWELIJK - NIET VERSPREIDEN
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Mijn Academie

In deze module kunt u meer informatie vinden over uw @
aandoening. vin Miin Academie
Gezondheidsbeoo
rdeling

Stap 1: Klik op de knop ‘Mijn academie’ (nu met een rode cirkel

aangegeven) in het keuzemenu.

Stap 2: U ziet het onderstaande scherm met ‘Mijn academie’.

Stap 3: Volg de verschillende modules en/of keer desgewenst terug naar het hoofdscherm.

O

Mijn Academie

Dit is een interactief eBook met informatie,
afbeeldingen, video en veelgestelde vragen over uw
ziekte. Krijg toegang tot de 5 modules hieronder om
u te begeleiden bij het omgaan met en leven met uw

ziekte. Klik op een module om te starten!

Inhoud

IBD: Wat zijn Blog
inflammatoire
darmziekten?

Nieuwsbrieven

<

Wat is IBD?

Inflammatory Bowel Diseases (IBD), in het Nederlands
inflammatoire (ontstekingsachtige) darmziekten, zijn
chronische ontstekingen van het maag-darmkanaal. In
Nederland komt IBD bij één op de 200 mensen voor.
Er zijn twee specifieke typen IBD: de ziekte van Crohn
en colitis ulcerosa.

De ziekte van Crohn kan in elk deel van het maag-
darmkanaal voorkomen, van de mond tot de anus. Bij
colitis ulcerosa is alleen de dikke darm (oftewel colon)
aangedaan. In beide gevallen is er een ontsteking van
de darmen: het is niet bekend wat precies de oorzaak
is van deze ontsteking. Wel dat dit leidt tot klachten
zoals diarree, een opgeblazen gevoel, bloedverlies,
pijn en vermoeidheid. Als een darmontsteking niet
goed wordt behandeld, kunnen complicaties optreden
zoals fistels.

Verdere informatie over IBD en belangrijke
onderwerpen rondom IBD (zoals behandeling,
voeding, enz.) is nog in ontwikkeling. Voor nu
verwijzen wij u graag naar de websites van Crohn en
Colitis NL en Maag_Lever Darm Stichting (MLDS).

Hier kunt u meer lezen over de ziekte van Crohn en
colitis ulcerosa, zoals symptomen en oorzaken
hiervan, en welke onderzoeken nodig zijn om een van
deze diagnoses te stellen:

Volgende hoofdstuk
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Mijn Welzijn

In deze module kunt u meer informatie vinden over i

. 5 . e Ijn Weizijn

voedingsadvies aangaande uw aandoening. SO .,
rdeling

n Academie

Stap 1: Klik op de knop ‘Mijn Welzijn’ (nu met een rode cirkel
aangegeven) in het keuzemenu. Q

Mijn welzijn

Stap 2: U ziet het scherm met ‘Mijn Welzijn'.

Stap 3: Volg de verschillende modules en/of kies recepten en/of X

keer desgewenst terug naar het hoofdscherm.
Mijn Menu - IBD

<

Programma Mijn recepten

Week 0: Welkom

Welkom bij Mijn Menu Weergave \

Week 1: Menu in Balans NS
A\ 2\

Eiwitten zijn belangrijk voor ons lichaam, ze leveren
calorieén en zijn bouwstenen voor organen en spieren.
Week 1. Menu in Balans - Koolhydraten Weergave Ook zijn eiwitten belangrijk voor de groei van kinderen
en tijdens zwangerschap. Dierlijke eiwitten zitten in
vlees, vis, gevogelte, kaas, eieren; plantaardige

Week 1. Menu in Balans- introductie Weergave

Week 1 Menu in Balans - vetten Weergave
eiwitten in brood, granen, peulvruchten, noten en
paddenstoelen.
Week 1 Menu in Balans - Vezels Weergave Meer
leer
Week 1 Menu in Balans - Eiwitten Weergave
Week 1 Menu in Balans - Vitamines en Weergave
Mineralen
Week 1 Menu in Balans — Mineralen Weergave
Week 1 Menu in Balans - Vocht Weergave
Week 1 Menu in Balans — Schijf van vijf Weergave
Terug Volgende

Week 1 Menu in Balans — Samenvatting Weergave

VERTROUWELIJK - NIET VERSPREIDEN
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8. Berichten
= DeaRhea|th e

Via ‘Mijn manager’ kunt u naar het overzicht van berichten die naar
u verzonden zijn. Klik hiervoor op het notificatie icoon rechtsboven

in het scherm. november 2022 >

B Mijn manager

di wo vr za z0

Indien u nieuwe berichten heeft ontvangen, zal er een rode punt bij 16 | ANG

het icoon getoond worden. Ook zal er een notificatie naar uw He Miin gezondheid (ANCA) Q
telefoon verzonden worden, als u daar op toestemming voor Een ziektespecifieke vragenliist over uw
. . . . . . gezondheid
gegeven heeft in uw telefoon instellingen. Deze notificatie ziet er
als VO|gt uit: Klik hier om te starten
@ Patiénten LVAS Q
11:08 Een ziektespecifieke vragenlijst
Klik hier om te starten
Indien u alle berichten gelezen heeft, zal de rode punt verdwijnen. @ Metingen Q

Een vragenlijst over uw vitale functies

Klik hier om te starten

Consult Arts Q

Een bezoek aan uw arts (NB: deze afspraak
wordt nog gepland, de definitieve datum/tijd
wordt door uw ziekenhuis gecommuniceerd)

[ + il

Mijn manager Mijn Gezondheid

Mijn berichten

In het menu ‘Mijn berichten’ komen alle berichten binnen die vanuit uw zorgverlener aan u
verstuurd worden. Ook kunt u hier de gehele historie zien aan berichten. Door op het notificatie
icoon te klikken, kunt u ‘Mijn berichten’ openen: n

Let op! U kunt nog geen berichten terugsturen aan uw

zorgverlener via deze functie. Als u uw zorgverlener wilt

Bericht 14-11-2022 21:22 L. . .. . .
Beste dhr. Jansen, spreken, kan dit via de gebruikelijke communicatiekanalen
Ik heb uw vragenlijst gezien, hartstikke mooi dat het d|e u met uw ZOrgverlenel‘ heeft afgeSproken.

beter met u gaat! Ik zie u over 2 maanden op de poli.

Groet,
Diana
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9. Hoofdmenu

Via de drie streepjes linksboven kunt u navigeren naar het hoofdmenu, waar u contact gegevens
vindt en ook kunt uitloggen uit de app.

Instellingen hoofdmenu

In het hoofdmenu kunt u navigeren naar instellingen, waar u uw gegevens kunt inzien zoals
bekend bij DEARhealth en de taal van de app kan wijzigen. Op dit moment beschikbaar in
Nederlands en Engels. NB: Het kan zijn dat niet alle content van Mijn Welzijn en Mijn academie
beschikbaar is in het Engels, dit is afhankelijk van hoe het ziekenhuis de content beschikbaar
maakt.

< Instellingen
Profiel
Voornaam
Ruiter
Mijn Manager
Achternaam
DEMO ANCA
Over
Geboortedatum
Instellingen 01/01/2001

Contact
Taal

Kies Taal

Uitloggen

Versie 5.3.3

Dear Health Holding Company B.V.
Rijnsburgerweg 10
2333 AA Leiden
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10. Stoppen met gebruik van de DEARhIealth app?

DEARhealth heeft met het ziekenhuis een overeenkomst gesloten.
In deze overeenkomest is vastgelegd dat als u wilt stoppen met het gebruik van de
DEARhealth patiénten app, u dit door kan geven aan uw behandelaar in het ziekenhuis.

Uw gegevens zoals verwerkt op het DEARhealth platform worden overgedragen aan het
ziekenhuis, en daarmee verwijderd van het DEARhealth platform, bij be€indiging van de
overeenkomst met het ziekenhuis.

De DEARhealth app kan u vervolgens de-installeren van uw telefoon.

11. Medische Hulpmiddelen wetgeving DEARhealth

wl

C€
1912

DEAR Health Netherlands B.V.
3e Binnenvestgracht 23M
2312 NR Leiden
www.dearhealth.com

MD

(01) 08720892717405
(11) 20241129
(8012) v2.3

REF

SN

08720892717405

2024-11-29

v2.3

De handleiding is alleen digitaal beschikbaar via https://www.dearhealth.com

Email: support@dearhealth.com

Een geprinte versie van de handleiding kan gratis aangevraagd worden via het aangegeven e-mail adres.
De handleiding wordt geleverd binnen 7 werkdagen.
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DEARNealth

by topicus

gedrang is door het gebruik van het DEARhealth platform, dient u dit zo
spoedig mogelijk te melden aan DEARhealth als fabrikant en daarnaast aan de
Inspectie Gezondheid en Jeugd.

ﬂ Mocht er zich een ernstig incident voordoen waardoor de patiént veiligheid in

DEAR Health Netherlands B.V.

3e Binnenvestgracht 23M
2312 NR Leiden www.dearhealth.com
Nederland www.dearhealth.com/support




