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Komunikat Prasowy
Warszawa, 19.10.2018

Blisko 70% mieszkancow duzych polskich miast zna juz
car sharing, jednak stosunkowo niewielu z niego dotad
korzystato. ¥ Dominujg rowery na minuty, aplikacje taxi
i ride hailing. Ogromny potencjat rozwojowy rynku. Sporo
wyzwan.

e Rozpoznawalnosc poszczegodlnych ustug z rodziny Mobility-as-a-Service (Maa$)
wsrod polskich konsumentow waha sie od 28% do 91% — wynika z raportu
~-Mobility as a Service PL”, przygotowanego przez Straal w strategicznym
partnerstwie z fundacja Digital Poland. To pierwsze przekrojowe opracowanie

poswiecone MaaS w Polsce. Raport miat premiere 18 pazdziernika.

e Blisko 100 stron analiz, wykresow, zestawien informacji ze sSwiata i z Polski mozna
pobrac bezptatnie ze strony Straal. Komentarzy do raportu udzielili eksperci firm:

Visa, mytaxi, Uber, Taxify, Lime, blinkee.city oraz fundacji Digital Poland.

e Najwieksza popularnoscig wsrdd polskich konsumentéw odznaczaja sie rowery
na minuty — znane 91% badanych — oraz wynajem samochodu na minuty (ang.
car sharing) — 68% wskazan. Dalej uplasowaty sie aplikacje do zamawiania
licencjonowanych taksowek — znane 65% respondentdow — oraz aplikacje
kojarzace pasazerdw z kierowcami (jak Uber czy Taxify), rozpoznawane przez
61% badanych. Na koncu stawki znalazta sie niszowa, jednak szybko zyskujgca
na popularnosci i majgca zawtadngc polskimi miastami w 2019 roku ustuga
wynajmu elektrycznego skutera/hulajnogi na minuty. Zna ja dzis 28%
respondentow.

e Gdy przychodzi do korzystania z ustug MaaS, 61% uzytkownikdéw wybiera rower
na minuty. 47% korzysta z aplikacji do zamawiania licencjonowanych taksowek,
a 35% z systemow kojarzacych pasazerow z kierowcami w okolicy. Z ustugi car
sharingu — pomimo doskonatej jej rozpoznawalnosci - korzysta zaledwie 18%
respondentdéw. Ze skuterdw na minuty natomiast 5%.

e Z ustug MaaS najliczniej korzystajg osoby mtode — z pokolen tzw.
Milenialsow i Z, zamieszkujgce w najwiekszych miastach (powyzej 500 tys.
mieszkancéw) — w grupie wiekowej 18-29 az 50% respondentow korzysta z
takich ustug. Uzytkownicy MaaS przewaznie zyja w gospodarstwach domowych
o miesiecznych dochodach wyzszych niz 5000 zt netto i maja dostep do
prywatnego samochodu.

e Na Maa$S Polacy wydajg mato. Srednie miesieczne wydatki na rowery (najwiecej
uzytkownikow) to zaledwie 29,16 zt. W aplikacjach taxi Polacy wydaja
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miesiecznie ok. 69 zt. Podobne wydatki charakteryzujg systemy kojarzace
pasazerow z kierowcami (67 zt). Najwieksze kwoty pojawiajg sie w przypadku
wynajmu samochoddéw na minuty. Srednie miesieczne wydatki w tej kategorii
wynoszg ok. 142 zt. Uzytkownicy elektrycznych skuteréw natomiast wydajg na te
forme przemieszczania sie ok 55 zt miesiecznie.

e Na polskim rynku zdefiniowano trzy grupy ustug: osadzone, wschodzace
i niszowe. Do pierwszej zaliczono m.in. wynajem rowerdw na minuty oraz
aplikacje do zamawiania taxi i do ride hailingu. W kategorii ustug wschodzacych
znalazt sie car sharing, a w gronie ustug niszowych — skutery i hulajnogi
elektryczne.

e Ustugi osadzone na rynku to te najlepiej znane Polakom, dostepne w kraju
najdtuzej, najchetniej dzis wybierane przez konsumentéw. Ten segment stoi
przed szeregiem wyzwan wynikajacych z pojawiania sie alternatywnych form
MaaS. Rowery na minuty — dostarczane gtdwnie w finansowanym przez
samorzady systemie zamknietym, opartym na stacjach dokujgcych - muszg coraz
czesciej konkurowac¢ ze skuterami i hulajnogami elektrycznymi. Ekspansja
krajowego hegemona, firmy Nextbike, w mniejszych miastach jest trudna z uwagi
na ograniczenia systemu opartego na stacjach dokujacych, jednak dziatajacy w
modelu otwartym konkurenci, nie mogac liczy¢ na hojne wsparcie z kasy
samorzadowej, nie zagrazajg monopoliscie. Aplikacje taxi i ride hailing konkuruja
ze sobg nawzajem oraz z car sharingiem i skuterami. Walka toczy sie gtownie w
najwiekszych miastach. W praktyce konkurenci rywalizujg o tych samych
klientow. Ekspansja systemow ride hailingowych do mniejszych miast bedzie
trudna z uwagi na mata dostepnosc¢ kierowcow i nizsze niz w najwiekszych
miastach koszty korzystania z wtasnego samochodu. W przypadku aplikacji taxi
natomiast mate miasta zagospodarowat polski operator — iTaxi — ktory w
wiekszych osrodkach mierzy sie z miedzynarodowa siecig — mytaxi.

e W kategorii ustug wschodzacych znalazt sie car sharing. Choc te ustuge zna
blisko 70% respondentdw, korzysta z niej zaledwie 18% uzytkownikéw Maas.
Wielkim wyzwaniem dla firm oferujgcych wynajem samochoddw na minuty jest
przekonanie konsumentdw do korzystania z oferty. Poniewaz jedna z najczesciej
wskazywanych przyczyn niekorzystania z MaaS przez Polakow sag niejasne
warunki Swiadczenia ustugi, dostawcy car sharingu musza postawic¢ na edukacje
rynku i przejrzystosc oferty. Uzytkownik musi wiedziec, jak dziata i co obejmuje
ubezpieczenie, co robi¢ w razie sttuczki oraz jakie moga byc¢ konsekwencje
zakonczenia wynajmu w niedozwolonym miejscu. Konsumenci uwazaja, ze ceny
tego typu ustug sa zbyt wysokie. To kolejne wyzwanie informacyjno-edukacyjne
dla branzy. Korzystanie z car sharingu w wielu przypadkach moze byc¢ znacznie
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tansze niz posiadanie samochodu na wifasnosc. Trzeba to uzytkownikom
wyjasnic.

e Ustugi niszowe to takie, ktére na polskim rynku dopiero sie pojawiaja. Do tej
kategorii naleza wynajem na minuty skuterow elektrycznych oraz hulajnég
elektrycznych. Pierwsza z ustug jest z Polsce dostepna od mniej niz 3 lat. Druga
— ma pojawic¢ sie w 2019 r. Sposrod uzytkownikow Maas, tylko 5% badanych
przyznaje, ze miato juz okazje korzystac z tego typu ustug, jednak osoby te
odznaczaja sie duzo wyzszym poziomem lojalnosci w stosunku do dostawcow i
korzystaja z systemow regularnie. Segment skuteréow na minuty musi
rywalizowac¢ z innymi formami MaaS wymagajgcymi obstugi pojazdu prze
uzytkownika, a zatem z wynajmem samochoddw na minuty czy z systemami
wynajmu rowerow. Poniewaz z technicznego punktu widzenia ustuga nie rdzni
sie praktycznie od car sharingu — rdznice stanowi tylko typ pojazdu —
wypozyczalnie skuterow powinny w pierwszej kolejnosci kierowac swojg oferte
do 0sob, ktore korzystajg dzis z samochoddw na czas.
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