IPANA MEMNUNIYET GARANTISi KAMPANYASI SARTNAMESI

Kampanyaya, Turkiye'de ikamet eden ve vesayet altinda olmayan 18 yasini
doldurmus herkes katilabilir. Ancak, P&G TUKETIM MALLARI SAN. A.S. calisanlar
ile birinci derece akrabalari kampanyaya katilamazlar.

Kampanya, Ipana 3D White Luxe Dis Macunu lirlinlerinde gegerli olacak ve
tuketiciye belirtilen kosullari gergeklestirmesi durumunda 30 gun i¢cinde bagvurdugu
takdirde urun tutarinin 2 kati para iadesi yapilacaktir.

Tulketiciler, Grinden memnun kalmadigi durumda; drtinin kendisini ve fatura ya da
fisini saklayarak, Alaaddin Reklam Ajansi’na mesai gunlerinde ve 09.30-17.00
saatleri arasinda 0212 285 21 90 numarali telefondan ulasarak iade igin basvurabilir
ve gerekli belgeleri asagida belirtilen adrese ulastirarak, belirtilen kosullari saglamasi
halinde Urun Ucreti kadar tutari iade alabilirler.

Her kisinin sadece birer urun iade etme hakki vardir.

iade kampanyasi 01.07.2020 —30.06.2021 tarihleri arasinda gecerli olup, Uriiniin
satin alindigi tarihten itibaren 30 gun i¢inde iade talep edilebilir. Bu tarihten sonra
gerceklesen iade talepleri degerlendiriimeyecektir.

Satin alma gunu ibraz edilen Urln figinin/faturasinin diizenlenme tarihi olarak kabul
edilecektir.

Kampanya sadece belirtilen tarihlerde fis/faturall olarak satin alinan Ipana 3D White
Luxe Dig Macunu UrUnlerinde gegerlidir.

Kampanya katilimi igin posta ve kargo son ulasim tarihi 31 Temmuz 2021'dir. Bu
tarinten sonra ulagan Urunler kampanya dahilinde olmayacaktir.

Para iade igleminin gergeklestiriimesi i¢in, asagida belirtiimis olan kosullarin,
belgelerin ve Grunun eksiksiz olmasi gerekir.

Kosullar;

lade edilen Grliniin bozuk, kirik veya eksik olmamasi gerekmektedir. Uriiniin belirtilen
sartlarin disinda tam, eksiksiz olmamasi durumunda P&G iade iglemini yapmama
hakkini sakli tutar ve bunu Griini gonderen tuketiciye bildirir.

Kampanyadan faydalanabilmek igin iade edilmek istenen “Ipana 3D White Luxe”
tipUnln igerisinden en fazla %10 oraninda kullaniimis olmasi gerekmektedir.
Tuketiciler iade yapmak istediklerini Grtiin ve belgelerini Alaaddin Reklam Ajansi, Ahi
Evran Caddesi, 42 Maslak Ofis 1 Kat:2 Maslak/istanbul adresine POSTA ya da
KARGO yoluyla génderici 6demeli sekilde gondereceklerdir. Gonderilen Grunun iade
kosullarina uymamasi halinde Urun tuketiciye alici ddemeli olarak iade edilecektir.

Uriin iadesi igin gereken belgeler;
Fatura veya figin ash



Uriiniin kendisi

Niifus cuzdani fotokopisi

isme EFT/havale yapilacak kisinin adi-soyadi (niifus ciizdan fotokopisi
gonderilen kisi ile ayni olmali) ve banka IBAN bilgisi

Adres

Telefonu veya cep telefonu,

En az 20 kelimelik iade edilme sebebini belirten kisa bilgi.

Para iadesi Urlin ve belgeler teslim edildikten en ge¢ 45 gun iginde Ipana 3D White
Luxe Urununun faturasinda/figsinde yer alan tutarin 2 kati kadar olacak sekilde yapilir.

Para iadesi yapilabilmesi igin tlketicinin belgelerini yollarken mutlaka havale/eft
yapilacak isme ait IBAN bilgisi gerekmektedir.

Kampanyaya dahil olmak isteyen tiketiciler, P&G tarafindan talep edilecek belgeleri
gondermek zorundadir. Bu belgelerinin herhangi birinin eksikligi halinde P&G para
iadesi yapmama hakkini sakli tutar.

Postadan ya da kargodan kaynaklanan gecikmelerden P&G sorumlu tutulamaz ve bu
sebepten kaynaklanan gecikmeler kampanya disinda tutulur.

Para iadesi yapilan drunler tiketicilere iade edilmeyecektir.

P&G istedigi takdirde bu kampanyayi uzatma ya da durdurma ve kampanya sartlarini
degistirme ve kampanyayi tek tarafli olarak sonlandirma hakkini sakh tutar.

Tuketiciler sadece kampanyayla ilgili olasi sorulari igin mesai saatleri icinde Alaaddin
Reklam Ajansr’na 0212 285 21 90 numaradan ulasabilir ve kampanya ile ilgili bilgi
alabilirler.

Herhangi bir nedenle iade edilen trinin P&G’ye ulasmamasi, P&G sorumlulugunda
degildir.

Kazanilan hak devredilemez veya mala gevrilemez. Kampanyaya katilanlar bu
kampanya sarthamesini okumus ve tum hukum ve sonuglarini kabul etmis sayilirlar.

isbu sartname, “Ipana 3D White Luxe Para iade Sarthamesi” olup baska bir
yarigsma, gekilis, promosyon, ikramiye ya da kampanya igin kullanilamaz. Bu
kampanya, Milli Piyango idaresi’'nce diizenlenen yarisma, gekilis, ikramiye ya da
kampanyalar kapsami digindadir.



