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GOCARDLESS PAYMENTS

Condiciones de Servicio: Funcién de Instant Bank Pay

LAS PRESENTES CONDICIONES DE SERVICIO Y SU ACUERDO CON GOCARDLESS
¢Coémo encajan estas Condiciones de Servicio en el Acuerdo entre usted y GoCardless?

Las Condiciones Generales explican lo que constituye el Acuerdo entre usted y GoCardless y establecen
que cuando utiliza cualquier Servicio prestado por GoCardless, usted acepta las Condiciones de Servicio
aplicables a ese Servicio.

Las presentes Condiciones de Servicio rigen su uso de la Funcién de Instant Bank Pay. El Documento de
Descripcién del Producto contiene una descripcion del Servicio.

Las definiciones y disposiciones de interpretacién contenidas en el Documento de Definiciones se
aplican a estas Condiciones de Servicio.

Las presentes Condiciones de Servicio se incorporan por referencia al Acuerdo y son aplicables ademas
de las Condiciones Generales y cualquier otra Condicidn de Servicio que se aplique a los Servicios que
utiliza en virtud del Acuerdo. Al configurar una Cuenta GoCardless, aceptar el Acuerdo vy utilizar el
Servicio, usted acepta quedar obligado por estas Condiciones de Servicio y consiente en que GoCardless
preste el Servicio.

PLANES DE PAGO Y PROVEEDORES DE SERVICIO DE GOCARDLESS
¢Qué Planes de Pago ofrece GoCardless para el Servicio?

Los Planes de Pago admitidos en el Servicio y las jurisdicciones de Clientes donde esta disponible el
Servicio son los establecidos en el Documento de Descripcién del Producto. GoCardless puede afiadir
y/o eliminar Planes de Pago y/o jurisdicciones de Cliente para el Servicio en cualquier momento y sin
previo aviso.

cQué entidad de GoCardless le prestara el Servicio?

La entidad de GoCardless que le presta el Servicio dependeréd de la jurisdiccion en la que esté
establecido y sera la que se indique en el Acuerdo. En el Documento de Descripcion del Producto se
puede encontrar una lista de las entidades de GoCardless que prestan el Servicio en cada jurisdiccion
disponible.

Si desea utilizar el Servicio en los Estados Unidos de América, ¢chay algo en particular que deba
saber?

Si. Si usted esté ubicado en los Estados Unidos de América y utiliza el Servicio para cobrar fondos de
Clientes ubicados en una jurisdiccién donde el Servicio estd disponible y se le paga en los Estados
Unidos de América, se aplicaran las Condiciones ACH ademas de las presentes Condiciones de Servicio.
En tales casos, las Condiciones ACH se interpretardn como Condiciones de Servicio a los efectos del
Acuerdo. Al formalizar el Acuerdo, usted acepta quedar obligado por las Condiciones ACH.

¢Qué mas debe saber si desea utilizar el Servicio para realizar cobros a un Cliente que tenga su
sede en una jurisdiccion diferente a la suya?
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Si desea utilizar el Servicio para realizar cobros a Clientes que viven en una jurisdicciéon distinta de la suya
y/o en una moneda diferente a la moneda del Acuerdo, puede hacerlo utilizando la Funcién de FX, y cada
cobro estara sujeto también a las disposiciones de la Condiciones de Servicio de la Funcién de FX.

¢Existen restricciones o requisitos concretos que deba conocer al utilizar el Servicio?

Si. Si un Plan de Pago utilizado para habilitar el Servicio tiene normas que proporcionan protecciones a los
Clientes, estas protecciones generalmente solo estan disponibles para los Clientes cuando se ha
cometido un error o cuando no se han seguido correctamente las Reglas del Plan de Pago. Usted acepta
que solo remitira a los Clientes a estas protecciones si la reclamaciéon del Cliente estd contemplada y/o
cubierta en las Reglas del Plan de Pago.

GoCardless puede aplicar limites financieros razonables al valor de las Ordenes de Pago que se pueden
realizar en relacién con su Cuenta GoCardless de vez en cuando, incluido el valor (puntual o acumulado)
de las Ordenes de Pago que se pueden solicitar a los Clientes que utilizan el Servicio. GoCardless le
notificard de forma razonable estos limites y cualquier cambio en ellos, siempre que la notificacién no
comprometa la seguridad o permita el uso potencialmente fraudulento del Servicio. GoCardless no le
avisara si la Legislacion Aplicable le impide hacerlo. GoCardless no tiene control sobre los limites que
pueda aplicar el banco de un Cliente, ni notificara sobre ellos.

¢Es posible personalizar su uso del Servicio?

Si. Hay varias formas para personalizar su uso del Servicio. Si desea que su nombre aparezca en el
extracto bancario de un Cliente, puede utilizar la Funcién Adicional Nombre del Comerciante en Extractos
Bancarios del Pagador para hacer esto y solicitar que se incluya como parte de sus Servicios. Si no tiene
la Funcién Adicional Nombre del Comerciante en Extractos Bancarios del Pagador incluida como parte de
sus Servicios, el nombre de GoCardless apareceréa en los extractos bancarios de los Clientes. Si tiene la
Funcion Adicional Nombre del Comerciante en Extractos Bancarios del Pagador incluida como parte de
sus Servicios, debe abonar las Tarifas de la Funciéon Adicional aplicables. Las disposiciones relacionadas
con esta Funcion Adicional pueden encontrarse en las Condiciones de Servicio de Funciones Adicionales.

Si desea personalizar su uso del Servicio, puede solicitar que se incluya la Funcion Adicional Experiencia
de Pago Personalizada y Notificaciones del Pagador como parte de sus Servicios. Si no tiene la Funcién
Adicional Experiencia de Pago Personalizada y Notificaciones del Pagador incluida como parte de sus
Servicios, GoCardless sera responsable de todas las Paginas de Pago y Notificaciones de Pago. Si tiene la
Funcion Adicional Experiencia de Pago Personalizada y Notificaciones del Pagador incluida como parte de
sus Servicios, debe abonar las Tarifas de la Funcién Adicional, independientemente de si habilita y/o
utiliza la totalidad o parte de la Funcién Adicional Experiencia de Pago Personalizada y Notificaciones del
Pagador. Las disposiciones relacionadas con esta Funcién Adicional se pueden encontrar en las
Condiciones de Servicio de Funciones Adicionales.

PROCESAMIENTO DE PAGOS

SQué le proporcionara GoCardless en virtud de estas Condiciones de Servicio?

Con sujecion a su cumplimiento del Acuerdo y a cualquier derecho que GoCardless pueda tener en
virtud del Acuerdo, GoCardless: (a) establecerd Mandatos de Plan de Pago y/u Ordenes de Pago basados
en la informacién proporcionada a GoCardless; (b) cuando proceda, garantizarad que los pagos cobrados
por GoCardless a los Clientes en su nombre se transfieran a su Cuenta Designada menos las
Deducciones Autorizadas, las Tarifas (si corresponde) y cualquier otro monto adeudado y pagadero por
usted a GoCardless; y (c) cuando proceda, transferir Reembolsos a la cuenta bancaria del Cliente desde
la Cuenta Bancaria de GoCardless correspondiente, en cada caso no mas tarde de los plazos
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establecidos en la Pagina de Plazos del Plan de Pago en la medida en que dichas acciones estén bajo el
control de GoCardless.

Al facilitar el pago de un Cliente a usted utilizando el Servicio, GoCardless solo inicia y/o procesa el pago y
no ejecuta la Orden de Pago. Cuando se haya iniciado y/o procesado correctamente una Orden de Pago a
través del Servicio, la ejecucidn satisfactoria de la Orden de Pago es responsabilidad del banco del
Cliente, y los plazos y la efectividad de dicho pago no son la responsabilidad de GoCardless. Esto
significa que los Plazos del Plan de Pago para el Servicio son indicativos y no determinantes y GoCardless
no otorga compromisos ni otras garantias con respecto a estos. Cuando GoCardless no entre en
posesion de los fondos al proporcionar el Servicio, usted comprende que GoCardless tiene informacién
limitada sobre el estado de la Orden de Pago, ya que la Unica funcién de GoCardless es iniciar el pago y
no ejecutar la Orden de Pago, y el pago se realizard directamente desde la cuenta bancaria del Cliente a
su Cuenta Designada.

Usted reconoce y acepta que algunos bancos pueden cobrar al Cliente una tarifa por ejecutar la Orden
de Pago y GoCardless no tiene control sobre esto y no seré responsable con respecto a dichas tarifas
cobradas por el banco del Cliente al Cliente.

¢Cuando empezara a prestarle el Servicio GoCardless?

Sujeto a los requisitos y condiciones del Acuerdo, incluidas las presentes Condiciones de Servicio v,
cuando proceda, las Condiciones ACH, GoCardless le prestara o procurara la prestacion del Servicio.

A menos que GoCardless acuerde lo contrario, GoCardless no empezara a cobrar pagos ni a permitir y/o
procesar ninguna Transaccién en su nombre hasta que usted haya completado con éxito la Verificacion
de acuerdo con las Condiciones Generales.

¢Coémo procesa GoCardless los pagos de Clientes a usted?

Para que GoCardless pueda procesar los pagos, debe establecer un Mandato de Plan de Pago y/u Orden
de Pago con sus Clientes. Puede hacerlo a través de la Cuenta GoCardless. Para configurar los Mandatos
de Plan de Pago y/o Ordenes de Pago, asi como permitir que GoCardless cobre pagos de los clientes, se
requiere cierta informacion. Debe proporcionar a GoCardless ciertos datos personales de cada Cliente,
incluido un nombre y una direccién de correo electrénico.

Es su responsabilidad asegurarse de que la informacién indicada anteriormente y proporcionada a
GoCardless sea precisa y esté actualizada. Debe notificar a GoCardless lo antes posible (y nunca mas
tarde de la hora limite establecida en la Pagina de Plazos del Plan de Pago) si tiene conocimiento de que
la informacion es incorrecta o de que se ha producido un cambio en la informacién proporcionada
anteriormente.

Una vez que se haya creado con éxito un Mandato de Plan de Pago y/u Orden de Pago, GoCardless
procesara las Ordenes de Pago (incluidas Ordenes de Pago en virtud de un Mandato de Plan de Pago) con
sujecion a las Condiciones del Acuerdo.

Tras la recepcién de una Orden de Pago del Cliente, GoCardless transmitira la Orden de Pago al banco
pertinente de acuerdo con las Buenas Practicas del Sector y/o procesara la Transaccioén de acuerdo con
la Ley Aplicable.

Usted reconoce y acepta que si se requiere mas informacioén o investigacién en relacién con cualquier
Orden de Pago y/o su Cuenta GoCardless, usted proporcionarad inmediatamente, previa solicitud por
escrito de GoCardless, toda la informacion relevante que se solicite razonablemente y/o cooperaré con, y
seguira las instrucciones razonables de GoCardless con respecto a, cualquier investigacién de este tipo
(segln corresponda).
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¢Hay algtn requisito especifico adicional que deba conocer al crear Mandatos de Plan de Pago y/u
Ordenes de Pago?

Si cobra pagos de Clientes en virtud de un Plan de Pago que requiere la formalizacion de un acuerdo para
la prestacion de servicios de pago con el Cliente, usted acepta formalizar dicho acuerdo con el Cliente y
cumplir con sus obligaciones en virtud del mismo. Cuando sea pertinente, GoCardless le ayudara
proporcionando este acuerdo a los Clientes (completado con sus datos). GoCardless le proporcionara
una copia de este acuerdo previa solicitud por escrito.

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad asegurarse de que cualquier solicitud de Orden de
Pago que realice de un Cliente utilizando el Servicio sea por el importe correcto que refleja el
compromiso del Cliente de pagarle. GoCardless iniciara y/o procesaréa cualquier Orden de Pago efectuada
por un Cliente por el importe que usted solicita, y GoCardless no sera responsable de ninguna disparidad
entre ese importe y el importe que el Cliente le adeude. Si existe alguna disparidad entre el importe de la
Orden de Pago iniciada por el Cliente y el importe que el Cliente le adeude, entonces es responsabilidad
exclusivamente suya resolver cualquier problema o disputa relacionados directamente con el Cliente.

¢Qué sucede cuando GoCardless recibe los fondos de una Orden de Pago del Cliente en su
nombre?

Si, como parte de la prestacién del Servicio, GoCardless recibird fondos en su nombre del banco del
Cliente para satisfacer Ordenes de Pago, estos fondos seran: (a) salvaguardados si asi lo exige la Ley
Aplicable; (b) asignados a su Cuenta GoCardless correspondiente antes de que se le abonen; y (c) con
sujecion al apartado 3.15 a continuacidn, transferidos a la Cuenta Designada de acuerdo con los Plazos
del Plan de Pago correspondiente, ajustado por cualquier periodo de suspensién o demora invocado por
GoCardless de conformidad con el Acuerdo, o segln lo acordado con usted.

Cuando corresponda y cuando lo exija la Ley Aplicable, los fondos recibidos por GoCardless del banco
del Cliente para satisfacer una Orden de Pago iniciada utilizando el Servicio se pagaran directamente en
la Cuenta Bancaria de GoCardless antes de que se le paguen a usted.

GoCardless, cuando proceda: (a) en el momento en que las Tarifas venzan y se vuelvan pagaderas por
usted a GoCardless (segln lo estipulado en la Pagina de Plazos del Plan de Pago), transferira esas Tarifas a
GoCardless; (b) en el momento en que cualquier Deduccién Autorizada y cualquier otro importe que
usted adeude y sea pagadero a GoCardless venza y pase a ser pagadero (segln lo estipulado en la
Pagina de Plazos del Plan de Pago), transferird esas Deducciones Autorizadas y otros importes a
GoCardless.

No se le adeudaran ni tendré derecho a recibir intereses sobre los fondos que GoCardless mantiene en
su nombre.

A menos que GoCardless acuerde explicitamente lo contrario, cuando usted indique a GoCardless que
procese Transacciones en virtud de varios Planes de Pago (es decir, cobrando de un Plan de Pago que no
sea su Plan de Abonamiento), es posible que se le cobren Tarifas diferentes a las que se cobrarian si
estuviera cobrando de su Plan de Abonamiento.

¢Coémo y cuando le abona los fondos GoCardless?

Si esta utiliza el Servicio de una manera que implique que GoCardless reciba fondos en su nombre del
banco del Cliente para satisfacer una Orden de Pago, GoCardless le abonaré estos fondos desde la
Cuenta Bancaria de GoCardless a la Cuenta Designada de acuerdo con los Plazos del Plan de Pago
(ajustados conforme a cualquier periodo de suspensién o demora invocado por GoCardless de acuerdo
con el Acuerdo, o segln lo acordado con usted. Si esta utilizando el Servicio de una manera que no
implique que GoCardless reciba los fondos en su nombre desde el banco del Cliente en cumplimiento de
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una Orden de Pago (es decir i.e. direct settlement/liquidacion directa) el banco del Cliente pagara los
fondos directamente en su Cuenta Designada.

Para que GoCardless transfiera pagos de la Cuenta Bancaria de GoCardless a la Cuenta Designada o para
que los fondos se paguen directamente a la Cuenta Designada desde el banco del Cliente, debe
proporcionar a GoCardless los datos bancarios (p. ej, nimero de cuenta bancaria y cédigo de
clasificacion, IBAN, etc.). Normalmente, usted proporcionara esta informacién cuando solicite una Cuenta
GoCardless.

Al proporcionar a GoCardless los detalles de la Cuenta Designada durante el proceso de solicitud, o en
cualquier fecha posterior, se considerarad que ha dado su consentimiento para que GoCardless transfiera
pagos a esa Cuenta Designada de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo (incluidas estas
Condiciones de Servicio) y los Plazos del Plan de Pago.

Los pagos desde la Cuenta Bancaria de GoCardless a la Cuenta Designada, o desde la cuenta bancaria
del Cliente directamente a la Cuenta Designada se realizardn de acuerdo con los plazos establecidos en
la Pagina de Plazos del Plan de Pago, ajustados por cualquier periodo de suspensiéon o demora invocado
por GoCardless de conformidad con el Acuerdo o segln lo acordado con usted.

Puede ver un historial completo de los pagos realizados a su Cuenta Designada a través del Servicio
iniciando sesidn en su Cuenta GoCardless.

Si, cuando utiliza el Servicio, GoCardless no cobra fondos antes de que se paguen a su Cuenta Designada
y, en cambio, los fondos se pagan directamente desde el banco del Cliente a su Cuenta Designada, usted
serad el Unico responsable de conciliar cualquier pago realizado utilizando el Servicio con sus propias
cuentas.

éSupervisa GoCardless su uso del Servicio?

Si. GoCardless supervisa el estado de su Cuenta GoCardless y su uso del Servicio para garantizar, entre
otras cosas, que su uso del Servicio no dé lugar a un nivel de Contracargos inaceptable para GoCardless.
GoCardless puede suspender los pagos a la(s) Cuenta(s) Designada(s) o modificar de otro modo los
Plazos del Plan de Pago aplicables a sus pagos si: en opinidon razonable de GoCardless, cree que se
requiere dicha suspensién o enmienda, por ejemplo, como resultado de Contracargos o Reembolsos
excesivos o anticipados, disputas pendientes, deterioro de su situacidn financiera o situacién crediticia,
otras actividades sospechosas o fraudulentas relacionadas con su Cuenta GoCardless. GoCardless le
notificaréd de cualquier suspension o enmienda a menos que hacerlo sea ilegal o que GoCardless tenga
motivos para sospechar de un uso fraudulento o cualquier otra forma de uso delictivo de su Cuenta
GoCardless y/o del Servicio.

cUtiliza GoCardless a terceros o existe alguna dependencia de terceros para prestar el Servicio? Si
es asi, ccomo puede afectar esto al rendimiento del Servicio?

GoCardless puede utilizar a terceros para iniciar y/o procesar una Orden de Pago y, en estas
circunstancias, y en la medida permitida por la Ley Aplicable, GoCardless excluye la responsabilidad por
cualquier Orden de Pago que no pueda iniciarse y/o procesarse utilizando el Servicio debido al acto,
omisién u otro fallo de cualquier tercero que inicie y/o procese la Orden de Pago en nombre de
GoCardless.

Usted reconoce y acepta que la capacidad de GoCardless para prestar el Servicio puede depender del
banco del Cliente que preste los servicios de los que sea responsable, que pueden incluir: (a) operar una
interfaz que permita a GoCardless iniciar una Orden de Pago en nombre del Cliente; (b) ejecutar cada
Orden de Pago de acuerdo con las instrucciones dadas al banco a través de la interfaz. Ademas, usted
reconoce y acepta que la capacidad de GoCardless para prestar el Servicio puede depender de que el
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Cliente se autentique de forma vélida con su banco, de acuerdo con los requisitos del banco pertinente.
En ningdn caso GoCardless seréd responsable de ninguna Orden de Pago que no se cumpla como
resultado de un acto u omision por parte del banco del Cliente o de cualquier incumplimiento por parte
del Cliente de autenticarse de forma vélida con su Cliente.

CANCELACIONES DE MANDATOS DE PLAN DE PAGO Y/U ORDENES DE PAGO Y REEMBOLSOS AL
CLIENTE

¢Coémo cancela un Mandato de Plan de Pago o una Orden de Pago?

Si, por cualquier motivo, desea cancelar una Orden de Pago o un Mandato de Plan de Pago, debe notificar
a GoCardless de acuerdo con los Plazos del Plan de Pago correspondiente. Para estos fines, puede enviar
un aviso por correo electrénico a help@gocardless.com o iniciando sesidn en su Cuenta GoCardless y
cancelando la Orden de Pago o el Mandato de Plan de Pago.

Si GoCardless recibe una notificacién suya indicando que usted ha cancelado el Mandato de Plan de
Pago o una Orden de Pago de un Cliente, GoCardless podra notificarselo al Cliente.

cQué sucede si un Cliente cancela un Mandato de Plan de Pago o una Orden de Pago?

Si un Cliente cancela una orden o contrato al que se refiera un Mandato de Plan de Pago o una Orden de
Pago, o un Mandato de Plan de Pago u Orden de Pago en si, directamente con usted, debe: (a) informar a
GoCardless tan pronto como sea razonablemente posible (en cuyo caso GoCardless no procesara la
Orden de Pago si los Plazos del Plan de Pago lo permiten); (b) tomar las medidas pertinentes a través de
su Cuenta GoCardless (por ejemplo, cancelar el Mandato de Plan de Pago); (c) reembolsar directamente
al Cliente las sumas recibidas por usted en relacién con la Orden de Pago; o (d) pedir a GoCardless que
procese un Reembolso al Cliente desde su Cuenta GoCardless.

Si el Cliente cancela un Mandato de Plan de Pago o una Orden de Pago de acuerdo con los Plazos del Plan
de Pago pertinente, GoCardless no tendra obligacién de pagarle el Mandato de Plan de Pago o la Orden
de Pago cancelados y no tendra ninguna responsabilidad frente a usted con respecto a la cancelacion. Si
no informa a GoCardless de que un Cliente ha cancelado su Mandato de Plan de Pago o una Orden de
Pago, y GoCardless intenta procesar la Orden de Pago, el Plan de Pago puede cobrar a GoCardless una
tarifa. Si se cobra una tarifa a GoCardless, usted reconoce y acepta que es responsable de satisfacer la
tarifa y GoCardless le trasladaré la tarifa y esta constituird una Deduccion Autorizada en virtud de este
Acuerdo.

Si un Cliente cancela su Mandato de Plan de Pago o una Orden de Pago, usted debe solicitar el pago
directamente al Cliente por los bienes o servicios suministrados.

Si un Cliente revoca o cancela de otro modo un Mandato de Plan de Pago o una Orden de Pago a través
de GoCardless, GoCardless le informaréa tan pronto como sea razonablemente posible de la cancelacién
mostrando informacién en el Panel de Control y/o a través de la API.

¢Existe un mecanismo de Contracargo para el Servicio?

Para el Servicio, no puede haber ningdn mecanismo de Contracargo automaético facilitado por un Plan de
Pago o de otro modo. Incluso cuando este sea el caso, los Contracargos seguiran aplicandose y operando
en pagos iniciados y/o procesados utilizando el Servicio y estos Contracargos seran procesados por
GoCardless y aplicados a usted de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo.

Si un Plan de Pago para el Servicio tiene un proceso de Contracargo, usted reconoce que GoCardless no
puede recuperar ni impugnar ningun Contracargo relacionado con una Orden de Pago que se haya
enviado correctamente. Por ejemplo, si un Cliente inicia un Contracargo que da lugar a un incumplimiento
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del contrato entre ese Cliente y usted, GoCardless no puede impugnar el Contracargo ni recuperar los
fondos relacionados con ese Contracargo.

Usted reconoce y acepta que una Transaccion en el contexto del Servicio incluye cualquier: (a) Orden de
Pago que GoCardless inicie y/o procese correctamente pero que el banco del Cliente no ejecute
correctamente; y (b) una Transaccién iniciada y/o procesada utilizando el Servicio que el banco del
Cliente ejecute correctamente pero que posteriormente es revertida por el banco del Cliente o por
GoCardless.

cPuede utilizar el Servicio para realizar Reembolsos a Clientes?

Si, aunque si desea tener la opcién de realizar Reembolsos a Clientes, es posible que necesite habilitar la
funcion Reembolsos de acuerdo con las Condiciones Generales. Es posible que se le cobre una Tarifa por
cada Reembolso que solicite utilizando la funcién Reembolsos.

Usted reconoce y acepta que: (a) salvo tras la resolucion del Acuerdo, GoCardless no puede iniciar
Reembolsos de pagos realizados a su Cuenta GoCardless en nombre de un Cliente, y solo puede
procesarlos cuando usted los solicite; y (b) si habilita la funcién Reembolso en relacién con el Servicio, no
debe utilizarla para nada que no sean Reembolsos de buena fe. Un Reembolso de buena fe es aquel que:
(i) ha sido solicitado por un Cliente; (ii) se refiere a una Transaccion especifica; (iii) usted ha determinado
que el Cliente tiene derecho a ello; y (iv) es por un importe al que el Cliente tiene realmente derecho con
referencia a la Transaccion que se va a reembolsar. Debe asegurarse de que cada Reembolso se realice al
Cliente correcto y no debe reembolsar un importe superior al pagado por el Cliente.

Cuando solicite un Reembolso a un Cliente en una moneda distinta de la moneda del Acuerdo, se
aplicaran a ese Reembolso las disposiciones de las Condiciones de Servicio de la Funcién FX.

cPuede realizar Reembolsos a un Cliente que combine una serie de Transacciones en un solo
Reembolso?

No, no es posible ni estd permitido realizar Reembolsos a un Cliente por un conjunto de Transacciones
realizadas por ese Cliente a usted utilizando el Servicio.

ORDENES DE PAGO NO AUTORIZADAS

cQué sucede si cree que se ha realizado una Orden de Pago No Autorizada en su Cuenta
GoCardless?

Debe notificar a GoCardless sin demora indebida tras tener conocimiento de cualquier Orden de Pago No
Autorizada y, en cualquier caso, en un plazo de trece (13) meses desde la ejecucion de la Orden de Pago
No Autorizada pertinente por correo electrénico a help@gocardless.com.

Siempre que haya notificado a GoCardless de acuerdo con lo expuesto en el apartado 5.1 de las
presentes Condiciones de Servicio y sujeto al apartado 5.3 de las presentes Condiciones de Servicio y
cualquier disposicion pertinente de las Condiciones Generales, GoCardless reembolsara el importe de
cualquier suma pagada en virtud de una Orden de Pago No Autorizada y los intereses y cargos
relacionados, pero no tendré ninguna otra responsabilidad frente a usted.

Usted seré responsable ante GoCardless por todas y cada una de las Pérdidas sufridas o incurridas por
GoCardless como resultado de cualquier Orden de Pago No Autorizada en circunstancias en las que: (a)
GoCardless sospeche razonablemente que ha habido fraude por su parte; o (b) usted,
intencionadamente o por negligencia, no ha cumplido con alguna obligacién en virtud del Acuerdo,
incluidas las disposiciones de las Condiciones Generales relativas a la seguridad de los Detalles de la
Cuenta que, a su vez, ha provocado que se produzca la Orden de Pago No Autorizada.
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No tendrd ninguna responsabilidad ante GoCardless en relacién con ninguna Orden de Pago No
Autorizada cuando: (a) la ejecucion de una Orden de Pago No Autorizada se produce después de que
usted haya notificado a GoCardless que sus Detalles de la Cuenta se han perdido, han sido robados o
desviados; o (b) GoCardless no le ha proporcionado los medios para notificarle la pérdida, robo o
desviacion de los Detalles de la Cuentas (excepto cuando dicho incumplimiento se deba total o
principalmente a factores fuera del control razonable de GoCardless o a su cumplimiento de la Ley
Aplicable).

Usted reconoce y acepta que, en el contexto del Servicio, puede que no sea su responsabilidad notificar
a GoCardless una Orden de Pago No Autorizada que esté relacionada con un pago del Cliente a usted, y
tal vez el Cliente deba realizar dicha notificacién a su banco (por ejemplo, si el Cliente afirma que un pago
realizado desde su cuenta bancaria no fue autorizado por ellos).

ORDENES DE PAGO EJECUTADAS INCORRECTAMENTE

cQué sucede si cree que se ha procesado una Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente en su
Cuenta GoCardless?

Debe notificar a GoCardless tan pronto como sea razonablemente factible tras tener conocimiento de
cualquier Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente y, en cualquier caso, en un plazo de trece (13) meses
desde la ejecucion de la Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente pertinente por correo electrénico a
help@gocardless.com.

Si informa a GoCardless de que se ha realizado una Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente,
GoCardless hara todo lo razonablemente posible para rastrear los fondos pertinentes y notificarle el
resultado.

GoCardless serad responsable ante usted con respecto a cualquier Orden de Pago Ejecutada
Incorrectamente a causa del incumplimiento por parte de GoCardless de sus obligaciones en virtud del
presente Acuerdo, en cuyo caso GoCardless, sin demora injustificada: (a) reembolsaréa el importe de la
Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente y restaurara la cuenta pertinente al estado en el que hubiera
estado si la Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente no hubiera tenido lugar; o (b) si la Orden de Pago
Ejecutada Incorrectamente no se ha ejecutado en absoluto, ejecutard correctamente la Orden de Pago.

En cada caso anterior, GoCardless no sera responsable de la correcta ejecucién de una Orden de Pago si
puede demostrar que el proveedor de servicios de pago del destinatario previsto ha recibido los fondos
de acuerdo con la Orden de Pago.

GoCardless no sera responsable de ninguna Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente si el fallo que dio
lugar a la ejecucion incorrecta se debid a circunstancias anémalas e imprevisibles fuera del control de
GoCardless, cuyas consecuencias habrian sido inevitables a pesar de todos los esfuerzos en contrario, o
si la Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente se debi6é a que GoCardless tenia que cumplir con la Ley
Aplicable.

Usted reconoce y acepta que, en el contexto del Servicio, puede que no sea su responsabilidad notificar
a GoCardless una Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente que esté relacionada con un pago del
Cliente a usted (por ejemplo, si el Cliente afirma que un pago realizado desde su cuenta bancaria no fue
ejecutado incorrectamente por su banco), y que tal notificacién la efectuaria habitualmente el Cliente a
su banco.

Usted seréa responsable ante GoCardless por todas y cada una de las Pérdidas sufridas o incurridas por
GoCardless como resultado de cualquier Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente cuando usted,
intencionadamente o por negligencia, no haya cumplido con cualquier obligacion en virtud del Acuerdo y
esto, a su vez, haya provocado que se produzca la Orden de Pago Ejecutada Incorrectamente.
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Usted es el Gnico responsable de conciliar sus Transacciones y Ordenes de Pago con sus cuentas y
transacciones bancarias reales.

TERMINACION DEL SERVICIO

SQué consecuencias adicionales de la terminacion deberia conocer que sean especificas del
Servicio?

Si el Acuerdo finaliza por cualquier motivo, ademéas de las consecuencias establecidas en las Condiciones
Generales: (a) si GoCardless no puede o no estad dispuesta a realizar pagos a consecuencia de
inquietudes relacionadas con el fraude, un Evento de Insolvencia, requisitos contra el blanqueo de
capitales u otros requisitos normativos o legales, GoCardless puede revertir o cancelar o aconsejar a sus
Clientes que reviertan o cancelen cualquier Transaccion; (b) GoCardless podréa suspender los pagos a su
Cuenta Designada si, en opinién razonable de GoCardless, dicha suspension es necesaria; (c) no podra
solicitar el inicio y/o procesamiento de ninguna Transaccién adicional y, a la entera discrecién de
GoCardless, es posible que no pueda acceder al Servicio y a su Cuenta GoCardless.

INDEMNIZACION

¢Qué indemnizacién adicional otorga usted a GoCardless especificamente con respecto al
Servicio?

Ademés de las indemnizaciones a GoCardless en virtud de las Condiciones Generales, usted, con
respecto al Servicio indemnizard a GoCardless y a sus Afiliados y seguird indemnizando a demanda a
GoCardless y a sus Afiliados contra cualquier Pérdida sufrida o incurrida por GoCardless y sus Afiliados
como resultado o en relacién con cualquier incumplimiento por su parte de obtener todos los
consentimientos y autorizaciones de los Clientes, lo cual incluye también que usted no cumpla las
instrucciones del Cliente de revocar su consentimiento o autorizacién, o proporcionarles cualquier
informacién necesaria para el procesamiento legal de las Ordenes de Pago, incluida informacién relativa a
Paginas de Pago y/o las obligaciones de Notificaciones de Pago. Para evitar dudas, GoCardless no puede
reclamar en virtud de esta indemnizacion cuando las Pérdidas incurridas estén causadas directamente
por la negligencia, incumplimiento o error de GoCardless. Los Afiliados de GoCardless tendran derecho a
exigir esta indemnizacion directamente contra usted.

DISPUTAS Y QUEJAS

cQué debe hacer si tiene alguna pregunta, inquietud o queja relacionada especificamente con el
Servicio?

Un buen punto de partida es el Centro de Atencién al Cliente, que contiene mucha informacién Gtil sobre
GoCardless y el Servicio, y donde puede encontrar rapidamente la respuesta a su pregunta.

Si ha explorado el Centro de Atencién al Cliente y sigue teniendo alguna pregunta, inquietud, problema o
queja sobre el Servicio, debe ponerse en contacto con GoCardless segln se establece en las
Condiciones Generales.

SQué debe hacer si un Cliente se queja de su uso del Servicio para realizarle un pago?

Si el Cliente se queja ante usted con respecto a cualquier pago que el Cliente le haya realizado utilizando
el Servicio, debe remitir al Cliente a GoCardless e informar al Cliente de que debe dirigir la queja a

GoCardless por correo electrénico a complaints@gocardless.com.
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