GocCardless

GOCARDLESS PAYMENTS

Condiciones de Servicio: - Funcién de Verified Mandates

1.LAS PRESENTES CONDICIONES DE SERVICIO Y SU ACUERDO CON GOCARDLESS
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¢Coémo encajan estas Condiciones de Servicio en el Acuerdo entre usted y GoCardless?

Las Condiciones Generales explican lo que constituye el Acuerdo entre usted y GoCardless y establecen
que cuando utiliza cualquier Servicio prestado por GoCardless, usted acepta las Condiciones de Servicio
aplicables a ese Servicio.

Las presentes Condiciones de Servicio rigen su uso de la Funcién de Verified Mandates (que es un Servicio
a los efectos del Acuerdo). El Servicio implica la prestacion por parte de GoCardless de Direct Verified
Mandates y Verified Mandates GoCardless Protect+. El Documento de Descripcién del Producto contiene
una descripcién del Servicio, incluida una explicacién de la diferencia entre los Direct Verified Mandates y
los Verified Mandates GoCardless Protect+.

Las definiciones y disposiciones de interpretacion contenidas en el Documento de Definiciones se aplican
a estas Condiciones de Servicio.

Las presentes Condiciones de Servicio se incorporan por referencia al Acuerdo y son aplicables ademas
de las Condiciones Generales y cualquier otra Condicién de Servicio que se aplique a los Servicios que
utiliza en virtud del Acuerdo. Al configurar una Cuenta GoCardless, aceptar el Acuerdo vy utilizar el Servicio,
usted acepta quedar obligado por estas Condiciones de Servicio y consiente en que GoCardless preste el
Servicio.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO E INTERACCION CON GOCARDLESS PROTECT+
¢Cuando puede utilizar el Servicio?
El Servicio solo se puede utilizar en combinacién con la Funcién de Bank Debit.

Si los Servicios que ha solicitado incluyen Direct Verified Mandates, los Direct Verified Mandates estaran
automaticamente disponibles para usted.

Si los Servicios que ha solicitado incluyen el producto GoCardless Protect+, tanto los Direct Verified
Mandates como los Verified Mandates GoCardless Protect+ estarédn automéaticamente disponibles para
usted.

¢Se aplican condiciones adicionales si utiliza el Servicio para Verified Mandates GoCardless
Protect+?

Si. Las disposiciones de las Condiciones de Servicio GoCardless Protect+ se aplicardn ademas de las
presentes Condiciones de Servicio cuando utilice el Servicio para Verified Mandates GoCardless Protect+.

Cuando utilice el Servicio solo para Direct Verified Mandates, las Condiciones de Servicio para el producto
GoCardless Protect+ no son relevantes para usted.

¢Dénde esta disponible el Servicio?


https://gocardless.com/v/product-description-document-spanish-v0224
https://gocardless.com/v/definitions-document-terms-spanish-v0224
https://gocardless.com/v/success-protect-terms-spanish-v0224
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Los Planes de Pago y jurisdicciones para los que esta disponible el Servicio son los establecidos en el
Documento de Descripciéon del Producto. GoCardless puede afadir y/o eliminar Planes de Pago y/o
jurisdicciones para el Servicio en cualquier momento y sin previo aviso.

USO DEL SERVICIO
cPuede personalizar su uso del Servicio?

Depende de si esta utilizando el Servicio para Direct Verified Mandates o Verified Mandates GoCardless
Protect+. En los Direct Verified Mandates, puede especificar ciertas funciones del Servicio en el Panel de
Control. En los Verified Mandates GoCardless Protect+, no podra especificar la funcionalidad del Servicio
de la misma manera, y la funcionalidad estara sujeta a las Condiciones de Servicio GoCardless Protect+.

¢Como funcionara el Servicio de Direct Verified Mandates?

En los Direct Verified Mandates, una vez que haya habilitado el Servicio, las nuevas solicitudes de Mandato
de Plan de Pago por domiciliacién bancaria que realice a GoCardless requeriran que el Cliente autentique
con su banco que tiene acceso a la cuenta bancaria utilizada para configurar el Mandato de Plan de Pago.
La necesidad de que un Cliente deba o no autenticarse de esta manera a través del Servicio se
determinaréd de acuerdo con el nivel de verificacion que especifique para cada solicitud de Mandato de
Plan de Pago por domiciliacién bancaria. Si no especifica un nivel de verificacién para la solicitud de
Mandato de Plan de Pago por domiciliacion bancaria, GoCardless aplicard el nivel de verificaciéon
predeterminado “recomendado”. Puede encontrar una descripcién de cada nivel de verificacién AQUI.

¢Como desactiva el Servicio para Direct Verified Mandates?

No podra desactivar el Servicio, pero lo que si puede hacer en cualquier momento es establecer el nivel de
verificacion en el “minimo”. Usted reconoce y acepta que cuando el nivel de verificacién se establece en el
“minimo”, ciertos Mandatos de Plan de Pago por domiciliacién bancaria pueden estar sujetos a verificacion
utilizando el Servicio o de otro modo, si el Plan de Pago exige la verificacion.

¢Se puede utilizar el Servicio para verificar Mandatos de Plan de Pago por domiciliacion bancaria que
ya ha configurado con los Clientes?

No. El Servicio, especificamente con respecto a los Direct Verified Mandates , solo puede utilizarse para
verificar nuevos Mandatos de Plan de Pago por domiciliacién bancaria y no esta destinado a utilizarse para
verificar los Mandatos de Plan de Pago que ya haya establecido con un Cliente. GoCardless puede
establecer limites de uso razonables en su Cuenta GoCardless si GoCardless cree que esté utilizando el
Servicio fuera de su uso previsto.

cQué sucede si el Servicio da lugar a que no se verifique correctamente un nuevo Mandato de Plan
de Pago por domiciliacion bancaria?

Si la verificacién de un Mandato de Plan de Pago por domiciliacién bancaria utilizando el Servicio falla y no
se crea un Verified Mandates correctamente, no se configurard el Mandato de Plan de Pago por
domiciliacion bancaria. Es su responsabilidad asegurarse de que cualquier fallo se gestione de forma
efectiva con el Cliente y GoCardless no tendra ninguna responsabilidad por ello. Usted reconoce y acepta
que GoCardless no tiene la obligacién de configurar ningln Mandato de Plan de Pago y/u Orden de Pago si
falla la verificaciéon de un Mandato de Plan de Pago por domiciliacién bancaria utilizando el Servicio.

Si utiliza el Servicio, stiene derecho a recibir informacion sobre el Cliente que GoCardless pueda
recibir al prestar el Servicio?

No. Usted reconoce y acepta que el Servicio no tiene por objeto proporcionarle acceso a informacion
sobre el Cliente o la cuenta bancaria del Cliente. Cuando GoCardless pueda hacerlo, le proporcionaré el


https://gocardless.com/v/product-description-document-spanish-v0224
https://gocardless.com/v/success-protect-terms-spanish-v0224
https://developer.gocardless.com/getting-started/billing-requests/verified-mandates/#before-we-begin-availability-and-preference
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nombre del Cliente que ha creado un Succesfully Verified Mandate, pero GoCardless solo podra hacerlo si
el nombre del Cliente es proporcionado a GoCardless por el banco del Cliente. GoCardless no le
proporcionara ninguna otra informacién relacionada con el Cliente.

SQué debe hacer si un Cliente le comunica una queja con respecto al Servicio?

Si el Cliente se queja ante usted y la queja es sobre el Servicio (y no sobre algo relacionado con la relacion
entre usted vy el Cliente), debe remitir al Cliente a GoCardless e informar al Cliente de que debe dirigir la
queja a GoCardless por correo electrénico a complaints@gocardless.com.

PRESTACION DEL SERVICIO
¢Como le prestara el Servicio GoCardless?

En la mayoria de los casos, GoCardless prestara el Servicio directamente. En algunos casos, GoCardless
prestara el Servicio a través de un proveedor de servicios externo (PSE).

é¢Hay algo en particular que deba tener en cuenta cuando el Servicio lo presta un PSE?

Cuando GoCardless presta el Servicio a través de un PSE, usted reconoce y acepta que: (a) GoCardless
Gnicamente configura el Mandato de Plan de Pago por domiciliacién bancaria y no verifica los detalles de la
cuenta bancaria del Cliente; y (b) GoCardless no tiene control y no es responsable de los plazos y la
efectividad del Servicio.

Cuando GoCardless dependa de un PSE para prestar parte o la totalidad del Servicio: (a) GoCardless no
otorga compromisos ni otras garantias con respecto a los plazos y la efectividad del Servicio y renuncia
expresamente a toda responsabilidad por cualquier servicio prestado por un PSE, incluida la exactitud de
la evaluacion o los resultados proporcionados por el PSE; (b) todos los derechos, la titularidad y el interés
en cualquier servicio proporcionado por un PSE son propiedad del PSE; (c) en la medida permitida por la
Legislacion Aplicable, GoCardless excluye la responsabilidad con respecto a cualquier Mandato de Plan de
Pago por domiciliacién bancaria que no pueda verificarse y/o se verifique incorrecta o errbneamente
utilizando el Servicio debido a la accién, omisién u otro fallo de cualquier PSE implicado en la prestacion
del Servicio en nombre de GoCardless.

¢Hay algo en particular que deba tener en cuenta cuando el Servicio lo presta directamente
GoCardless?

Cuando GoCardless presta directamente el Servicio, y cuando esto implica la prestacion de un servicio de
informacién sobre cuentas, usted reconoce y acepta que la capacidad de GoCardless para prestar el
Servicio depende del banco del Cliente que presta los servicios de los que es responsable, incluido el
funcionamiento de la interfaz que permite al Cliente autenticarse con el banco y la el funcionamiento de
una interfaz que permite a GoCardless verificar los datos de la cuenta bancaria del Cliente. GoCardless no
serd responsable bajo ninguna circunstancia de ningln Mandato de Plan de Pago por domiciliacion
bancaria que no pueda verificarse o establecerse de otro modo como resultado de cualquier accién u
omisién por parte del banco del Cliente.

Aunque el Servicio estd disefiado para ayudar a prevenir el fraude, GoCardless no ofrece garantias,
declaraciones ni otros compromisos con respecto a ningln Successfully Verified Mandate.

Usted sigue siendo plenamente responsable de, e indemnizard a GoCardless con respecto a, cualquier
Pérdida incurrida como resultado de cualquier Contracargo, reclamacion, reembolso, Fallo o cualquier otra
pérdida que surja con respecto a cualquier Successfully Verified Mandate.

DISPUTAS Y QUEJAS


mailto:complaints@gocardless.com
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cQué debe hacer si tiene alguna pregunta, inquietud o queja relacionada especificamente con el
Servicio?

Un buen punto de partida es el Centro de Atencién al Cliente, que contiene mucha informacién Gtil sobre
GoCardless y el Servicio, y donde puede encontrar rapidamente la respuesta a su pregunta.

Si ha explorado el Centro de Atencidn al Cliente y sigue teniendo alguna pregunta, inquietud, problema o
queja sobre el Servicio, debe ponerse en contacto con GoCardless segln se establece en las Condiciones
Generales.



