GocCardless

CONDICIONES GENERALES DE GOCARDLESS

Version en linea de autoservicio de la legislacion francesa

iEMPEZEMOS!
cQué significan las palabras y frases en mayuscula y como debe interpretarse el Acuerdo

Las palabras y frases en mayulsculas se conocen como definiciones y se utilizan en todo el Acuerdo. Puede
encontrar las definiciones utilizadas en el Acuerdo (incluso en estas Condiciones Generales), asi como las
disposiciones que explican cdmo debe interpretarse el Acuerdo, en el Documento de Definiciones.

cQué es GoCardless y qué hace GoCardless?

GoCardless es un proveedor de servicios de pago, asi como de herramientas técnicas y servicios que
respaldan estos servicios de pago, y permite a las entidades recibir pagos de forma répida y segura. Usted
desea solicitar una Cuenta GoCardless y utilizar algunos o todos los Servicios. GoCardless solo provee
servicios destinados al uso empresarial y no debe utilizarse para fines individuales.

La entidad de GoCardless que celebra el Acuerdo con usted y provee la Cuenta de GoCardless y los
Servicios es GoCardless SAS. GoCardless SAS es una empresa registrada en Francia con el nimero SIREN
834 422 180 y domicilio social en 7 rue de Madrid, Paris 75008, Francia. GoCardless SAS esta autorizada por
la Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (Cédigo bancario (CIB): 17118) a prestar servicios de pago.

GoCardless puede procurar servicios de sus Filiales y/u otros terceros para proveerle los Servicios.
¢Cual es el Acuerdo entre usted y GoCardless?

El Acuerdo es un acuerdo legal entre usted y GoCardless vy rige la relacidn entre usted y GoCardless con
respecto a la Cuenta GoCardless y su uso de los Servicios.

El Acuerdo se compone de:

estas Condiciones Generales;
las Condiciones de Servicio aplicables;
el Documento de Definiciones;

el Documento de Descripcién de Productos; y
cualquier otro documento que se mencione en el Acuerdo.

Si decide celebrar el Acuerdo con GoCardless, debe leer y considerar todos estos documentos
conjuntamente para comprender lo que esta acordando. En caso de que haya algin conflicto o ambigtiedad
entre los términos de los documentos enumerados anteriormente, un término contenido en un documento
en la parte superior de esa lista tendra prioridad sobre uno contenido en un documento en la parte inferior
de esa lista, con la siguiente excepcidn: si hay algln conflicto o ambigledad entre los términos de estas
Condiciones Generales y las Condiciones de Servicio, en la medida en que se relacione con la prestacion de
un Servicio, el término de las Condiciones de Servicio prevalecera sobre el contenido en las Condiciones
Generales. En caso contrario, prevaleceran las Condiciones Generales.

GoCardless provee sus servicios de forma agrupada, con cada Plan de Precios disefiado para ofrecer un
conjunto de Servicios que satisfacen diferentes necesidades. Puede encontrar més informacién sobre los
Planes de Precios y los diferentes Servicios ofrecidos por GoCardless en el Documento de Descripcion de
Productos. Las Condiciones de Servicio que forman parte de este Acuerdo para usted dependeran de los
Servicios que adquiera de GoCardless en virtud de su Plan de Precios.

Las Condiciones de Servicio, el Documento de Definiciones, y el Documento de Descripcion de Productos,
asi como otros documentos que se mencionan en el Acuerdo, estan disponibles para que usted tenga
acceso a ellos en todo momento en el Sitio Web de GoCardless. GoCardless le recomienda que imprima o
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descargue y guarde una copia del Acuerdo para futuras consultas.
COMO CONFIGURAR UNA CUENTA GOCARDLESS PARA QUE PUEDA EMPEZAR A UTILIZAR LOS SERVICIOS

Antes de comenzar a solicitar una Cuenta GoCardless, chay algo que deba saber sobre la elegibilidad
o las restricciones para tener una Cuenta GoCardless o usar los Servicios?

Si. La Cuenta GoCardless y los Servicios son una herramienta comercial y, por lo tanto, solo las empresas
(que incluyen a los comerciantes individuales) y las organizaciones benéficas ubicadas en las jurisdicciones
establecidas en el Documento de Descripcion de Productos son elegibles para solicitar una Cuenta
GoCardless y para utilizar los Servicios. Esto también significa que los Servicios solo se pueden utilizar con
fines comerciales y no se permite utilizar los Servicios con fines personales, familiares o domésticos.

No debe utilizar los Servicios para ninguna Actividad Restringida.

No todos los Servicios estan disponibles en todas las jurisdicciones. Puede encontrar una lista actualizada
de los Servicios disponibles y donde estan disponibles en el Documento de Descripcion de Productos.

¢Como se configura una Cuenta GoCardless?

Si desea utilizar los Servicios, deberd solicitar una Cuenta GoCardless. Puede solicitar una Cuenta
GoCardless a través del Sitio Web de GoCardless.

¢Necesita GoCardless realizar alguna verificacion de identidad antes de que pueda empezar a utilizar
los Servicios?

Si. Incluso si ha configurado correctamente una Cuenta GoCardless, no podrad empezar a utilizar ninguno de
los Servicios hasta que GoCardless haya realizado la Verificacién de usted. Usted reconoce y acepta que si
desea que GoCardless le provea Servicios, debe dar la informacion y asistencia que GoCardless requiera
para facilitar la Verificacion.

Para completar la Verificacién, debe dar asistencia e informacién razonables a GoCardless, basandose en la
informacién que GoCardless le solicite, que puede incluir informacién y documentacién sobre sus
actividades comerciales, directores, usufructuarios y Cuenta Designada. Es posible que se le solicite que
verifique que tiene acceso a la Cuenta Designada mediante la Herramienta de Verificacion. Si no
proporciona la informacién solicitada en su totalidad, o no puede verificar que tiene acceso a la Cuenta
Designada, no cumplira con la Verificacion y no podra utilizar los Servicios.

De acuerdo con los Servicios que solicite en virtud del Acuerdo, GoCardless puede optar por exigirle un nivel
mas bajo de Verificacién para configurar una Cuenta GoCardless: por ejemplo, si solo solicita utilizar un
Servicio que no esta sujeto a los requisitos de diligencia debida del cliente contra el blanqueo de capitales
en virtud de la Ley Aplicable.

GoCardless le dard una cantidad razonable de tiempo para realizar la Verificacidon, pero si GoCardless
decide que no ha satisfecho la Verificaciéon, GoCardless no le prestara ningdn Servicio y cancelara su Cuenta
GoCardless con efecto inmediato. GoCardless no estard obligado a darle los detalles especificos con
respecto a cualquier incumplimiento por su parte de la Verificacion. GoCardless puede optar por dar dichos
detalles, pero no lo harad cuando determine, a su entera discrecion, que hacerlo haria que GoCardless infrinja
la Ley Aplicable.

HA REALIZADO CORRECTAMENTE LA VERIFICACION, ;:QUE SUCEDE AHORA?

¢Hay alguna condicién en particular que deba cumplir para poder utilizar su Cuenta GoCardless y los
Servicios?

Si. Incluso si ha completado con éxito la Verificacién, hay una serie de condiciones que debe cumplir
continuamente para tener derecho a tener una Cuenta GoCardless y utilizar los Servicios. Estas condiciones
son que usted debe, en todo momento: (a) pagar todas las Tarifas y cualquier otra suma adeudada a
GoCardless en virtud del Acuerdo en el momento en que venzan; (b) cumplir con la Ley Aplicable con
respecto a su negocio, su uso de la Cuenta GoCardless, los Servicios y la APl y el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud del presente Acuerdo; (c) cuando utilice un Servicio que implique un Plan de Pagos,
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cumplir con las normas de cada Plan de Pagos pertinente en su uso de dicho Servicio; (d) si utiliza Servicios
que impliquen la prestacion por parte de GoCardless de servicios de pago regulados, obtener todos los
consentimientos y autorizaciones necesarios para el procesamiento legal de las Ordenes de Pago; (e)
cumplir con la Documentacién; (f) garantizar que se cumplan todas las obligaciones con sus Clientes, y
resolver todas las quejas o disputas directamente con los Clientes; (g) no realizar ninguna Actividad
Restringida y/o utilizar los Servicios para realizar ninguna Actividad Restringida, o permitir que cualquier
persona o entidad (incluido usted) se beneficie de cualquier Actividad Restringida; (h) no estar sujeto a un
Evento de Insolvencia.

Las condiciones establecidas en la clausula 3.1 son tan importantes que, si no las cumple, GoCardless no
estara obligado a darle una Cuenta GoCardless ni a proveerle ningln Servicio. Su incumplimiento de todas y
cada una de estas condiciones constituye un incumplimiento sustancial del Acuerdo que faculta a
GoCardless a: (a) suspender su acceso a la Cuenta GoCardless y/o el uso de los Servicios; (b) rescindir el
Acuerdo y/o demandar sus darios, incluidas las pérdidas de expectativas.

¢Coémo empieza a utilizar su Cuenta GoCardless y los Servicios?

Se le daré acceso a la Cuenta GoCardless y a los Servicios a través del Panel de Control. Al configurar una
Cuenta GoCardless, usted da su consentimiento para que GoCardless le brinde acceso al Panel de Control,
provea la Cuenta GoCardless y preste los Servicios.

Cuando solicite su Cuenta GoCardless, habréa elegido un Plan de Precios. Podra utilizar todos los Servicios
establecidos en el Plan de Precios que haya seleccionado (sujeto a la disponibilidad de los Servicios segin
se establece en el Documento de Descripcion del Producto), o segin lo acordado con GoCardless. Antes de
utilizar cualquier Servicio, es posible que se deba habilitar el Servicio, ya sea usted o GoCardless. En las
Condiciones de Servicio o en la Documentacién pueden establecerse otras disposiciones relacionadas con
la activacién o desactivacion de un Servicio en particular.

Cuando sea necesario habilitar un Servicio antes de poder utilizarlo, puede habilitarse y/o activarse el
Servicio: (a) a través de su Cuenta GoCardless, donde esa funcionalidad esta disponible en el Panel de
Control; o (b) de, otro modo, puede hacerlo GoCardless. Cuando utilice los Servicios a través de la API, es
posible que tenga que actualizar su APl antes de habilitar cualquier Servicio.

Para tener acceso continuo al Panel de Control, deberd configurar el MFA. Si no configura el MFA segin lo
exige GoCardless, no podré acceder al Panel de Control. Una vez que haya configurado el MFA, deberéa
utilizar MFA cada vez que inicie sesién en el Panel de Control. Puede encontrar mas informaciéon sobre el
MFA, incluido cémo funciona y como se puede configurar, en el Centro de Atencién al Cliente.

¢Puede cambiar su Plan de Precios?

Si, puede cambiar su Plan de Precios en cualquier momento a través del Panel de Control o poniéndose en
contacto con help@gocardless.com. Si estd actualizando su Plan de Precios, cualquier caracteristica
adicional del Plan de Precios actualizado estara disponible para que la utilice inmediatamente una vez que
haya confirmado su deseo de actualizar, pero no se le cobraran las Tarifas aplicables a su Plan de Precios
actualizado hasta el primer dia del mes siguiente al mes en que usted confirme su actualizacién. Si va a
rebajar su Plan de Precios, podra seguir utilizando todas las funciones de suPplan de Precios existente hasta
el final del mes durante el cual confirme su rebaja. Estas caracteristicas adicionales ya no estaran
disponibles para que las utilice y se le cobraran las Tarifas correspondientes a su Plan de Precios rebajado a
partir del primer dia del mes siguiente.

¢Hay algo en particular que deba tener en cuenta si accede a su Cuenta GoCardless y a los Servicios a
través de la API?

Si. En contraprestacion por el pago de las Tarifas de conformidad con este Acuerdo, GoCardless le otorga
una licencia no exclusiva e intransferible para utilizar la APl y los Datos API con el fin de acceder al Panel de
Control y a su Cuenta GoCardless y utilizar los Servicios.

Si decide acceder a su Cuenta GoCardless y a los Servicios a través de la API, GoCardless le proporcionara
acceso a la APl y a la Documentacién. Una vez que GoCardless le haya proporcionado este acceso, no debe
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utilizar la API o los Datos APl de ninguna manera que infrinja los requisitos y las restricciones contenidas en
la Documentacién, o que constituya una Actividad Restringida. GoCardless puede requerir que instale o
actualice cierto software para garantizar el correcto funcionamiento de la API.

Salvo que lo permita expresamente la ley obligatoria que no puede modificarse mediante acuerdo de las
Partes, usted no podra: (a) utilizar, copiar, modificar, adaptar, corregir errores ni crear trabajos derivados de
la API; (b) decodificar, realizar ingenieria inversa, desensamblar, descompilar, traducir, convertir, observar,
estudiar o probar el funcionamiento de la API; o (c) (excepto en la medida permitida en la clausula 3.8)
ceder, sublicenciar, arrendar, revender, alquilar, distribuir o negociar o gravar de otro modo la API.

Usted reconoce que GoCardless actualiza los Servicios y/o la APl regularmente, lo que incluye para
mantenerse al dia de los cambios en la Ley Aplicable y las Reglas del Plan de Pagos, asi como para mejorar
la experiencia tanto de usted como de GoCardless. Como parte de estas mejoras, GoCardless también
puede lanzar ciertas funciones a un subconjunto de usuarios de GoCardless antes de poner esas mejoras a
disposicién de todos los usuarios.

Usted garantiza y se compromete de forma continua a que, en relaciéon con todos los datos transmitidos por
GoCardless o en su nombre a GoCardless, se asegurard de que no se codifique ni se introduzca ningln
Cébdigo Destructivo en dichos datos.

Tomaréa todas las medidas necesarias, incluido el uso de la versibn méas actualizada de un sistema de
verificacién de virus propietario estandar de la industria, para proteger la APl del Cédigo Destructivo.

Si los datos enviados por GoCardless o en su nombre a GoCardless contienen o se ven afectados por un
Cédigo Destructivo, notificard inmediatamente a GoCardless y tomaré todas las medidas razonables para
solucionar el problema y evitar que vuelva a ocurrir. Si el problema surgié6 como resultado de su acto u
omision, usted seré el Gnico responsable de cualquier costo incurrido por usted o GoCardless para cumplir
con esta clausula.

En la medida en que no sea propiedad de GoCardless, por el presente usted otorga a GoCardless una licencia
o sublicencia no exclusiva, irrevocable, libre de regalias, sublicenciable y transferible (segln corresponda)
para usar, reproducir, modificar, publicar, editar, traducir, distribuir, ejecutar y mostrar cualquier contenido o
material que proporcione a GoCardless a través de la API.

Usted se asegurard de que GoCardless pueda utilizar cualquiera Sugerencia sin cargo ni limitacién. Por el
presente, usted cede (o obtendra la cesion de) todos los Derechos de Propiedad Intelectual de las
Sugerencias con garantia de titulo total a GoCardless en el momento en que los comentarios se
proporcionan por primera vez a GoCardless.

¢Hay algo en particular que deba tener en cuenta si accede a su Cuenta GoCardless y a los Servicios a
través de un Socio de Integracion?

Si. Si accede a su Cuenta GoCardless y utiliza los Servicios a través de un Socio de Integracién, usted
reconoce y acepta que solo podrd utilizar cada Servicio una vez que el Socio de Integracion haya
actualizado su integracion para facilitar el uso del Servicio.

También acepta que si accede a su Cuenta GoCardless y utiliza los Servicios a través de un Socio de
Integracion, estaréd obligado por los términos y condiciones establecidos en el Acuerdo de Comerciante
Conectado, ademéas de este Acuerdo. Si existe un conflicto entre este Acuerdo y el Acuerdo de Comerciante
Conectado, prevalecera este Acuerdo, excepto si el problema esta relacionado con la integracion en si (y su
capacidad para utilizar su Cuenta GoCardless y los Servicios a través de esa integracion), en cuyo caso
prevaleceran las disposiciones pertinentes del_Acuerdo de Comerciante Conectado. GoCardless no es
responsable si algln Servicio no estéa disponible en cualquier momento a través del Socio de Integracion.

¢Hay alguna cosa en particular que deba tener en cuenta sobre los Usuarios Autorizados?

Si. Es su responsabilidad asegurarse de que la persona que solicita una Cuenta GoCardless y el uso de los
Servicios tenga autoridad para actuar en su nombre y esté autorizada para celebrar este Acuerdo y
vincularlo a él.
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Usted seréa responsable de todos los actos y omisiones de cada Usuario Autorizado en relaciéon con cada
Servicio. Usted reconoce que GoCardless no puede supervisar qué persona estd utilizando la Cuenta
GoCardless y, por lo tanto, no puede restringir el acceso por usuario.

Usted acepta que GoCardless tiene derecho a asumir que cualquier persona que utilice los Detalles de la
Cuenta para acceder a la Cuenta GoCardless es un Usuario Autorizado, a menos que informe a GoCardless
de que se ha infringido la seguridad de los Detalles de la Cuenta segln lo requerido por la clausula 4 de
estas Condiciones Generales y las disposiciones de las Condiciones de Servicio pertinentes.

Ademaés, asegura de que cuando abra una Cuenta GoCardless, todos los Usuarios Autorizados actuales y
futuros con acceso de administrador o de lectura y escritura hayan sido autorizados de forma correcta y
debida por una persona que figure en un extracto oficial de la empresa como director, fideicomisario y/o
representante legal, con el fin de actuar en su nombre.

¢Existen restricciones o requisitos concretos que deba conocer en relacioén con el uso del Servicio?

GoCardless no ofrece almacenamiento en la nube para los datos o la informacién proporcionados por usted
o sus Clientes, o en relaciéon con ellos. Debe mantener todas las copias de seguridad adecuadas de los
archivos y datos almacenados en los servidores de GoCardless.

GoCardless le anima a hacer pleno uso de los Servicios para maximizar el beneficio para su empresa, pero
cualquier uso de los Servicios por su parte debe constituir un Uso Razonable. GoCardless supervisa su uso
de los Servicios y puede, actuando razonablemente, suspender o detener cualquier Servicio o parte de
cualquier Servicio si el uso del Servicio no constituye un Uso Razonable.

Usted tiene prohibido: (a) vender o transferir su Cuenta GoCardless; (b) permitir a terceros que no sean
Usuarios Autorizados acceder a sus Detalles de Cuenta; (c) utilizar su Cuenta GoCardless para recopilar
Datos Personales relacionados con un Cliente en infraccion a la Ley de Proteccion de Datos; (d) utilizar su
Cuenta GoCardless o cualquiera de los Servicios de cualquier forma que sea ilegal; (e) recoger, acceder o
almacenar datos bancarios, a menos que el propietario de los datos bancarios lo autorice; y/o (f) utilizar o
permitir el uso de su Cuenta GoCardless o cualquiera de los Servicios para llevar a cabo cualquier Actividad
Restringida.

éControlara GoCardless su uso de su Cuenta GoCardless y los Servicios?

Si. Con el fin de asegurarse de que esta utilizando su Cuenta GoCardless y los Servicios de conformidad con
este Acuerdo, y para garantizar que la informacidn que ha proporcionado a GoCardless sea precisa y esté
actualizada, GoCardless puede realizar un Monitoreo sobre usted.

GoCardless puede controlar su presencia y reputacién en la prensa y los medios de comunicacién. Cuando
GoCardless determine razonablemente que las conclusiones de estas pruebas y comprobaciones son
adversas, GoCardless puede trabajar con usted, de buena fe, para determinar si la cobertura adversa de los
medios es legitima. Si se determina que la cobertura adversa de la prensa o los medios es legitima,
GoCardless puede exigirle que vuelva a realizar la Verificacion (en cuyo caso, usted reconoce que
GoCardless puede suspender su acceso a su Cuenta GoCardless y/o el suministro de cualquier Servicio
hasta que se complete con éxito la Verificacion).

Debe responder con prontitud cualquier solicitud razonable de informacion con el fin de facilitar el
Monitoreo, lo que incluye dar toda la informacién relevante solicitada razonablemente y/o la cooperacion y
el seguimiento de las instrucciones razonables de GoCardless con respecto a dicha investigacion (segin
corresponda). Usted reconoce que cualquier retraso en su respuesta puede dar lugar a retrasos en el
suministro de todos o cualquiera de los Servicios, por los cual GoCardless no tendrd ninguna
responsabilidad.

El Monitoreo puede llevar a GoCardless a determinar que sus circunstancias y/o perfil de riesgo han
cambiado. Si esto sucede, usted reconoce y acepta que GoCardless puede solicitarle ocasionalmente que
proporcione Garantias adicionales. GoCardless tiene derecho a rescindir este Acuerdo si no proporciona la
Garantia adicional solicitada en un plazo de treinta (30) dias a partir de la solicitud de GoCardless y segin
los términos requeridos por GoCardless.
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¢Tiene que mantener a GoCardless actualizado con informacioén sobre su empresa?

Si. Es importante que mantenga a GoCardless actualizado con informacién sobre su empresa, incluso si se
producen cambios mientras pasa por Verificacion. Debe mantener toda la informacién sobre usted
actualizada y debe notificar de inmediato a GoCardless si cualquier informacion que haya dado previamente
a GoCardless cambia, incluidos: (a) cambios en los detalles proporcionados a GoCardless al solicitar una
Cuenta de GoCardless y como parte de la Verificacién, incluidos los cambios en sus Usuarios Autorizados,
usufructuarios, directores o cualquier otra informacion relevante; y (b) cualquier cambio propuesto de la
naturaleza de sus actividades comerciales, tipo de producto o servicio, nombre comercial u otro cambio
significativo en las préacticas comerciales o cambios de solvencia que le afecten. Debe hacer todo lo
razonablemente posible para informar a GoCardless sobre cualquier cambio antes de que ocurra el cambio
y, en cualquier caso, inmediatamente después de que ocurra el cambio.

Debe informar a GoCardless de inmediato y darle a GoCardless la informacién actualizada, si: (a)
experimenta o prevé experimentar un cambio de Control; (b) experimenta o prevé experimentar un cambio
sustancial en su situacidén comercial o financiera, incluso si experimenta o es probable que experimente un
Evento de Insolvencia; (c) el estado normativo de la empresa para el que esta utilizando cualquiera de los
cambios en los Servicios, incluso si se vuelve sujeto, o ya no estéa sujeto, a supervision reglamentaria; o (d)
una Autoridad Reguladora le ha notificado que usted o su empresa son objeto de una investigacion.

Intencionalmente dejado en blanco.

Si se somete a un cambio de Control, debe hacer todo lo razonablemente posible para notificar a
GoCardless antes de dicho cambio de Control y, en cualquier caso, debe notificar a GoCardless
inmediatamente después del cambio de Control y dar los detalles de la nueva parte con Control. Tras un
cambio de Control: (a) GoCardless tendra que realizar comprobaciones contra el blanqueo de capitales,
teniendo en cuenta la nueva parte bajo Control, para la que usted acepta proporcionar toda la informacién
razonablemente solicitada por GoCardless; y (b) si, tras el cambio de Control, no puede cumplir con los
requisitos contra el blanqueo de capitales de GoCardless u otros requisitos legales o normativos,
GoCardless puede rescindir inmediatamente este Acuerdo.

Si no informa a GoCardless sobre cualquier cambio, o si no notifica a GoCardless dentro de los plazos
requeridos anteriormente, GoCardless tendra derecho a tomar cualquier medida que considere necesaria, lo
que puede incluir la suspensién de su Cuenta GoCardless y/o su uso de los Servicios, o la rescision de este
Acuerdo, ambos con efecto inmediato.

¢En alguna ocasion prueba GoCardless nuevos productos o caracteristicas y, si es asi, como le
afectara esto?

Si. GoCardless esta innovando constantemente para intentar mejorar sus Servicios y para realizar mejoras
necesita probar sus innovaciones y actualizaciones. Usted reconoce y acepta que: (a) si GoCardless se pone
en contacto con usted directamente para participar en cualquier Programa de Acceso Anticipado, se
aplicaran los términos y condiciones de acceso anticipado correspondientes que se encuentran en el Sitio
Web de GoCardless o los términos y condiciones que GoCardless le proporcione; (b) si GoCardless le invita
a utilizar cualquier Servicio como prueba, y usted utiliza ese Servicio en una prueba, estara obligado por las
Condiciones de Servicio pertinentes con respecto a ese uso, asi como cualquier otra condicién que pueda
acordarse entre usted y GoCardless para el uso de prueba; (c) GoCardless puede, de vez en cuando, realizar
experimentos con respecto a cualquier Servicio con el fin de probar la eficacia de nuevos productos o
caracteristicas. Por lo tanto, usted reconoce y acepta que GoCardless puede realizar estos experimentos y
que GoCardless no le informara si realiza experimentos.

GoCardless puede clasificar ciertos servicios, incluida una version o funcién, como “Beta”. Por su naturaleza,
y debido a que aln se estan desarrollando, es posible que los Servicios Beta no incluyan todas las funciones
y que contengan errores. GoCardless puede describir limitaciones que existen dentro de un Servicio Beta,
pero su confianza en la exactitud o integridad de estas descripciones corre por su cuenta y riesgo. No debe
utilizar los Servicios Beta en un entorno de producciéon hasta y a menos que comprenda y acepte las
limitaciones y defectos que pueda haber en los Servicios Beta. A menos que GoCardless acuerde lo
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contrario por escrito, su uso de los Servicios Beta es confidencial y debe proporcionar comentarios
oportunos sobre los Servicios Beta en respuesta a las solicitudes de GoCardless. GoCardless puede
suspender o rescindir su acceso a cualquier Servicio Beta en cualquier momento.

SEGURIDAD DE SU CUENTA GOCARDLESS Y LA PREVENCION DEL FRAUDE Y EL USO NO AUTORIZADO

cQué tiene que hacer para asegurarse de que su Cuenta GoCardless y el uso de los Servicios sean
seguros?

Debe tomar las medidas razonables para mantener seguros los Detalles de la Cuenta y evitar el uso
fraudulento de su Cuenta GoCardless y debe asegurarse de que los Usuarios Autorizados de los Detalles de
la Cuenta también tomen las medidas razonables para hacer lo mismo. Debe asegurarse de que se cumplan
los requisitos relacionados con MFA para poder tener acceso continuo al Panel de Control.

Los pasos razonables mencionados en la clausula 4.1 anterior incluyen: (a) mantener seguros y protegidos
los Detalles de la Cuenta y cualquier documentacién relacionada con la Cuenta GoCardless frente a
accesos y/o divulgaciones no autorizados; (b) no imprimir, guardar o anotar los Detalles de la Cuenta y
mantenerlos juntos en el mismo lugar; (c) actualizar las contrasefias de la Cuenta GoCardless de forma
regular y, en cualquier caso, al menos una vez cada seis (6) meses; (d) garantizar que las contrasenas de la
Cuenta GoCardless sean lo suficientemente seguras, usando una combinaciéon de palabras, nimeros,
simbolos y letras mayasculas y mindsculas (siempre que dicha contrasefia no sea la misma que el nombre
de usuario); (e) tener cuidado razonable para garantizar que los terceros no vean ni escuchen el uso de los
Detalles de la Cuenta; (f) rescindir inmediatamente el uso de los Detalles de la Cuenta de cualquier tercero
que ya no sea un Usuario Autorizado; g) garantizar que los Usuarios Autorizados que tienen acceso a los
Detalles de la Cuenta, incluido cualquier dispositivo u otro método para realizar MFA, utilicen los Detalles de
la Cuenta de acuerdo con este Acuerdo; e (h) informar a GoCardless sin demora indebida en cuanto tenga
conocimiento de la pérdida, robo, apropiacién indebida o uso no autorizado de los Detalles de la Cuenta,
momento en el cual deberéd cambiar inmediatamente todas las contrasefias de los Detalles de la Cuenta.

¢Qué hara GoCardless para asegurarse de que su Cuenta GoCardless y los Servicios estén seguros?

GoCardless tomara las medidas adecuadas de acuerdo con las Buenas Practicas de la Industria y segln lo
requiera la Ley Aplicable para garantizar que la Cuenta GoCardless, los Servicios y la APl sean seguros y que
los datos estén protegidos contra la pérdida o divulgacion no autorizada.

cQué sucede si se sospecha un fraude en su cuenta GoCardless?

Si cree que se ha producido un uso fraudulento o no autorizado de su Cuenta GoCardless y/o los Servicios,
debe notificarlo a GoCardless. Debe notificar a GoCardless tan pronto como sea razonablemente posible si
tiene conocimiento de cualquier actividad fraudulenta o ilegal por parte de un Cliente, cualquier Usuario
Autorizado y/o cualquier otro tercero (incluido el blanqueo de capitales o la financiacion de cualquier
actividad terrorista) enviando un correo electrénico a GoCardless a help@gocardless.com, siempre que
hacerlo no haga que usted infrinja la Ley Aplicable.

Si cree que se ha producido un uso fraudulento, no autorizado o ilegal de cualquier Servicio, también debe
consultar las Condiciones de Servicio pertinentes para ver si hay alguna medida concreta que deba tomar
en relacion con ese Servicio.

Si GoCardless necesita ponerse en contacto con usted en caso de sospecha de fraude o cualquier otra
amenaza de seguridad, lo haré de la forma que considere mas segura en las circunstancias, que podrian ser
a través del Panel de Control, su Cuenta GoCardless, la APl o correo electronico.

Si GoCardless sospecha que cualquier Transaccién o intento de Transaccion es fraudulento, infringe este
Acuerdo, la Ley Aplicable o las Reglas del Plan de Pagos, o es probable que exponga a GoCardless o a
cualquier otra parte a dafios, GoCardless se reserva el derecho de no procesar dicha Transaccion. Si la
Transaccién ya ha sido procesada, GoCardless puede revertirla, si es posible, o aconsejar al Cliente que
reclame los fondos, lo que dara lugar a un Contracargo del que usted seria responsable.

¢Coémo interactiia GoCardless con las autoridades reguladoras y cémo trata las Solicitudes de
Procesos Legales?
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Como empresa regulada de servicios financieros, GoCardless interactla regularmente con las Autoridades
Reguladoras, incluidas las agencias del orden publico, y es posible que se le exija que proporcione
informacién a dichas Autoridades Reguladoras. Usted otorga permiso a GoCardless para dar a cualquier
Autoridad Reguladora informacion sobre usted, sus Transacciones y cualquier otra informacién que
GoCardless conserve, si GoCardless sospecha que su Cuenta GoCardless ha sido utilizada o es probable
que se utilice de la manera establecida en la clausula 4.7 anterior. GoCardless puede hacer todas estas
cosas incluso si este Acuerdo ha finalizado.

GoCardless respeta su privacidad. Sin embargo, GoCardless se reserva el derecho de responder a cualquier
Solicitud de Proceso Legal que considere véalida. GoCardless no es responsable ante usted ni ante ninguna
otra parte, ya sea por Pérdidas indirectas o directas, o de otro tipo, como resultado del cumplimiento o
incumplimiento de cualquier Solicitud de Proceso Legal por parte de GoCardless.

GoCardless puede entregar fondos relacionados con su uso de un Servicio, cuando sea necesario hacerlo
por o en relaciéon con una Solicitud de Proceso Legal. Cuando se permita hacerlo, y a menos que hacerlo, a la
entera y absoluta discrecion de GoCardless, ponga en riesgo la seguridad de cualquier Servicio o de
cualquier persona, GoCardless haréa todo lo posible por notificarla de dicha Solicitud de Proceso Legal.

TARIFAS, DEDUCCIONES AUTORIZADAS Y FACTURACION
cQué tiene que pagar a GoCardless por acceder a su Cuenta GoCardless y utilizar los Servicios?

Como contraprestacion por proporcionarle GoCardless su Cuenta GoCardless y los Servicios, usted debera
pagar o asegurarse de que GoCardless pueda cobrar las Tarifas y otros importes que usted adeude en
virtud del Acuerdo cuando venzan. Los detalles de todas las Tarifas que tiene que pagar se establecen en la
Pagina de Precios Legales.

¢Como paga las Tarifas?

Las Tarifas (que no sean las Tarifas de Funciones Adicionales y las Tarifas de Direct Settlement) pagaderas
por usted a GoCardless se pagaradn automaticamente a GoCardless en el momento en que venzan y sean
pagaderas. Estos Cargos se pagaran de los fondos recibidos por GoCardless del banco de un Cliente, en
satisfaccion de una Orden de Pago. Este pago de Tarifas a GoCardless se realizara antes de que los fondos
adeudados a usted se paguen a la Cuenta Designada. El momento en que las Tarifas vencen y son
pagaderas a GoCardless depende del Servicio y del Plan de Pago y es conforme a los plazos establecidos en
este Acuerdo y los Plazos del Plan de Pago pertinentes.

Si ha activado una Funcién Adicional que incurre en una Tarifa de Funcién Adicional asociada, GoCardless le
emitird una factura por esa Tarifa de Funcién Adicional especifica.

Si utiliza un Servicio al que se aplican Tarifas de Direct Settlement, GoCardless le emitird una factura por
dichas Tarifas de Direct Settlement.

¢De qué importes se hara cargo automaticamente GoCardless?

Antes de pagar los importes que se le adeuden a usted a la Cuenta Designada, usted reconoce, acepta y
autoriza explicitamente para que GoCardless se haga cargo de ciertos pagos seglin se describe en las
clausulas 5.6 a 5.9 a continuacion.

GoCardless se pagara a si misma todas las Tarifas que se adeuden y sean pagaderas a GoCardless, tal como
se describe en la clausula 5.2 anterior, y que no se le facturen.

GoCardless se hara cargo de las Deducciones Autorizadas cuando venzan y sean pagaderas a GoCardless.
El momento en que las Deducciones Autorizadas vencen y son pagaderas a GoCardless depende del
Servicio y del Plan de Pago y es conforme a los plazos establecidos en este Acuerdo y los Plazos del Plan de
Pago pertinentes.

GoCardless se pagara a si mismo las Tarifas, de forma inmediata y continua en las siguientes circunstancias:
(a) usted no paga las Tarifas de conformidad con la clausula 5.2 anterior; (b) experimenta un Evento de
Insolvencia o si GoCardless sospecha razonablemente que dicho evento ocurrira.
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GoCardless se pagara a si mismo cualquier Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA) pagadero sobre las Tarifas.

Si tiene que pagar Tarifas que no se pagan automaticamente, o si tiene un exceso de Deducciones
Autorizadas, ;ccomo se le facturaran y cuales son las condiciones de pago?

Si tiene que pagar Tarifas que no se pagan automaticamente (de acuerdo con la clausula 5.2 anterior),
GoCardless le facturard mensualmente, a menos que se especifique lo contrario, con una copia electrénica
de la factura.

Si el importe de cualquier Deduccién Autorizada (incluido si este Acuerdo ha finalizado) supera el importe
de cualquier suma pagadera por GoCardless a usted, GoCardless le facturar4 la diferencia.

Usted debera proporcionar a GoCardless una direccién de correo electronico de facturacién designada que
se utilizaréd para enviarle las facturas. GoCardless no tendré que facturarle utilizando un pedido de compra o
a través de un portal en linea especifico.

Usted acuerda pagar a GoCardless cualquier Tarifa facturada y cualquier otro importe mencionado en esta
clausula 5 mediante domiciliacion bancaria y establecerd un mandato de domiciliaciéon bancaria segin y
cuando lo requiera GoCardless.

Debe pagar cualquier factura emitida por GoCardless en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de
la factura, a menos que se acuerde lo contrario. Si el pago de cualquier factura esté vencido, usted sera
inmediatamente responsable del interés por el pago atrasado sobre el monto restante adeudado en esta
fecha, al tipo de interés aplicado por el Banco Central Europeo a su operacion de refinanciacién mas
reciente, aumentado en 10 puntos porcentuales. Este interés vence a la llegada del plazo, automéaticamente
y sin necesidad de notificacién formal. Se le exigird una compensacion fija por los gastos de recuperacion
de 40 euros, ademas de la compensacidn por retraso en el pago. Los intereses vencen al final de cada mes.

¢Tiene que pagar el IVA?

Si. Las Tarifas no incluyen el IVA. El IVA se debe pagar sobre las Tarifas (ya sean pagaderas mediante
deduccién o de otro modo) tras la entrega de una factura valida con IVA cuando asi lo exija la legislacion
aplicable en materia de IVA. A partir de la Fecha de Inicio, si cualquier importe pagadero en virtud de este
Acuerdo (incluido cualquier Acuerdo de Comerciante Conectado) constituye la contraprestacién por un
suministro a efectos del IVA sujeto a o facturable a cualquier tipo de IVA (ya sea mediante pago, deduccion
o compensacion o de otro modo), entonces ese importe/pago no incluird dicho IVA de modo que, ademas
de ese pago, usted debera pagar en el momento de la recepcién (por parte de usted o del destinatario del
servicio pertinente, seglin sea el caso) de una factura vélida con IVA (si dicha recepcién se exige por la
legislacion aplicable en materia de IVA) o, si se aplica un procedimiento de inversion del sujeto pasivo, usted
(o el destinatario del servicio pertinente, segln sea el caso) sera responsable de un importe igual a dicho IVA
pagadero. Esto también se aplica a cualquier importe igual al IVA que no se haya cobrado o se haya cobrado
por debajo de lo esperado y que posteriormente sea exigible y pagadero con respecto a cualquier
suministro completado o pagado previamente proporcionado y/o con respecto a cualquier Tarifa
previamente deducida de cualquier suma o fondo que se le adeude a usted, y este apartado tendra efecto
tras la terminacién de conformidad con la clausula 11 de las presentes Condiciones Generales.

Cuando proceda, el IVA es pagadero ademas de todas las Tarifas de la siguiente manera: (a) cuando las
Tarifas y el IVA se paguen automéaticamente a GoCardless como se describe en las clausulas 5.2 y 5.6 arriba,
se emitird una factura vélida con IVA (cuando asi lo exijan las leyes de IVA aplicables o cuando usted lo
solicite) en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha del pago; o (b) cuando las Tarifas y el IVA se
facturen segln se describe en las clausulas 5.3 y 5.4 arriba, tras la entrega de una factura con IVA adecuada
cuando asi lo exijan las leyes de IVA aplicables y de acuerdo con las instrucciones de pago establecidas en
la factura.

Cuando proceda, cada Parte efectuard cualquier facturacién del IVA necesaria u otros ajustes del IVA
aplicables de acuerdo con y cuando lo exijan la legislacidon aplicable en materia de IVA y/o la practica
publicada por una autoridad tributaria con respecto a cualquier ajuste acordado entre las Partes, incluida la
emisién de notas de crédito/débito segln corresponda.
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¢Puede GoCardless cambiar las Tarifas?

Si. GoCardless puede cambiar las Tarifas en cualquier momento. Si GoCardless va a cambiar las Tarifas,
GoCardless le notificara los cambios por escrito con al menos dos (2) meses de anticipacion. Si no notifica a
GoCardless lo contrario antes de la fecha en la que entren en vigor los cambios propuestos, se considerara
que ha aceptado las Tarifas modificadas. Usted tendrd derecho a rescindir el presente Acuerdo
inmediatamente y sin cargo alguno durante el periodo en el que GoCardless le haya notificado hasta la
fecha en la que dichos cambios entren en vigor.

¢Hay otras disposiciones que usted deberia conocer en relacion con las Tarifas, Deducciones
Autorizadas y la facturacion?

A menos que GoCardless acuerde explicitamente lo contrario, cuando usted indique a GoCardless que
procese Transacciones en virtud de varios Planes de Pago utilizando la Funcién FX (mercado de divisas),
usted reconoce que se aplican diferentes Tarifas (de diferentes divisas) en relacién con cada Plan de Pago.
Puede encontrar mas informacion sobre la Funcién FX en el Documento de Descripcién del Producto y en
las Condiciones de la Funcién FX .

Puede ver un historial completo de los pagos realizados a su Cuenta Designada en cualquier momento
iniciando sesién en su Cuenta GoCardless.

Todas las Tarifas pagadas y pagaderas por usted en virtud del presente Acuerdo no son reembolsables,
excepto segln se indique expresamente en el Acuerdo.

Usted y GoCardless acuerdan que si existe alguna disputa sobre el importe de las Tarifas y/o Deducciones
Autorizadas transferidas, facturadas, pagadas y/o pagaderas automaticamente por usted a GoCardless,
tanto usted como GoCardless harén todo lo razonablemente posible para resolver la disputa de manera
oportuna y, en cualquier caso, en un plazo no superior a treinta (30) dias desde que surja la disputa.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
éSe le permite utilizar Pl de GoCardless (incluidos el logotipo y las marcas comerciales)?

Si, se le permite utilizar el logotipo de GoCardless (marca denominativa y simbolo) de acuerdo con las
pautas que se encuentran en http://brand.gocardless.com/. Debe obtener el consentimiento por escrito de
GoCardless para el uso de cualquier otra Pl de GoCardless (incluidas las marcas comerciales).

Las siguientes disposiciones se aplican a la Pl de GoCardless (incluido el logotipo de GoCardless y cualquier
otra marca comercial de GoCardless que sea la Pl de GoCardless): (a) GoCardless le otorga una licencia
intransferible, libre de regalias para utilizar la Pl de GoCardless (que incluye el logotipo y las marcas
comerciales de GoCardless).solo en relacién con el presente Acuerdo y a efectos del mismo, en cualquier
modo, forma y medio que GoCardless le notifica, y de acuerdo con las directrices que se encuentran en
http://brand.gocardless.com/, con sus eventuales actualizaciones; (b) GoCardless podra retirar
inmediatamente la licencia concedida en virtud de la clausula 6.2(a) anterior, o cualquier otra licencia
expresa que se le conceda, en cualquier momento, si utiliza la IP de GoCardless (que incluye el logotipo y las
marcas comerciales de GoCardless) para un fin y/o de alguna manera, forma o medio no autorizado por
GoCardless; (c) nada de lo contenido en este Acuerdo se considerara una transferencia o cesién de ninguna
de las Pl de GoCardless a usted por motivo de su uso de dichos Derechos de Propiedad Intelectual.

La propiedad, el titulo y los derechos en la Pl de GoCardless (que incluye el logotipo y las marcas
comerciales de GoCardless).seguiran perteneciendo a GoCardless o sus licenciantes (segln sea el caso);
cualquier derecho nuevo o ampliado pertenecerd a GoCardless o sus licenciantes (segin sea el caso) y
usted debe mantener todos los avisos de propiedad sin ningln cambio. Todo fondo de comercio derivado
del uso o en relacion con la Pl de GoCardless se devengara a GoCardless. En la medida en que cualquier
Derecho de Propiedad Intelectual sobre la Pl de GoCardless le sea conferido, usted mantendra dichos
Derechos de Propiedad Intelectual en fideicomiso para GoCardless vy, previa solicitud, ejecutara una cesion
confirmatoria para conferir todos esos Derechos de Propiedad Intelectual de forma legal y beneficiosa a
GoCardless.

Solo podra utilizar el Panel de Control, la Cuenta GoCardless, los Servicios y la Tecnologia GoCardless de
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forma congruente con este Acuerdo. Todos los Derechos de Propiedad Intelectual sobre el Panel de Control,
la Cuenta de GoCardless, los Servicios y la Tecnologia de GoCardless son y seguiran siendo propiedad de
GoCardless. Si realiza o sugiere mejoras o cambios en el Panel de Control, en cualquier Servicio o en la
Tecnologia de GoCardless, usted acepta que cualquier Derecho de Propiedad Intelectual sobre dichas
sugerencias es propiedad de GoCardless y que GoCardless puede explotar dichos Derechos de Propiedad
Intelectual seglin considere conveniente.

¢Se permite a GoCardless utilizar las Marcas?

Si, usted concede a GoCardless una licencia no exclusiva, libre de regalias, para utilizar sus Marcas
Gnicamente en relacion y para los fines del Acuerdo. Todo fondo de comercio derivado del uso de las
Marcas o en relacién con ellas le sera devengado.

Usted acepta que después de haber aprobado la Verificacion, GoCardless puede referirse publicamente
sobre usted (ya sea en forma escrita o verbal) como cliente de GoCardless.

Usted acepta que GoCardless puede utilizar el logotipo de su empresa para actividades de marketing y
promocioén.

cQué derechos tienen usted y GoCardless en relacién con la actividad de Marketing Conjunto?

GoCardless podrd, sujeto a su consentimiento y aprobacién previos por escrito, participar en Actividades
de Marketing Conjuntos que se refieran a usted.

Sujeto a la aprobacién anterior, GoCardless tendrad derecho a utilizar el material creado durante una
Actividad de Marketing Conjunto a perpetuidad en cualquier parte del mundo, en cualquier medio, ya sea
conocido actualmente o desarrollado en el futuro, con el fin de promocionar los servicios de GoCardless.

Usted reconoce que GoCardless puede querer utilizar sus Marcas en relacién con cualquier Actividad de
Marketing Conjunto. Cuando usted apruebe una Actividad de Marketing Conjunto de acuerdo con la clausula
6.8 anterior, usted otorga a GoCardless una licencia no exclusiva y totalmente pagada para utilizar sus
Marcas en la Actividad de Marketing Conjunto y el material promocional relacionado. Para evitar dudas, esta
licencia seguird vigente tras la rescision del presente Acuerdo, y GoCardless tendréd derecho a seguir
utilizando sus Marcas de la forma y para los fines descritos en la clausula 6.7, a menos que usted indique, por
escrito, que deje de utilizar sus Marcas tras la rescisién del presente Acuerdo. Una vez recibida dicha
instruccion, GoCardless dejara de utilizar inmediatamente sus Marcas.

Salvo para sus Marcas vy sin perjuicio de cualquier contribucion realizada por usted, cada Parte acepta que
todos los Derechos de Propiedad Intelectual en el material de la Actividad de Marketing Conjunto son vy
siguen siendo propiedad de GoCardless, y que GoCardless puede explotar dichos Derechos de Propiedad
Intelectual segin considere oportuno, sujeto a las disposiciones de esta clausula 6.

Por la presente, usted renuncia (y se asegurarad de que todos los terceros relevantes hayan renunciado) a
todos los derechos a ser identificado como el autor de cualquier trabajo, a oponerse al tratamiento
despectivo de ese trabajo y a todos los demas derechos morales en cualquier Derecho de Propiedad
Intelectual asignado a GoCardless en virtud de este Acuerdo.

GARANTIAS Y DECLARACIONES
cQué garantias le otorga GoCardless en virtud del Acuerdo?

GoCardless hara los esfuerzos comerciales razonables para mantener el acceso a la Cuenta GoCardless, la
disponibilidad continua de la APl y para proveer cada Servicio, pero GoCardless no garantiza que: (a) la
Cuenta GoCardless y/o cualquier Servicio satisfaga sus requisitos; (b) que cualquier Servicio sea
ininterrumpido, oportuno y sin errores; ni (c) que su capacidad para acceder a su Cuenta GoCardless,
cualquier Servicio y/o la APl sea ininterrumpida o esté libre de errores.

GoCardless garantiza que: (a) estd debidamente organizada, existe validamente y estéa al dia con las leyes
del pais en el que esta constituida y esta autorizada para celebrar el Acuerdo y cumplir con sus obligaciones
establecidas en el presente Acuerdo; (b) durante la vigencia del Acuerdo, cumplira con la Ley Aplicable al
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prestar los Servicios; (c) utilizard habilidades y cuidados razonables en la prestacion de los Servicios; (d)
durante el tiempo que sea necesario para prestar los Servicios, GoCardless seguird estando regulado por
cualquier Autoridad Reguladora pertinente; (e) la persona que firma el Acuerdo en su nombre esta
debidamente autorizada para hacerlo; (f) su uso de cualquier Servicio y/o la APl de conformidad con el
Acuerdo no infringird los Derechos de Propiedad Intelectual de ningin tercero; (g) mantendra su
certificacién 1ISO 27001 (o certificacién equivalente o comparable) durante la vigencia del Acuerdo; y (h) la
celebracion de este Acuerdo y el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo no infringe ni
infringird ningln otro contrato aplicable o la Ley Aplicable.

cQué garantias otorga y qué declaraciones realiza a GoCardless en virtud de este Acuerdo?

Usted garantiza y declara que la persona que solicita una Cuenta GoCardless y el uso de los Servicios tiene
la autoridad para actuar en su nombre y esta autorizada a celebrar este Acuerdo.

Usted garantiza y declara en la Fecha de Inicio y en todo momento durante la vigencia del presente Acuerdo
que: (a) usted esta debidamente organizado, existe validamente y estéa al dia en virtud de las leyes del pais
en el que usted esta constituido y esta autorizado a celebrar este Acuerdo y cumplir sus obligaciones en
virtud de este Acuerdo; (b) usted es una empresa que utilizara los Servicios solo con fines comerciales y no
con fines personales y es elegible para solicitar una Cuenta GoCardless y utilizar los Servicios; (c) cumplira
con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo; (d) no hay acciones, procedimientos o investigaciones
regulatorias pendientes ni, segln su conocimiento, amenazas o que le afecten ante cualquier tribunal u
organismo administrativo o tribunal de arbitraje que pueda afectar su capacidad para cumplir y llevar a
cabo sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo; (e) la ejecucion de este Acuerdo y el cumplimiento
de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo no infringen ni infringirén ninglin acuerdo aplicable o la Ley
Aplicable; (f) tiene y cumple con todos los derechos necesarios, consentimientos, licencias y aprobaciones
para el funcionamiento de su empresa y para permitirle acceder y utilizar el Panel de Control, su Cuenta
GoCardless y los Servicios de conformidad con este Acuerdo y la Ley aplicable; (g) el nombre
proporcionado al registrarse en una Cuenta GoCardless, y en relacién con la verificacion, es el nombre legal
completo de su empresa en virtud del cual vende bienes y servicios; (h) toda la informacién que
proporcione a GoCardless es precisa, actualizada y completa; (i) se les han otorgado a sus Usuarios
Autorizados los poderes y consentimientos necesarios para actuar en su nombre con respecto a este
Acuerdo y su uso de los Servicios y es consciente de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo, incluso en
relacion con los Detalles de la Cuenta; (j) sus empleados, los contratistas y agentes actlan de forma
coherente con este Acuerdo; (k) su uso de los Servicios no infringe ni vulnera ningin derecho de terceros,
incluidos los Derechos de Propiedad Intelectual, y ha obtenido, segin corresponda, todos los derechos y
permisos necesarios para permitir el uso del Contenido en relacion con los Servicios; (I) este Acuerdo y sus
transacciones con GoCardless no son una Transaccion con Partes Relacionadas y usted no es una Parte
Relacionada con GoCardless.

RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

¢Coémo estan limitadas, o no limitadas, la responsabilidad de GoCardless y su responsabilidad en
virtud del Acuerdo?

Sujeto al resto de esta clausula 8, ninguna de las Partes sera responsable ante la otra ni ante ningin
tercero, ya sea por Acuerdo (salvo en caso de incumplimiento contra la reputacién), responsabilidad
extracontractual (incluida negligencia o incumplimiento de deber legal), conducta dolosa o cualquier
otra teoria legal o de otro tipo para: (a) cualquier pérdida de beneficios, ganancias, ingresos,
oportunidades de negocio, pérdida o corrupciéon de datos o informacién, no lograr los ingresos o
ahorros previstos, pérdida o dafio del fondo de comercio, pérdida econémica pura, o cualquier otra
pérdida econémica o pecuniaria (independientemente de si alguno de estos tipos de pérdida o dafo
es directo, indirecto, especial o consecuente); o (b) cualquier pérdida o dafo indirecto, especial o
emergente, o cualquier dafio punitivo, ejemplar o incidental, en todos los casos que surjan en virtud
del presente Acuerdo o en relacién con el mismo, e incluso si la primera Parte tuviera conocimiento
de la posibilidad de que la otra Parte pudiera incurrir en dicha pérdida o dafo.

Nada de lo dispuesto en el Acuerdo excluira o limitara la responsabilidad de cualquiera de las Partes por: (a)
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muerte o lesiones personales resultantes de negligencia; (b) fraude, engafio o tergiversacion fraudulenta; o
(c) cualquier otra responsabilidad que no pueda limitarse o excluirse en virtud de la Ley Aplicable.

Nada de lo dispuesto en el presente Acuerdo excluird o limitard su responsabilidad por las Tarifas
adeudadas de conformidad con el presente Acuerdo.

Con sujecion a la clausula 8.2 anterior, la responsabilidad global total de GoCardless frente a usted con
respecto a cualquier Pérdida en la que usted incurra en virtud de o en relacién con este Acuerdo, incluida la
responsabilidad por incumplimiento de contrato, declaracion falsa (ya sea dolosa o culposa),
responsabilidad extracontractual (incluida la negligencia) e incumplimiento de un deber legal, no exceders,
en conjunto, el importe de las Tarifas adeudadas a GoCardless en los tres (3) meses naturales
inmediatamente anteriores al evento que dio lugar a la Pérdida.

GoCardless no sera responsable de las Pérdidas causadas como resultado de: (a) acciones adoptadas por
GoCardless o sus Filiales para cumplir con sus obligaciones en virtud de la Ley Aplicable o para cumplir con
los requisitos de un Plan de Pagos o sus socios bancarios; (b) su uso indebido de los Servicios o
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo; (c) su uso de los Servicios para
cualquier Actividad Restringida o su incapacidad para utilizar los Servicios por motivos dentro de su ambito
de control; o (d) el fallo o la falta de cualquiera de sus o de equipos, software u otra tecnologia de terceros
de GoCardless o problemas relacionados. ]

Salvo que se establezca expresamente en el Acuerdo, su Unico derecho o recurso en relacién con cualquier
declaracién, manifestacion, garantia, compromiso, promesa, entendimiento u otra disposicion establecida en
este Acuerdo sera por incumplimiento de este Acuerdo, excluyendo todos los deméas derechos y recursos
(incluidos los extracontractuales o que surjan en virtud de la ley) y, con respecto a cualquier incumplimiento
de este Acuerdo, el Unico recurso sera una reclamacién por dafios con respecto a dicho incumplimiento.

Usted acepta que cualquier Pérdida o reclamacién que pueda tener en virtud del presente Acuerdo solo
puede recuperarse una vez y dicha reclamacién agotara todas y cada una de las demas reclamaciones que
puedan surgir contra GoCardless en relacién con las cuales usted haya sido compensado o reembolsado de
otro modo.

Usted reconoce y acepta que el uso de la Cuenta de GoCardless y el suministro de los Servicios no
creara ninguna responsabilidad por parte de GoCardless con respecto a su suministro de bienes o
servicios a su Cliente y usted seguira siendo directamente responsable en relacion con dicho
suministro.

¢Qué indemnizaciones otorga a GoCardless en virtud del Acuerdo?

Usted indemnizaréd a GoCardless y a sus Filiales y mantendra a GoCardless y a sus Filiales indemnizadas, a
peticidn, contra cualquier Pérdida sufrida o incurrida por GoCardless y sus Filiales como resultado o en
relacién con: (a) cualquier reclamacién contra GoCardless o sus Filiales con respecto a los servicios
prestados a su Cliente o cualquier disputa que surja entre usted y su Cliente, excepto en la medida en que
dichas Pérdidas surjan directamente de la negligencia, incumplimiento, o error de GoCardless o sus Filiales;
(b) cualquier Contracargo, reclamacién o Reembolso (fraudulento o de otro tipo) iniciado por un Cliente y
que GoCardless o su Filial estan obligados a realizar en virtud de la Ley Aplicable, las normas pertinentes del
Plan de Pagos o por otro concepto; (c) cualquier Fallo, excepto en la medida en que dichas Pérdidas surjan
directamente de la negligencia, incumplimiento, o error de GoCardless o sus Filiales; (d) usted realiza
cualquier Actividad Restringida; (e) su incumplimiento de las garantias y declaraciones proporcionadas por
usted en las clausulas 7.3 y 7.4; (f) su incumplimiento de las obligaciones en virtud de la clausula 19.12
(Confidencialidad), excepto en la medida en que dicha reclamacion sea resultado de la negligencia o
incumplimiento intencionado de GoCardless o sus Filiales; y (g) cualquier reclamacion de terceros de que el
uso de sus Marcas por parte de GoCardless o sus Filiales infringe los Derechos de Propiedad Intelectual de
terceros, excepto en la medida en que dicha reclamacién sea el resultado de la negligencia o conducta
dolosa de GoCardless o sus Filiales. Los Afiliados de GoCardless tendrdn derecho a exigir esta
indemnizacién directamente contra usted.

SUSPENSION
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¢Cuando puede GoCardless suspender su acceso al Panel de Control, su Cuenta GoCardless y/o su
uso de los Servicios?

GoCardless tiene derecho a suspender su Cuenta de GoCardless y/o suspender o retirar su derecho a
acceser al Panel de Control, utilizar todo o cualquier Servicio y/o la APl inmediatamente y sin previo aviso,
de forma temporal o permanente, donde: (a) usted incumple cualquiera de sus obligaciones en virtud del
Acuerdo, incluidas las Condiciones de Servicio; (b) ha incumplido sus obligaciones en torno a la seguridad
de su Cuenta GoCardless o GoCardless tiene motivos razonables para sospechar de dicho incumplimiento,
incluido el hecho de no configurar MFA y/o utilizar MFA con éxito para acceder a su Panel de Control; (c) ha
utilizado su Cuenta GoCardless, cualquier Servicio o APl para llevar a cabo Actividades Restringidas; (d) si
GoCardless cree razonablemente que usted estd utilizando cualquier Servicio con fines de inversion o
especulativos; (e) usted no paga a GoCardless a su vencimiento cualquier suma pagadera a GoCardless en
virtud del presente Acuerdo; (f) ha utilizado la Cuenta GoCardless, cualquier Servicio o APl en
incumplimiento de la Ley Aplicable; (g) su uso de los Servicios no constituye un Uso Razonable; (h) ha
habido un uso no autorizado o fraudulento de los Detalles de la Cuenta o GoCardless tiene motivos
razonables para sospechar de cualquier uso no autorizado o fraudulento; (i) cuando GoCardless crea
razonablemente que usted y/o el Cliente estan utilizando el Servicio con fines ilegales o fraudulentos; (j) si
GoCardless determina, a su entera y absoluta discrecion, que usted no es elegible para utilizar un Servicio
debido al riesgo que presenta a GoCardless (incluido el fraude, Contracargos u otros riesgos); (k) mientras
GoCardless esta realizando una Verificacibn o comprobaciones similares, hasta que esos cheques se
resuelvan a satisfaccion de GoCardless; (I) cuando la verificacién no pueda completarse a satisfaccién de
GoCardless; o (m) GoCardless esta obligada a hacerlo en virtud de la Ley Aplicable, o se convierte en ilegal
proveer la Cuenta GoCardless y/o cualquier Servicio.

Ademas, en determinadas circunstancias, puede ser necesario que GoCardless retenga la prestacion de la
totalidad o parte de cualquier Servicio, de forma temporal o permanente, por motivos que incluyen: (a) se
produce un Evento de Fuerza Mayor que afecta a GoCardless, cualquier subcontratista o proveedor de
servicios de GoCardless y/o el banco del Cliente; (b) cualquier subcontratista o proveedor de servicios no
presta servicios a GoCardless en los que GoCardless confia para prestarle los Servicios; y/o (c) GoCardless
cree razonablemente que es necesario hacerlo para proteger a GoCardless de fallos de mercado de amplia
base. En cualquiera de esos casos, GoCardless no tendra ninguna responsabilidad ante usted por no prestar
ningln Servicio.

En caso de incumplimiento del Acuerdo y de que el incumplimiento sea subsanable, GoCardless podrj, a su
discrecion, concederle cinco (5) dias a partir de la fecha de notificacién del incumplimiento para subsanarlo
antes de dicha suspension o cese, pero no estaré obligado a hacerlo.

Cualquier suspension de la Cuenta GoCardless, cualquier Servicio o acceso al Panel de Control y/o a la API
no le eximir4 de su obligacion de pagar cualquier importe adeudado a GoCardless.

Cuando alguno de los factores de suspensidn mencionados anteriormente deje de existir, GoCardless
restablecerd, tan pronto como sea razonablemente posible, su acceso al Panel de Control, la Cuenta de
GoCardless, los Servicios y la API, pero puede requerirle que cambie los Detalles de la Cuenta.

Usted reconoce que cuando un tercero proporciona una funcién o parte de una funcién de cualquier
Servicio, puede ser necesario que GoCardless suspenda el acceso a esa funcion de ese Servicio (de forma
temporal o permanente), cuando el tercero rescinda o suspenda el suministro de sus propios servicios a
GoCardless, cuya recepcién por parte de GoCardless sea necesaria para entregar la funcion aplicable. En
estas circunstancias, GoCardless hara todo lo razonablemente posible para notificarle por escrito con al
menos sesenta (60) dias de antelacién de la rescisidon o suspension. GoCardless no tiene responsabilidad
alguna ante usted si necesita suspender el acceso a la totalidad o parte de un Servicio en virtud de esta
clausula 9.6.

PLAZO Y RESCISION
¢Cuando comienza este Acuerdo?

El Acuerdo comienza en la Fecha de Inicio y continuaré hasta que usted o GoCardless lo terminen, o hasta
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que finalice de otro modo de acuerdo con los términos del Acuerdo.
¢Como puede usted rescindir el Acuerdo con GoCardless?

Puede finalizar este Acuerdo por conveniencia mediante notificacion a GoCardless, siguiendo las
instrucciones y cumpliendo los criterios enumerados en el Panel de Control. Una vez que haya dado a
GoCardless su aviso de rescisidén, ya no podra enviar mas Transacciones ni tener acceso a su Cuenta
GoCardless, y su Cuenta GoCardless se cerrara. Si ha optado por pagar por una Funcién Adicional con
caracter mensual, usted ya no podréa utilizar la Funcion Adicional durante el resto del mes posterior a la
rescision y al cierre de la Cuenta GoCardless. Cualquier Transacciéon que haya tenido lugar antes de la
rescision se procesara en su totalidad.

Puede rescindir el presente Acuerdo con efecto inmediato notificAndolo a GoCardless si GoCardless
comete un incumplimiento sustancial del presente Acuerdo y (si dicho incumplimiento es subsanable) no
subsana dicho incumplimiento dentro de los veintiocho (28) dias desde la notificacién del incumplimiento a
GoCardless.

¢Coémo puede GoCardless rescindir el Acuerdo con usted?

GoCardless puede rescindir este Acuerdo con efecto inmediato: (a) si GoCardless determina, a su entera y
absoluta discrecién, que usted no es elegible para utilizar una Cuenta GoCardless y/o cualquier Servicio
debido al riesgo que le presenta a GoCardless (incluido el fraude, Contracargo u otro riesgo, o si no pudiese
satisfacer las comprobaciones de “conozca a su cliente” de GoCardless); (b) cuando cualquier suspensién o
retirada de su derecho a utilizar una Cuenta GoCardless, cualquier Servicio y/o la APl continGa durante mas
de sesenta (60) dias y los hechos que dan lugar a esa suspension o retirada persisten; (c) si ha realizado una
Actividad Restringida o GoCardless tiene motivos razonables para sospechar que se han realizado
Actividades Restringidas; (d) sin limitar otros derechos y recursos de GoCardless, si usted sufre un Evento
de Insolvencia; o (e) notificandole si comete un incumplimiento sustancial de este Acuerdo y (si dicho
incumplimiento es subsanable) no subsana dicho incumplimiento en un plazo de veintiocho (28) dias desde
que se le notifique el incumplimiento.

¢Existe alguna circunstancia en la que el Acuerdo se extinga automaticamente?

Si. El Acuerdo se extinguird automaticamente si: (a) usted no ha accedido a la Cuenta GoCardless y/o no ha
utilizado ningun Servicio durante un periodo de dos (2) afios o mas; y (b) el saldo asociado a la Cuenta
GoCardless es cero. En estas circunstancias, GoCardless no le notificara la extincién.

¢Se aplica alguna disposicién en particular para la extincién de los Servicios?

Si. Cuando se extinga este Acuerdo, podrén ser de aplicacion disposiciones adicionales con respecto a
Servicios particulares, segin se establezca en las Condiciones de Servicio pertinentes. Usted deberéa
consultar las Condiciones de Servicio pertinentes para comprobar si se aplican disposiciones adicionales
con respecto a cualquier Servicio que utilice.

CONSECUENCIAS DE LA FINALIZACION DEL ACUERDO
SQué sucedera, si es que sucede algo, después de la finalizacion de este Acuerdo?

Cuando finalice este Acuerdo por cualquier motivo: (a) GoCardless dejara de prestarle todos los Servicios;
(b) ya no tendra acceso al Panel del control y/o a su Cuenta GoCardless; (c) cualquier licencia relativa a los
Derechos de Propiedad Intelectual que le conceda GoCardless cesara, y el uso de cualquier Pl de
GoCardless debe cesar; (d) GoCardless le facturara cualquier Tarifa pendiente, y dicha factura vencera y
sera pagadera a mas tardar treinta (30) dias a partir de la fecha de la factura; (e) los derechos acumulados,
recursos, las obligaciones y responsabilidades de las Partes a su vencimiento o extincién no se veréan
afectadas, incluido el derecho a reclamar por Pérdidas con respecto a cualquier incumplimiento del Acuerdo
que existiera en o antes de la fecha de rescision o vencimiento; y (f) cualquier parte del Acuerdo que tenga
efecto de forma expresa o implicita después de que finalice el Acuerdo continuara en pleno vigor y efecto.

¢Qué sucede con los fondos que GoCardless puede estar reteniendo para usted?

Si GoCardless mantiene alguna suma por usted con respecto a la prestacion de cualquier Servicio, usted no
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tendré derecho automaéaticamente a que se le paguen esos fondos cuando finalice el Acuerdo. GoCardless
solo tendrd que pagarle todas las sumas una vez que esté convencido de que cualquier pasivo que usted
adeude a GoCardless ha sido pagado en su totalidad. Debe comprobar las Condiciones de Servicio
pertinentes, ya que pueden aplicarse disposiciones adicionales en el momento de la extincién de los
Servicios individuales.

12 LEY Y JURISDICCION
¢la legislacion de qué pais rige este Acuerdo?

1211 El presente Acuerdo y cualquier disputa o reclamacion (incluidas las disputas o reclamaciones
extracontractuales) que se deriven de él o estén relacionadas con él o su objeto o formacién se regiran e
interpretaran de acuerdo con las leyes de Francia.

Si hay una disputa relacionada con este Acuerdo, ¢los tribunales de qué pais entenderan en la
disputa?

12.2 Las Partes acuerdan que los tribunales franceses tendran competencia exclusiva sobre cualquier disputa
que surja de o en relacién con este Acuerdo, su objeto o formacién.

13. DISPUTAS Y QUEJAS

SQué debe hacer si tiene una queja en virtud de este Acuerdo?

131 Si tiene alguna inquietud o queja sobre los Servicios, debe ponerse en contacto con GoCardless utilizando la
informacién de contacto establecida en el Sitio Web de GoCardless. Tanto usted como GoCardless se
comprometen a trabajar en conjunto y de buena fe para lograr una resolucién répida. Todas las
reclamaciones se gestionarén de acuerdo con el procedimiento de reclamaciones de GoCardless.

¢Qué sucede si no esta satisfecho con la manera en que GoCardless ha resuelto su inquietud o
queja?

13.2 Si GoCardless no puede resolver una queja a su entera satisfaccion, usted puede cumplir con los
requisitos para elevar la queja. Los detalles sobre los procedimientos de notificacién de las reclamaciones
de GoCardless se pueden encontrar aqui:
https://gocardless.com/solutions/dispute-resolution-escalating-a-dispute/.

14. OPCION DE EXCLUSION CORPORATIVA

SQué es la “Exclusion Corporativa”?

14.1 La “Exclusién Corporativa” es un concepto de la Ley Aplicable para servicios de pago que permite a
GoCardless, como proveedor de servicios de pago regulado, acordar con usted que ciertas protecciones
que pueden estar disponibles para los consumidores y (en algunos casos, pequefias empresas Yy
organizaciones benéficas) no se aplican.

¢Como se aplica la Exclusion Corporativa a este Acuerdo?

Aunque el Acuerdo se aplica a entidades de todos los tamarios, usted acepta que en el momento en que
celebré el Acuerdo: (a) usted no es una persona fisica que actla por necesidades no profesionales en el
sentido del codigo de consumidor francés; (b) ninguna de las disposiciones mencionadas en el articulo
L.133-2 del cédigo monetario y financiero francés se aplica al Acuerdo; (c) de conformidad con el articulo
L.314-5 del cbédigo monetario y financiero francés, las disposiciones de las secciones 3 y 4 del Capitulo IV
del Titulo | del Libro Ill del c6digo monetario y financiero francés no se aplican al Acuerdo (con la excepcion
de los Articulos L.314-7, lll y L.314-13, ).

15. PROTECCION DE DATOS
¢Coémo utiliza GoCardless los datos personales?

15.1 El uso de los Datos Personales por parte de GoCardless siempre se realizard de acuerdo con el Aviso de
Privacidad de GoCardless. Puede encontrar informaciéon sobre coémo GoCardless utiliza los datos personales


http://gocardless.com/
https://gocardless.com/solutions/dispute-resolution-escalating-a-dispute/
https://gocardless.com/es-es/legal/privacidad/
https://gocardless.com/es-es/legal/privacidad/

15.2

15.3

15.4

15.5

16.

16.1

16.2

17.

171

17.2

GocCardless

aqui: https://gocardless.com/privacy/.

Usted reconoce y autoriza a GoCardless a transmitir informacién y obtener informacién adicional sobre
usted y todas las partes relacionadas para las que usted proporciona informacion, para fines de Verificaciéon
y Monitoreo, a y de ciertos terceros, incluidas las agencias de identificacion, referencia crediticia y
monitoreo y cualquier tercero en la medida en que GoCardless utilice a dichos proveedores para prestar
todo o parte de un Servicio. La informacién compartida puede incluir datos personales como el nombre, la
direccién de correo electrénico, la fecha de nacimiento, la direccion, el historial de crédito y otra
informacidn. La transmisién de informacion siempre se realizard de acuerdo con el Aviso de Privacidad de
GoCardless. GoCardless puede actualizar la informacién sobre usted y las partes relacionadas de tanto en
tanto para informarle de su decisién sobre si continuar prestandole algln Servicio.

¢Existen consideraciones mutuas de protecciéon de datos que deberia conocer?

Si. Usted y GoCardless actGan como Responsables del Tratamiento de Datos, o su equivalente en virtud de
la Ley de Proteccion de Datos, en relacion con los Datos Personales que usted y GoCardless tratan en el
transcurso de la ejecuciéon de este Acuerdo. Las Partes cumplirdn con sus respectivas obligaciones en virtud
de la Ley de Proteccion de Datos durante la vigencia del presente Acuerdo.

Cada una de las Partes no realizara a sabiendas sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo de forma
que la otra Parte incumpla cualquiera de sus obligaciones en virtud de la Ley de Proteccién de Datos.
Ninguna de las Partes sera responsable de las consecuencias derivadas del incumplimiento de la otra Parte
de la Ley de Proteccidén de Datos en relacion con los Datos Personales que comparta con la otra Parte.

Cada Parte acepta que: (a) garantizard que se implementen las medidas de seguridad técnicas y
organizativas adecuadas para proteger los Datos Personales bajo su control; (b) transferira los Datos
Personales entre jurisdicciones solo cuando haya tomado las medidas adecuadas para que dicha
transferencia sea legal en virtud de la Ley de Proteccion de Datos; (c) notificard a la otra sin demora
indebida si una Parte recibe una solicitud, queja u otra comunicacién de un interesado o una autoridad
reguladora dirigida o destinada a la otra, y proporcionara asistencia razonable cuando sea necesario, a
menos que la Ley Aplicable lo impida; (d) se notificardn mutuamente sin demora indebida si es necesario
notificar a una Autoridad Reguladora de proteccidén de datos o a un interesado en virtud de la Ley de
Proteccion de Datos de cualquier violacién de datos de los Datos Personales tratados en virtud del presente
Acuerdo; y (e) proporcionara la informacién que la otra Parte pueda solicitar razonablemente de tanto en
tanto en relacion con las medidas que la Parte haya tomado para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud del presente Acuerdo y la Ley de Proteccién de Datos.

MANTENIMIENTO
¢Coémo mantendra GoCardless la Cuenta GoCardless y los Servicios?

GoCardless hara todos los esfuerzos comerciales razonables para llevar a cabo el mantenimiento de la
Tecnologia de GoCardless y/o los Servicios para no causar interrupciones en su capacidad para acceder el
Panel de Control, a la Cuenta de GoCardless y/o los Servicios.

Puede registrarse para recibir notificaciones de mantenimiento programado y mantenimiento de
emergencia a través de la herramienta de informes en linea que GoCardless pone a su disposicidon en

http://www.gocardless-status.com/ o su reemplazo.
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

¢Como deben enviarse las notificaciones y otras comunicaciones en virtud del Acuerdo?

Cualquier notificacién u otra comunicacion que deba entregarse a una Parte en virtud del presente Acuerdo
o en relacion con el mismo debe enviarse de la forma establecida en el presente Acuerdo.

Todas las notificaciones a  GoCardless deben enviarse por correo electrénico a

legalnotices@gocardless.com.
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GoCardless enviara todos los avisos relacionados con este Acuerdo a la direccién de correo electrénico del
administrador principal, segln lo designado por usted en su Cuenta GoCardless. GoCardless también puede
entregarle comunicaciones, divulgaciones o notificaciones relacionadas con los Servicios y este Acuerdo
utilizando el Sitio Web de GoCardless, a través del Panel de Control o a través de la APl Es su
responsabilidad instalar o actualizar el software para garantizar el correcto funcionamiento del Panel de
Control o la API si GoCardless se lo indica.

¢Cuando se considera recibida una notificacién u otra comunicacion?
Cualquier notificacién u otra comunicacién se considerara recibida el Dia Laboral | posterior a su envio.

CAMBIOS EN EL ACUERDO
cPuede GoCardless realizar cambios en este Acuerdo?

Si. GoCardless puede cambiar o afiadir los términos de este Acuerdo y puede cambiar, eliminar o insertar
condiciones sobre el uso de la Cuenta GoCardless, la Tecnologia GoCardless, cualquier Servicio o parte de
un Servicio, en cualquier momento, previa notificacion. Si asi lo exige la Ley Aplicable, GoCardless le
notificard dichos cambios con dos (2) meses de antelacion. De lo contrario, GoCardless podra cambiar o
anadir a los términos de este Acuerdo inmediatamente después de notificarle (cuando la Ley Aplicable exija
la notificacion).

Puede darse aviso en el Sitio Web de GoCardless o en cualquier otro sitio web que GoCardless posea o
mantenga y a través del cual se presten los Servicios.

Al continuar utilizando la Cuenta GoCardless, la Tecnologia GoCardless y/o cualquier Servicio, y a menos que
notifique a GoCardless lo contrario antes de la fecha del cambio propuesto, se considerard que usted ha
aceptado dichos cambios. Si se opone a cualquier cambio, puede rescindir el Acuerdo inmediatamente y sin
penalizacion antes de la fecha en que se implemente el cambio pertinente.

GENERALIDADES

IDIOMA. Es el deseo expreso de las Partes que este Acuerdo y cualquier documento y/o correspondencia
relacionados directa o indirectamente con él se redacten en castellano.

ACUERDO COMPLETO. Las Partes acuerdan que este Acuerdo constituye el acuerdo completo entre ellas y
sustituye a todos los acuerdos, entendimientos y arreglos anteriores entre ellas, ya sean escritos u orales.

CONFLICTO. Si existe algln conflicto o ambigliedad entre los términos de estas Condiciones Generales y las
Condiciones de Servicio, en la medida en que se relacione con la prestacién de un Servicio, el plazo de las
Condiciones de Servicio tendra prioridad sobre el contenido en las Condiciones generales. En caso
contrario, prevaleceran las Condiciones Generales.

FALTA DE FUNDAMENTO. Cada una de las Partes reconoce que no ha celebrado el presente Acuerdo
basandose en ninguna declaracion o garantia que no se establezca expresamente en el presente Acuerdo, y
no tendra recursos a ese respecto, excepto en el caso de una declaracion fraudulenta. Ninguna de las Partes
podré presentar ninguna reclamacion por tergiversacién inocente o negligente sobre la base de cualquier
declaracion en este Acuerdo.

ACONTECIMIENTO DE FUERZA MAYOR. Ninguna de las Partes sera responsable ante la otra como resultado
de cualquier retraso o incumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo como resultado
de un Evento de Fuerza Mayor, excepto que nada de lo contenido en esta seccion afectard o excusara su
obligacion de pagar las Tarifas o de realizar cualquier otro pago en virtud del presente Acuerdo.

RENUNCIA. La renuncia a cualquier derecho en virtud del presente Acuerdo solo sera efectiva si se realiza
por escrito y no se considerard una renuncia a ningdn incumplimiento o infraccién posterior. Ningln
incumplimiento o retraso por parte de una Parte en el ejercicio de cualquier derecho o recurso en virtud del
presente Acuerdo o de la ley constituirad una renuncia a ese o cualquier otro derecho o recurso, ni impedira o
restringird su ejercicio posterior. Ningln ejercicio Unico o parcial de dicho derecho o recurso impediréd o
restringird el ejercicio posterior de ese o cualquier otro derecho o recurso. A menos que se disponga
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especificamente lo contrario, los derechos que surjan en virtud del presente Acuerdo son acumulativos y no
excluyen los derechos dispuestos por ley.

RENUNCIA A RECLAMACIONES. Si no notifica a GoCardless de una reclamacién por Pérdidas que surjan o
estén relacionadas con este Acuerdo en el plazo de un (1) afo desde la aparicion de la Pérdida, se
considerara que renunci6 a dicha reclamacion y seré invalidada.

DIVISIBILIDAD. Si un tribunal o cualquier otra autoridad competente considera que alguna disposicién de
este Acuerdo (o parte de alguna disposicién) es invalida, ilegal o inaplicable, dicha disposicién o disposicion
parcial se considerara eliminada, en la medida requerida, y la validez y aplicabilidad de las demas
disposiciones de este Acuerdo no se veran afectadas. Si alguna disposicion invalida, inaplicable o ilegal de
este Acuerdo fuera valida, ejecutable y legal si alguna parte de ella fuera eliminada, la disposicién se aplicara
con la modificacién minima necesaria para que sea legal, valida y ejecutable.

SIN ASOCIACION. Nada de lo contenido en el presente Acuerdo pretende constituir, ni se considerara que
constituye, una sociedad o empresa conjunta de cualquier tipo entre cualquiera de las Partes, ni constituye
a ninguna de las Partes como agente de otra Parte para ningln fin. Ninguna de las Partes tendra autoridad
para actuar como agente de la otra Parte ni para vincularla de ninguna manera. Ni usted ni GoCardless
sugeriran ni reclamaran ningln patrocinio, aval o afiliacion con la otra Parte, a menos que se permita hacerlo
en virtud de este Acuerdo o cuando dicha relacion se rija por un Acuerdo independiente.

CESION Y SUBCONTRATACION. GoCardless puede ceder todos o cualquiera de sus derechos en virtud del
presente Acuerdo o subcontratar todas o cualquiera de sus obligaciones en virtud del mismo a un tercero.
Usted no puede hacer estas cosas sin el consentimiento por escrito de GoCardless, y no puede otorgar
ninguna garantia sobre este Acuerdo. En caso de que GoCardless acepte cualquier cesion de este Acuerdo
por su parte, cualquier cesionario debe satisfacer la Verificacion y debe proporcionar informaciéon y
asistencia razonables a GoCardless para configurar la Cuenta GoCardless, incluida la Informacion de la
Cuenta.

DERECHOS DE TERCEROS. Aparte de lo expresamente establecido en el presente Acuerdo, una persona que
no sea Parte del presente Acuerdo no tiene derecho en virtud de la Ley de Acuerdos (Derechos de Terceros)
de 1999 a hacer cumplir cualquier término del mismo, pero esto no afecta a ninglin derecho o recurso de un
tercero que exista o esté disponible aparte de esa Ley.

CONFIDENCIALIDAD. El Destinatario podra utilizar la Informacién Confidencial del Divulgador Gnicamente
para cumplir con las obligaciones del Destinatario o ejercer sus derechos en virtud del presente Acuerdo. El
Destinatario no divulgard, ni permitird que se divulgue, la Informacién Confidencial del Divulgador a ningdn
tercero sin el consentimiento previo por escrito del Divulgador, excepto que el Destinatario puede divulgar la
Informacion Confidencial del Divulgador Unicamente a los empleados, Filiales, agentes o asesores
profesionales del Destinatario que tengan la necesidad de conocerla y que estén obligados a mantener la
confidencialidad de esa informacidn en virtud de requisitos de confidencialidad coincidentes a los de este
Acuerdo. El Destinatario acepta ejercer el debido cuidado en la proteccién de la Informacién Confidencial
del Divulgador frente al uso y la divulgacion no autorizados, y como minimo utilizarad al menos el grado de
cuidado que una persona razonable utilizaria. Esta obligacidon no se aplicara a ninguna informacioén que: (a)
era de dominio publico en el momento en que el Divulgador la comunicé al Destinatario; (b) entré en el
dominio publico después del momento en que el Divulgador lo comunicé al Destinatario sin culpa del
Destinatario; (c) estaba en posesion del Destinatario libre de cualquier obligacién de confidencialidad en el
momento en que el Divulgador la comunicé al Destinatario; (d) se comunicé legitimamente al Destinatario
sin ninguna obligacidon de confidencialidad después del momento en que el Divulgador la comunicé al
Destinatario; (e) fue desarrollada por empleados o agentes del Destinatario independientemente y sin
referencia a cualquier informacién comunicada al Destinatario por el Divulgador; o (f) se permita
expresamente su divulgacién en virtud de los términos de este Acuerdo. Una Parte puede divulgar
Informacion Confidencial en la medida en que la Ley aplicable exija que dicha Informacién Confidencial se
divulgue, o lo exija una autoridad reguladora o un tribunal u otra autoridad competente, siempre que, en la
medida en que esté legalmente permitido hacerlo, notifique a la otra Parte dicha divulgacién con la mayor
antelacion posible y, cuando la notificaciéon de divulgacion no esté prohibida y se notifique de acuerdo con
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esta seccion, tenga en cuenta las solicitudes razonables de la otra Parte en relacién con el contenido de

dicha divulgacién.

Enlaces a las Condiciones de Servicio

Condiciones de Servicio

Plan de Precios Aplicable (Estandar/ Avanzado

Condiciones del Servicio de Pagos de GoCardless

Bank Debit Terms Todos
Instant Bank Pay Terms Todos
FX Feature Terms Todos

Verified Mandates Terms

Avanzado y Pro

Add-On Feature Terms

Varia segun la Funcién Complementaria aplicable

Condiciones de Servicio de GoCardless Payme

nts Intelligence

Condiciones de Servicio de GoCardless Success

Avanzado y Pro

Condiciones de Servicio de GoCardless Protect+

Pro
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