A GoCardless
Bankszamlaadat-szolgaltatasara

vonatkozo vegfelhasznaloi szerzodesi
feltételek

1. Mik ezek a feltételek, és kikre vonatkoznak?

1.1.

1.2.

A jelen feltételek (Feltételek) Onre (On, vagy Végfelhasznalo) vonatkoznak,
és kiegészitik az Online Szolgaltatasi Megallapodast, amikor On a
GoCardless SAS (GoCardless, vagy Szolgaltatd) altal nyujtott
Bankszamlaadat-szolgaltatast (Szolgaltatas) veszi igénybe, amely lehetévé
teszi a hozzaférést és a pénzilgyi intézményeknél vezetett online fizetési
szamlak szamlainformacidinak 6sszesitését az On utasitasai szerint. Minden
alkalommal, amikor a Szolgaltatast hasznalja, el kell fogadnia az akkor
hatalyos Feltételeket, ezért kérjik, hogy minden alkalommal figyelmesen
olvassa el ezeket. Amennyiben nem ért egyet a jelen Feltételekkel, nem
hasznalhatja a Szolgaltatast.

A jelen Feltételek és a Szolgaltatas elemeinek mas nyelvekre torténé
leforditasahoz gépi szoftvereket hasznalhatunk az On kényelme érdekében.
Ez csak tajékoztatasul szolgal, és jogilag nem koételezé érvényi. Ha a masik
nyelvre leforditott feltételek és a weboldalon talalhaté (angol vagy francia
nyelv() Végfelhasznaldi feltételekkozott ellentmondas van, akkor az utébbi
rendelkezések az iranyaddak.

2. Mia Szolgaltatas?

2.1.

A Szolgaltatas egy szamlainformacios szolgaltatas, amely lehet6vé teszi az
On online fizetési szamlairdl (Szamlainformaciok) szarmazo informaciok
elérését, megtekintését és/vagy megosztasat, és a GoCardless
Bankszamlaadatok termék részét képezi. A GoCardless altal megosztott
Szamlainformaciokat az On kifejezett hozzajarulasaval (i) kdzvetlenil Onnek
és/vagy (ii) az On utasitasa szerint, egy platformon (weboldalon vagy
alkalmazason) keresztll egy masik vallalatnak (példaul bankoknak,
brokereknek, hitelezéknek, hitelintézeteknek és egyéb szolgaltatoknak)
(Kereskedék) adjuk at, akiknek sziiksége van az On szamlainformacioira
ahhoz, hogy szolgéltatast nyujtsanak Onnek.



Hogyan miikodik a Szolgaltatas?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A Szolgaltatashoz a GoCardless weboldalon és a GoCardless alkalmazason
keresztul férhet hozza.

A Szolgéltatas hasznalatahoz kifejezett hozzajarulasat kell adnia ahhoz, hogy
a Szolgaltaté a Szolgaltatast nyujthassa, és ki kell valasztania a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatojat (példaul a bankjat vagy mas
pénzintézetet, amelynél fizetési szamlaval rendelkezik) (a Bank).
Megjelenitjik a vellink, a Kereskeddkkel és/vagy harmadik felekkel
megosztani kivant Szamlainformacidk részleteit is.

Ezutan On atiranyitasra kerul a bankjahoz, amely hitelesiti Ont, és felkéri,
hogy adja meg a fizetési szamla bejelentkezési adatait és a személyre
szabott biztonsagi hitelesité adatokat (a Biztonsagi adatok). Miutan a bankja
hitelesitette Ont, az On utasitasai alapjan hozzaférhetiink a
Szamlainformacioihoz. Ezutan On atiranyitasra keriil a GoCardless
weboldalara vagy az alkalmazasba, és meger6sitjlik, hogy a Szolgaltatas
bedllitasa sikeres volt.

Az On altal valasztott Kereskeddi szolgaltatastdl vagy az altalunk nyuijtott
Szolgaltatastol fliggben eléfordulhat, hogy a Szamlainformaciok ismételt
lekérdezése szilkséges (bizonyos id6tartamon belll). Az ilyen ismételt
lekérdezés altalaban 24 6ran beliil legfeljebb négyszer térténhet, de ez
tulléphetd, ha ennél gyakoribb hozzaférésrél allapodnak meg.

El6fordulhat, hogy ujra kell hitelesitenie magat a Banknal, vagy ujbol meg kell
adnia a hozzajarulasat ahhoz, hogy a Szolgaltato folytathassa a Szolgaltatas
nyujtasat.

A Szolgaltatd nem garantalja a Szolgaltatas azon elemeinek elérhetéségét és
minéségét, amelyek a Szolgaltato ellendrzésén kivil esnek, beleértve, de
nem kizarélagosan a Szamlainformaciok tartalmat, a Szamlainformaciok
elérhetéségét és egyeb, a Bank ellendrzése alatt allé elemeket. A
Szolgaltatét a jelen Feltételek tekintetében eszkdzkotelezettség (obligation de
moyen), nem pedig eredmény (obligation de résultat) terheli minden
Végfelhasznalo felé.

A GoCardless szolgaltatas Keresked6i weboldalakon vagy alkalmazasokon
keresztll torténd elérésekor és hasznalatakor Onre a Kereskeddk
szolgaltatasainak hasznalatara vonatkozé altalanos szerzédési feltételek is
vonatkoznak.

On tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas nyujtasa a kdvetkezoktdl fugg: (i) a
Bank hozzéaférést biztosit az On szamlainformacidihoz a fenti 3.4 pont szerint;
és (ii) a Szamlainformacidkhoz valé hozzaférésre vonatkozé hozzajarulasa
érvényesnek bizonyul. Ha a hozzajarulasa visszavonasra kerll vagy érvényét
veszti, a Szolgaltatashoz valo hozzaférése letiltasra kertl. Ha engedélyezni
kivanja a Szolgaltatast, hozzajarulasat kell adnia, és hitelesitenie kell magat a
Bankjanal.



4. Mik a Szamlainformaciok, és hogyan hasznalja, fér hozza és tarolja azokat a
GoCardless?

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A GoCardless altal a szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt, hozzaférhetd és
tarolt Szamlainformaciok kézé tartozhatnak az On neve, szamlaadatai,
szamlaszama, szamlaegyenlege, valamint a kimend és bejové tranzakciok,
beleértve az On altal a Bankjanal vezetett barmely szamla tranzakcios
idészakon bellli tranzakciés el6zményeit, az On utasitasa szerint.
Mindenesetre semmilyen érzékeny fizetési adatot nem fogunk kérni. A
Szolgaltatas részeként On kifejezetten beleegyezik, hogy a GoCardless a
Szamlainformaciokat kizardlag a Szolgaltatas nyujtasanak céljaira hasznalja
fel, amelyek kdzé tartozik példaul az On fizetési szamlaival kapcsolatos
csalasok megel6zése, illetve olyan analitikai, termeékfejlesztési és fejlesztési
célokra, amelyek lehetévé teszik szamunkra, hogy a Szolgaltatas nyujtasa
érdekében jobb termékeket nyujtsunk Onnek. Ha tébbet szeretne megtudni
arrol, hogyan dolgozzuk fel személyes adatait, kérjlk, tekintse meg
Adatvédelmi tajékoztatonkat.

Amikor On beleegyezik a Szolgaltatas hasznalataba, On:

(i) Arra utasitja a GoCardlesst, hogy hozzaférjen az On
Szamlainformacidihoz.

(i) Kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a GoCardless a
szolgaltatas nyujtasa céljabdl, valamint a jelen Feltételekben és az
Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozottak szerint felhasznalja,
hozzaférjen és tarolja a Szamlainformaciokat.

(iii) Kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a GoCardless az On
utasitasa szerint megossza a Szamlainformaciokat a
Kereskedével/Kereskedbkkel és egyéb harmadik felekkel.

A Szamlainformacidkat nem osztjuk meg semmilyen mas harmadik féllel.
Soha nem kérjiik Ont arra, hogy ossza meg veliink Biztonsagi adatait, és sem
a GoCardless, sem a Kereskedd nem lathatja a Biztonsagi adatait, illetve
nem férhet hozza azokhoz. Biztositjuk, hogy az On biztonsagi adatai ne
legyenek hozzaférhetéek mas felek szamara (kivéve az On Bankjat vagy
barmely méas harmadik felet, aki kiadta Onnek az On Biztonsagi adatait). Az
On Bankja felelés annak biztositasaért, hogy sajat interfésze védje az On
Biztonsagi Adatait.

Az On Bankja csak akkor adja meg nekiink a kért Szamlainformaciokat, ha
On megadta a Biztonsagi adatait és sikeresen hitelesitette magat.

Nem vagyunk felel6sek semmilyen karért, sérelemért vagy veszteségért,
amely az On Szamlaadatainak hackelésébdl, manipulalasabol vagy
jogosulatlan hozzaférésbdél ered, vagy azzal dsszefliggésben all, és amely
nem all észszeri ellenérzésink alatt. Ha azt gyanitja, hogy valaki masnak
van hozzéaférése az On Biztonsagi adataihoz, és azokat csalard modon



hasznalja a Szolgaltatashoz valé hozzaféréshez, azonnal Iépjen kapcsolatba
vellnk a help@gocardless.com e-mail cimen.

Ki nyudjtja Onnek a Szolgaltatast?
5.1. A GoCardless nyujtia Onnek a Szolgaltatast. Kézponti irodank cime:

GoCardless SAS

7 rue de Madrid 75008

Paris

Franciaorszag

Elérhetéségek: help@gocardless.com

5.2. A GoCardlesst az Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
engedélyezte és szabalyozza a fizetési szolgaltatasok nyujtasara
(céghivatkozasi szam: 17118).

5.3. A Szolgaltatas hasznalataval On megérti és elfogadja, hogy: (i) a
Szolgaltatast csak Onnek nyuijtiuk, és nem oszthatja meg a Szolgaltatashoz
val6 hozzaférését senki massal; (ii) nem hasznalhatja a Szolgaltatast csalard,
jogellenes vagy visszaélésszer( célra; és (iii) a Szolgaltatast csak sajat
Bankszamlaival kapcsolatban hasznélhatja, az adott szamlak sajat Biztonsagi
adatainak hasznalataval.

5.4. A Szolgaltatas nyujtasa soran ezt észszerli gondossaggal és szakértelemmel
tesszlik, de nem tesziink Onnek semmilyen kilénleges kotelezettségvallalast
vagy igéretet a Szolgaltatassal kapcsolatban, beleértve annak
megbizhatdsagat vagy elérhetéségét, illetve azt, hogy az megfelel az On
igényeinek. Ettél fliggetleniil ez az On tdrvényes jogait nem érinti.

Felszamitanak dijat a Szolgaltatas hasznalatakor?

6.1. Nem, a GoCardless nem szamit fel dijat a Szolgaltatas hasznalataért.

6.2. A GoCardless fenntartja a jogot, hogy a jévében dijat szamitson fel. Ertesiteni
fogjuk Ont, amennyiben Ggy déntiink, hogy ezt tessziik. Ha On a francia jog
szerint fogyaszténak minésul, azonnal megszuntetheti a kapcsolatot.

Feleldsség

7.1. Az On altal a Szolgéltatason keresztiil az On Szamlainformaciéit megkapd
Keresked6ktdl vasarolt arukra, szolgaltatasokra vagy egyéb médon toérténd
vasarlasra mindenkor a Kereskedd altalanos szerzédési feltételei
vonatkoznak.

7.2. A GoCardless nem felelés a Keresked6 vagy egyéb harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasokbodl eredd karokért, sérelmekért vagy veszteségekert. Az ilyen
szolgaltatasokra mindig a Kereskedé altalanos szerzddési feltételei
vonatkoznak.

7.3.  On beleegyezik, hogy felelésséggel tartozik minden olyan veszteségért,
amelyet a GoCardless bizonyitottan a jelen Feltételek megsértésének
kozvetlen kdvetkezményekeént szenvedett el.


mailto:help@gocardless.com

7.4.

7.5.

Csak az altalunk okozott kdzvetlen veszteségekeért és karokért vagyunk
felelések Onnel szemben. Hacsak térvény nem irja eld, a GoCardless nem
vallal felelésséget Onnel szemben a Szolgaltatas hasznalata miatt felmeriild
kozvetlen veszteségekert vagy karokért.

Nem vallalunk felelésséget semmilyen veszteségért, amelyet On a jelen
Feltételek betartasanak Iényeges elmulasztasa miatt szenvedhet el, vagy
amelyet a mi észszer( ellendrzésunkon kival esé okok, példaul kdzizemi
szolgaltatds megszakadasa vagy meghibasodasa, vilagjarvany, iparagi
intézkedés, természeti katasztrofa, robbanas vagy baleset okoz. Nem zarjuk
ki és nem korlatozzuk semmilyen médon az Onnel szembeni felelésségiinket,
amennyiben ez jogellenes.

8. Milyen jog és joghat6ésag iranyadé ezekre a Feltételekre?

8.1.

A jelen Feltételekre a francia jog az iranyado, és a parizsi birésag kizarélagos
joghatésaggal rendelkezik a Feltételekbdl, azok targyabdl vagy kialakulasabol
eredd vagy azokkal kapcsolatban felmerilé barmely (szerz6déses vagy
szerz8désen kivili) kérdés, kdvetelés vagy vita tekintetében.

9. Mit tegyek, ha panaszt szeretnék tenni a Szolgaltatassal kapcsolatban?

9.1.

Amennyiben panaszt kivan tenni a Szolgaltatassal kapcsolatban, kérjuk,
el6szor [épjen kapcsolatba vellink az alabbi elérhetéségeken:

Kérjuk, hogy a panaszokat e-mailben kuldje el a kdvetkezd cimre:

complaints@gocardless.com

A panaszokat irasban is be lehet nyujtani a kovetkez6 cimre:
Equipe des réclamations GoCardless Ltd
65 Goswell Road London

EC1V 7EN

Egyesiilt Kiralysag

A panasz benyujtasatol szamitott két hénapon belll irdsos valaszt kiildiink Onnek.

9.2.

Mindent megteszink panasza megoldasa érdekében, de amennyiben
mégsem elégedett a valaszunkkal, és On fogyasztd, mikrovéllalkozas vagy
mas jogosult panaszos, joga van ahhoz, hogy e-mailben, PDF formatumban a
I'AFEPAME Médiateur de la Consommationhoz forduljon az alabbi e-mail
cimen: contact@mediateur-consommation-afepame.fr, vagy irasban az alabbi
cimen:

Consommation de 'AFEPAME c/o WEBHELP Zac de Gray figyelmébe

Impasse Clément Ader 70100 Gray

Franciaorszag

10. Mik az Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution elérhetéségei?
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10.1. Az ACPR elérhet6ségei a kovetkez6k:

4 place de Budapest CS 92459
75436 Parizs Franciaorszag
Telefonszam: 00 33 (0)1 49 95 40 00

11. Mit tegyek, ha le szeretném mondani a Szolgaltatas hasznalatat?

11.1. Ha meg kivanjaszintetni a Szolgaltatas hasznalatat,
kérjik, értesitsen minket a kovetkez6 cimen
bank-account-data-support@gocardless.com,

A Szolgaltatas ezutan a lehet6 leggyorsabban megsziintetésre kertil, de
legkésébb az e-mail beérkezésétdl szamitott 30 napon belul.

11.2. A GoCardless nem felelés a Kereskedd és/vagy harmadik felek altal Onnek
nyujtott szolgaltatasokért. Ha meg kivanja szlintetni a Kereskedd és/vagy
harmadik felek altal nyujtott szolgaltatast, kérjuk, forduljon kdzvetlendl
hozzajuk.

2024. marcius 25.


mailto:bank-account-data-support@gocardless.com

