
GoCardless Payments Intelligence
Condiciones de Servicio: GoCardless Success+

1. LAS PRESENTES CONDICIONES DE SERVICIO Y SU ACUERDO CON GOCARDLESS

¿Cómo encajan estas Condiciones de Servicio en el Acuerdo entre usted y GoCardless?

1.1 Las Condiciones Generales explican lo que constituye el Acuerdo entre usted y GoCardless y establecen
que cuando utiliza cualquier Servicio prestado por GoCardless, usted acepta las Condiciones de Servicio
aplicables a ese Servicio.

1.2 Las presentes Condiciones de Servicio rigen su uso del producto GoCardless Success+ (que es un Servicio
a los efectos del Acuerdo). El Documento de Descripción del Producto contiene una descripción del
producto GoCardless Success+.

1.3 Las definiciones y disposiciones de interpretación contenidas en el Documento de Definiciones se aplican
a estas Condiciones de Servicio.

1.4 Las presentes Condiciones de Servicio se incorporan por referencia al Acuerdo y son aplicables además
de las Condiciones Generales y cualquier otra Condición de Servicio que se aplique a los Servicios que
utiliza en virtud del Acuerdo. Al configurar una Cuenta GoCardless, aceptar el Acuerdo y utilizar el Servicio,
usted acepta quedar obligado por estas Condiciones de Servicio y consiente en que GoCardless preste el
Servicio.

2. CONDICIONES DE SUCCESS+

¿Cómo se puede utilizar el Servicio?

2.1 El Servicio solo se puede utilizar en combinación con la Función Bank Debit. Su uso de la Función Bank
Debit se rige por las Condiciones de Servicio Función Bank Debit.

¿Qué Planes de Pago admite GoCardless con el Servicio y en qué jurisdicciones está disponible el
Servicio?

2.2 Es posible que el Servicio no esté disponible en todos los Planes de Pago y jurisdicciones, y es posible que
ciertas características tampoco estén disponibles en ciertos Planes de Pago y jurisdicciones. Los Planes
de Pago y jurisdicciones para los que está disponible el Servicio son los establecidos en el Documento de
Descripción del Producto. GoCardless puede añadir y/o eliminar Planes de Pago y/o jurisdicciones para el
Servicio en cualquier momento y sin previo aviso.

¿Cómo se empieza a utilizar el Servicio?

2.3 Para utilizar el Servicio, debe haber solicitado un Plan de Precio que incluya el Servicio. Los detalles de qué
Plan de Precio incluye el Servicio se establecen en el Documento de Descripción del Producto.

2.4 Cuando tenga un Plan de Precio que incluya el Servicio, se habilitará automáticamente, pero deberá
activarlo y también deberá configurarlo de acuerdo con sus ajustes preferidos.

¿Puede personalizar su uso del Servicio?
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2.5 Puede especificar ciertas funcionalidades del Servicio en el Panel de Control. En particular: (a) puede
seleccionar el número de reintentos de pago y el plazo para los reintentos y puede cambiarlo en cualquier
momento en el Panel de Control; (b) puede realizar un seguimiento de los pagos que se han cobrado
correctamente utilizando el Servicio; (c) puede ver la cantidad de ingresos recuperados y los pagos
pendientes de recuperación.

Si utiliza el Servicio, ¿significa esto definitivamente que su tasa de Fallos se reducirá?

2.6 No, no necesariamente. Aunque el Servicio está diseñado para ayudar a reducir su tasa de Fallos y mejorar
el éxito de sus pagos, GoCardless no garantiza que el uso del Servicio reduzca su tasa de Fallos ni que
mejore el éxito de sus pagos.

2.7 GoCardless hará todos los esfuerzos comerciales razonables (obligation de moyens) para prestar el
Servicio, pero no garantiza que el Servicio ni las funciones que componen el Servicio satisfagan sus
requisitos o sean ininterrumpidos, oportunos o libres de errores, ni ofrece ninguna garantía en cuanto a los
resultados que puedan obtenerse de su uso del Servicio o de cualquiera de las funciones que componen
el Servicio, ni la precisión de cualquier otra información obtenida a través del Servicio o de sus funciones.

¿Utiliza GoCardless a terceros para prestar el Servicio?

2.8 GoCardless puede utilizar a terceros para prestar la totalidad o parte del Servicio, incluidas cualquiera de
las funciones que componen el Servicio y, en tales circunstancias, y en la medida permitida por la Ley
Aplicable, GoCardless rechaza la responsabilidad con respecto a estos terceros.

¿Hay algo más que deba tener en cuenta cuando utilice el Servicio?

2.9 Usted es el único responsable de su uso del Servicio, así como de las decisiones que tome y las acciones
que tome con respecto a su uso del Servicio.

2.10 Usted asume todos los riesgos asociados con su uso del Servicio y GoCardless no está obligado a
proporcionar ningún mantenimiento, soporte técnico o de otro tipo para el Servicio o cualquiera de sus
funciones.

3. DISPUTAS Y QUEJAS

¿Qué debe hacer si tiene alguna pregunta, inquietud o queja relacionada específicamente con el
Servicio?

3.1 Un buen punto de partida es el Centro de Atención al Cliente que contiene mucha información útil sobre
GoCardless y el Servicio, y donde puede encontrar rápidamente la respuesta a su pregunta.

3.2 Si ha explorado el Centro de Atención al Cliente y sigue teniendo alguna pregunta, inquietud, problema o
queja sobre el Servicio, debe ponerse en contacto con GoCardless según se establece en las Condiciones
Generales.
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GoCardless Payments Intelligence
Condiciones de Servicio: GoCardless Protect+

1. LAS PRESENTES CONDICIONES DE SERVICIO Y SU ACUERDO CON GOCARDLESS

¿Cómo encajan estas Condiciones de Servicio en el Acuerdo entre usted y GoCardless?

1.1 Las Condiciones Generales explican lo que constituye el Acuerdo entre usted y GoCardless y establecen
que cuando utiliza cualquier Servicio prestado por GoCardless, usted acepta las Condiciones de Servicio
aplicables a ese Servicio.

1.2 Las presentes Condiciones de Servicio rigen su uso del producto GoCardless Protect+ (que es un Servicio
a los efectos del Acuerdo). El Documento de Descripción del Producto contiene una descripción del
producto GoCardless Protect+.

1.3 Las definiciones y disposiciones de interpretación contenidas en el Documento de Definiciones se aplican
a estas Condiciones de Servicio.

1.4 Las presentes Condiciones de Servicio se incorporan por referencia al Acuerdo y son aplicables además
de las Condiciones Generales y cualesquiera Condiciones de Servicio que se apliquen a los Servicios que
utiliza en virtud del Acuerdo. Al configurar una Cuenta GoCardless, aceptar el Acuerdo y utilizar el Servicio,
usted acepta quedar obligado por estas Condiciones de Servicio y consiente en que GoCardless preste el
Servicio.

2. CONDICIONES DE GOCARDLESS PROTECT+

¿Cómo se puede utilizar el Servicio?

2.1 El Servicio solo se puede utilizar en combinación con la Función Bank Debita. Su uso de la Función Bank
Debit se rige por las Condiciones de Servicio de la Función Bank Debit.

¿Qué Planes de Pago admite GoCardless con el Servicio y en qué jurisdicciones está disponible el
Servicio?

2.2 Es posible que el Servicio no esté disponible en todos los Planes de Pago y jurisdicciones, y es posible que
ciertas características tampoco estén disponibles en ciertos Planes de Pago y jurisdicciones. Los Planes
de Pago y jurisdicciones para los que está disponible el Servicio son los establecidos en el Documento de
Descripción del Producto. GoCardless puede añadir y/o eliminar Planes de Pago y/o jurisdicciones para el
Servicio en cualquier momento y sin previo aviso.

¿Cómo se empieza a utilizar el Servicio?

2.3 Para utilizar el Servicio, debe haber solicitado un Plan de Precio que incluya el Servicio. Los detalles de qué
Plan de Precio incluyen el Servicio se establecen en el Documento de Descripción del Producto.

2.4 Cuando tenga un Plan de Precio que incluya el Servicio, se habilitará automáticamente, pero deberá
activarlo y también deberá configurarlo de acuerdo con sus ajustes preferidos.

¿Puede personalizar su uso del Servicio?
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2.5 Puede especificar ciertas funcionalidades del Servicio en el Panel de Control. En particular: (a) puede
establecer el umbral de riesgo que determinará qué Clientes serán sometidos a la Función Verificar y se
exigirá que tengan un Successfully Verified Mandate antes de que se pueda configurar un Mandato del
Plan de Pago para ese Cliente. Puede modificar el umbral de riesgo que desea aplicar a sus Clientes en
cualquier momento desde el Panel de Control; (b) puede bloquear ciertos identificadores (como la cuenta
bancaria, correo electrónico o dominio de correo electrónico) para que no puedan crear Mandatos del Plan
de Pago, y también desbloquear dichos identificadores si lo desea; (c) podrá acceder a diferentes tipos de
información a través del Panel de Control utilizando la función Monitor, incluida información sobre pérdidas
por fraude, perfiles de fraude de pagadores, y la información histórica de Contracargos; (d) puede
configurar y ver información sobre Contracargos para permitirle evaluar qué Contracargos desea impugnar
la función Impugnar.

2.6 Puede estar sujeto a disposiciones de uso razonable con respecto a su uso del Servicio y, específicamente,
a la activación de la función Verificar dentro del Servicio.

¿Se aplica alguna disposición en particular a su uso de la función Verificar dentro del Servicio?

2.7 Sí. Cuando utilice la función Verificar dentro del Servicio, también estará obligado a cumplir las
Condiciones de Servicio de la Función Verified Mandates.

¿Se aplica alguna disposición en particular a su uso de la función Monitor dentro del Servicio?

2.8 Sí. Aunque el propósito de la función Monitor es ayudarle a combatir el fraude proporcionando datos e
información práctica sobre su base de Clientes, incluida la entrega de estimaciones sobre el valor
monetario obtenido mediante el uso del Servicio, usted reconoce y acepta que estos informes son solo
estimaciones, y GoCardless no ofrece garantías, declaraciones ni otros compromisos con respecto a la
exactitud de la información proporcionada.

¿Se aplica alguna disposición en particular a su uso de la función Impugnar dentro del Servicio?

2.9 Sí. GoCardless no asume ningún compromiso ni garantía de ningún tipo de que cualquier impugnación de
un Contracargo realizada utilizando la función Impugnar tenga éxito, ya que el éxito se basa en una serie de
factores, incluida la calidad de la información recibida de usted con respecto al Contracargo y, en
particular, la documentación contractual entre usted y el Cliente. GoCardless recopilará pruebas basadas
en la información que GoCardless conserve con respecto a cualquier Contracargo, pero usted también es
responsable de proporcionar información relacionada con su propia relación con el Cliente. GoCardless
será responsable de cotejar y recopilar la información, enviarla para su consideración y revisión, ponerse
en contacto con el banco del Cliente sobre el Contracargo (ya sea directa o indirectamente), recibir el
resultado de la impugnación e informarle a usted de ello.

¿Utiliza GoCardless a terceros para prestar el Servicio?

2.10 GoCardless puede utilizar a terceros para prestar la totalidad o parte del Servicio, incluidas cualquiera de
las funciones que componen el Servicio y, en tales circunstancias, y en la medida permitida por la
Legislación Aplicable, GoCardless rechaza la responsabilidad con respecto a estos terceros.

¿Hay algo más que deba tener en cuenta cuando utilice el Servicio?

2.11 GoCardless hará todos los esfuerzos comerciales razonables (obligation de moyens) para prestar el
Servicio, pero no garantiza que el Servicio ni las funciones que componen el Servicio satisfagan sus
requisitos o sean ininterrumpidos, oportunos o libres de errores, ni ofrece ninguna garantía en cuanto a los
resultados que puedan obtenerse de su uso del Servicio o de cualquiera de las funciones que componen
el Servicio, ni la precisión de cualquier otra información obtenida a través del Servicio o de sus funciones.
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2.12 Usted es el único responsable de su uso del Servicio, así como de las decisiones que tome y las acciones
que tome con respecto a su uso del Servicio.

2.13 Usted asume todos los riesgos asociados con su uso del Servicio y GoCardless no está obligado a
proporcionar ningún mantenimiento, soporte técnico o de otro tipo para el Servicio o cualquiera de sus
funciones.

3. EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD

3.1 GoCardless no emite ninguna declaración ni garantía de que el uso del Servicio impedirá que
cualquier Cliente y/o cualquier otro tercero cometa fraude contra usted.

3.2 El Servicio no constituye asesoramiento en materia jurídica o de cumplimiento normativo, ni
asesoramiento sobre si debe proceder con una transacción con un Cliente.

3.3 GoCardless no es responsable de ninguna pérdida, daño o coste que surja de o esté relacionado con:
(a) transacciones fraudulentas y/u otra actividad fraudulenta; (b) transacciones no fraudulentas
que puedan bloquearse como resultado de su uso del Servicio; o (c) la exactitud o inexactitud de la
información generada por el Servicio y cualquier acción que usted o GoCardless puedan tomar en
función de la información generada por el Servicio.

3.4 GoCardless no es una agencia de informes de crédito y ninguna información proporcionada a través
del Servicio ni ninguna de las funciones que componen el Servicio constituye un “informe de
crédito”, tal como se define dicho término en la FCRA.

3.5 Al utilizar el Servicio y cualquiera de sus funciones, usted acepta que: (a) cualquier información que
se le proporcione a través del Servicio no tiene por objeto influir en la solvencia, posición crediticia,
capacidad crediticia, carácter, reputación general, características personales, o modo de vida de
ningún Cliente y, a pesar de esto, (b) no utilizará la información recibida a través de su uso del
Servicio: (i) como factor para establecer la elegibilidad de una persona para crédito o seguro; (ii) en
relación con la suscripción de un seguro individual; (iii) al evaluar a una persona con fines laborales;
(iv) en relación con una determinación de la elegibilidad de una persona para una licencia u otro
beneficio otorgado por una autoridad gubernamental; (v) en relación con cualquier fin permisible
(según se define en la FCRA); o (vi) de cualquier otra manera que pudiera hacer que dicho uso del
Servicio o de cualquiera de sus funciones se interpretara como un informe de crédito por cualquier
autoridad que tenga jurisdicción sobre cualquiera de las partes. Además, usted acepta no tomar
ninguna acción adversa, que se base total o parcialmente en la información, contra ningún
consumidor. Los términos “acción adversa” y “consumidor” tendrán el significado que se les otorga
en la FCRA.

3.6 No puede utilizar ninguna información obtenida a través de su uso del Servicio para solicitudes
comerciales, marketing, recaudación de fondos u otras actividades o fines similares.

4. DISPUTAS Y QUEJAS

¿Qué debe hacer si tiene alguna pregunta, inquietud o queja relacionada específicamente con el
Servicio?

4.1 Un buen punto de partida es el Centro de Atención al Cliente, que contiene mucha información útil sobre
GoCardless y el Servicio, y donde puede encontrar rápidamente la respuesta a su pregunta.

4.2 Si ha explorado el Centro de Atención al Cliente y sigue teniendo alguna pregunta, inquietud, problema o
queja sobre el Servicio, debe ponerse en contacto con GoCardless según se establece en las Condiciones
Generales.
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