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GOCARDLESS PAYMENTS

Condiciones de Servicio: Funcion de FX

LAS PRESENTES CONDICIONES DE SERVICIO Y SU ACUERDO CON GOCARDLESS
¢Co6mo encajan estas Condiciones de Servicio en el Acuerdo entre usted y GoCardless?

Las Condiciones Generales explican lo que constituye el Acuerdo entre usted y GoCardless y establecen
que cuando utiliza cualquier Servicio prestado por GoCardless, usted acepta las Condiciones de Servicio
aplicables a ese Servicio.

Las presentes Condiciones de Servicio rigen su uso de la Funcién de FX (que es un Servicio a los efectos
del Acuerdo). El Documento de Descripcién del Producto contiene una descripcién del Servicio (que
también se denomina “International Payment Collection”).

Las definiciones y disposiciones de interpretacién contenidas en el Documento de Definiciones se aplican
a estas Condiciones de Servicio.

Las presentes Condiciones de Servicio se incorporan por referencia al Acuerdo y son aplicables ademas
de las Condiciones Generales y cualquier otra Condicién de Servicio que se aplique a los Servicios que
utiliza en virtud del Acuerdo. Al configurar una Cuenta GoCardless, aceptar el Acuerdo vy utilizar el Servicio,
usted acepta quedar obligado por estas Condiciones de Servicio y consiente en que GoCardless preste el
Servicio.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y DE LOS PLANES DE PAGO
¢Cuando puede utilizar el Servicio?

El Servicio solo se puede utilizar en combinacién con la Funcién de Bank Debit y la Funcién de Instant Bank
Pay.

¢Dénde esta disponible el Servicio?

Los Planes de Pago y jurisdicciones para los que esta disponible el Servicio son los establecidos en el
Documento de Descripcién _del Producto. GoCardless puede afadir y/o eliminar Planes de Pago y/o
jurisdicciones para el Servicio en cualquier momento y sin previo aviso.

cQuién puede utilizar el Servicio?

Tendréa opcidn de utilizar el Servicio, siempre y cuando no sea una organizacion benéfica.
USO DEL SERVICIO

¢Coémo funciona el Servicio?

El Servicio le permite indicar a GoCardless que cobre fondos a Clientes en varios Planes de Pago, en
diferentes monedas.

Al configurar su cuenta GoCardless, selecciona su Plan de Abonamiento. Puede utilizar el Servicio para
cobrar fondos de Clientes en otras jurisdicciones y otras monedas a través de Planes de Pago que no sean
el Plan de Abonamiento, pero que le paguen los fondos cobrados a través del Plan de Abonamiento.


https://gocardless.com/v/product-description-document-spanish-v0224
https://gocardless.com/v/definitions-document-terms-spanish-v0224
https://gocardless.com/v/product-description-document-spanish-v0224
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Si crea una Orden de Pago que: (a) permite a un Cliente seleccionar su jurisdiccién, y la moneda de esa
jurisdicciéon es diferente a la moneda del Plan de Abonamiento; o (b) usted especifica que esta en una
moneda diferente a la moneda del Plan de Abonamiento, el Servicio se aplicard automaticamente a esa
Orden de Pago.

Cuando el Servicio se aplique a una Orden de Pago, GoCardless cobrarad el Monto Cobrado cada Cliente
en la Moneda del Cliente y le pagaré el Importe del Pago equivalente en la Moneda de Pago, y le cobrara las
Tarifas de transaccidn internacionales aplicables para permitir que la Transaccion tenga lugar utilizando el
Servicio.

¢Coémo sabra qué tipo de cambio de divisas se aplica a una Orden de Pago utilizando el Servicio?

En el momento de la creacion de la Orden de Pago, GoCardless le proporcionaré una indicacion del tipo de
cambio que se aplicaréd y el Importe del Pago estimado en la Moneda del Pago. Usted reconoce que puede
existir una discrepancia entre el tipo de cambio de divisas indicativo comunicado en el momento de la
creaciéon de una Orden de Pago y el tipo de cambio real que se aplica a los fondos transferidos en la
Moneda del Pago a su Cuenta Designada. El tipo de cambio que se aplicarad a una Orden de Pago sera el
tipo vigente en la fecha en que GoCardless pague el Importe del Pago en la Moneda del Pago a su Cuenta
Designada, y ese tipo puede ser mas o menos favorable para usted.

Al crear la Orden de Pago, usted acepta que el tipo de cambio vigente (no el tipo indicativo) se aplicara a la
Orden de Pago. Ademas, usted reconoce y acepta que una vez que haya creado una Orden de Pago sobre
la base del tipo de cambio indicativo, no podra revocar ni cancelar de otro modo la Orden de Pago.

Una vez que el Importe del Pago haya sido abonado en su Cuenta Designada en la Moneda del Pago, podra
ver el tipo de cambio aplicado a la Orden de Pago a través del Panel de Control o la APl. En ese momento,
no podra cancelar ni suspender ninguna transferencia de fondos en la Moneda del Pago de GoCardless a la
Cuenta Designada.

¢Como pagara GoCardless los fondos relacionados con las Ordenes de Pago que han implicado una
conversiéon de moneda utilizando el Servicio?

GoCardless transferira todos los fondos que se le adeuden en la Moneda del Pago a la Cuenta Designada.
¢Se puede utilizar el Servicio para aplicar una conversién de moneda a Transacciones recurrentes?

Si, el Servicio se puede utilizar para aplicar una conversién de moneda a Transacciones recurrentes. Si
utiliza el Servicio para Transacciones recurrentes, usted reconoce que estd dando su consentimiento a
GoCardless para aplicar el Servicio a cada Transaccién recurrente en la que los fondos se cobren en la
Moneda del Cliente y se conviertan a la Moneda del Pago. Puede revocar este consentimiento en cualquier
momento mediante notificacién a GoCardless.

¢Hay algo en particular que deba conocer al utilizar el Servicio en relacion con Transacciones
recurrentes?

Si. Cuando utiliza el Servicio para Transacciones recurrentes, GoCardless no le daré un tipo de cambio
indicativo antes de cada Transaccion recurrente o antes de la recepcién de fondos en la Moneda del Pago
en la Cuenta Designada; sin embargo, podré ver un historial completo de pagos realizados a su Cuenta
Designada, incluido el tipo de cambio de divisas aplicado a una Transaccion, a través del Panel de Control
o la API.

¢El uso del Servicio tendra algiin impacto en los plazos normales del Plan de Pago?

Si. En términos generales, se tarda mas en cobrar y pagar las Transacciones utilizando el Servicio. Los
Plazos del Plan de Pago que se aplican son los del Plan de Abonamiento. La Pagina de Plazos del Plan de
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Pago establece los plazos de pago para las Transacciones a las que se ha aplicado el Servicio. Dicho esto,
GoCardless no siempre tiene el control de los Plazos del Plan de Pago (por ejemplo, estos podrian verse
afectados por errores o problemas causados por un tercero sobre el que GoCardless no tiene control), por
lo que, aunque GoCardless hara todos los esfuerzos comercialmente razonables para prestar el Servicio de
acuerdo con los Plazos del Plan de Pago pertinente, esto puede no ser siempre posible.

¢Hay algo en particular que deba conocer en relacién con los tipos de cambio aplicados?

Salvo disposicidn en contrario, cualquier referencia a un tipo de cambio en el Acuerdo significa el tipo de
cambio vigente en el momento para el par de divisas pertinente (por ejemplo, de GBP a EUR, de USD a
AUD) segln lo indicado por el proveedor de tipos de referencia, Reuters. GoCardless puede cambiar el
proveedor de tipos de referencia ocasionalmente sin previo aviso.

Para algunas monedas, es posible que GoCardless tenga que utilizar un tipo de referencia diferente para
un par de divisas determinado. Para estas divisas, GoCardless le proporcionara una indicaciéon del tipo de
cambio que se aplicara de acuerdo con la seccidén 3.5 anterior.

¢Es posible cobrar pagos internacionales que no utilizan el Servicio?

Si. Puede cobrar pagos internacionales de sus Clientes en la Moneda del Cliente y que se le paguen en la
Moneda del Cliente, siempre que tenga una Cuenta Designada denominada en esa moneda. El Servicio no
es necesario para estos pagos internacionales, ya que no implica el cambio de divisas. GoCardless le
cobraré la Tarifa de transaccion internacional por cada Transaccion de pagos internacionales.

REEMBOLSOS

cPuede realizar Reembolsos a un Cliente cuando la Transaccién original se realizé utilizando el
Servicio?

Si. Si desea realizar un Reembolso a un Cliente por una Transaccién que se completé utilizando el Servicio,
el Reembolso se realizard en la Moneda del Cliente y el importe del Reembolso se compensara con sus
cobros futuros en esa moneda.

TARIFAS Y DEDUCCIONES AUTORIZADAS
cQué Tarifas le cobrara GoCardless por las Transacciones procesadas a través del Servicio?

Si usted cobra fondos a un Cliente utilizando el Servicio, GoCardless le cobrara la Tarifa de transaccién
internacional por cada Transaccion. Se le mostrara la Tarifa que se aplicara a la Transaccién cuando cree la
Orden de Pago.

¢Cuando calculara GoCardless las Tarifas y Deducciones Autorizadas y como se aplicaran?

GoCardless aplicard cualquier Tarifa y Deduccion Autorizada aplicable al Monto Cobrado. GoCardless
pagaréd cualquier Deduccién Autorizada vy, si procede, Tarifas, del Monto Cobrado antes de realizar el
cambio de divisas sobre el Monto Cobrado. GoCardless cambiara entonces el Monto Neto de la Moneda
del Cliente a la Moneda de Pago.

CONDICIONES ESPECIFICAS PARA AUSTRALIA

Las disposiciones de los siguientes apartados 6.2 y 6.3 se aplican si usted: (a) esta domiciliado en Australia
(para entidades sin personalidad juridicas, incluidas sociedades unipersonales, asociaciones y sociedades
sin personalidad juridica); o (b) estd constituido en Australia (para entidades juridicas constituidas,
incluidas empresas y sociedades de responsabilidad limitada).
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La seccidn 5.2 se sustituye por lo siguiente: Cuando GoCardless reciba los fondos cobrados de un Cliente
como fondos compensados, GoCardless le emitird inmediatamente un contrato de cambio de divisas
para convertir los fondos en la Moneda del Cliente por fondos en la Moneda de Pago después de la
deduccién de cualquier Tarifa y cualquier gasto adicional que usted adeude a GoCardless.

Las secciones 3.9 y 3.10 se sustituyen por lo siguiente: Si utiliza la Funcién de FX para Transacciones
recurrentes, usted reconoce que GoCardless le emitird un contrato de cambio de divisas inmediatamente
cuando reciba fondos compensados del Cliente y usted da su consentimiento a GoCardless para aplicar
la Funcién de FX a cada Transaccién recurrente en la que los fondos se cobren en la Moneda del Cliente y
se conviertan a la Moneda de Pago. Puede revocar este consentimiento en cualquier momento mediante
notificacién a GoCardless poniéndose en contacto con help@gocardless.com. GoCardless no le daréa un
tipo de cambio indicativo antes de cada Transaccién recurrente o antes de la recepciéon de fondos en la
Moneda de Pago en la Cuenta Designada; sin embargo, podré ver un historial completo de pagos
realizados a su Cuenta Designada, incluido el tipo de cambio de divisas aplicado a una Transaccién, a
través del Panel de Control o la API.

DISPUTAS Y QUEJAS

Un buen punto de partida es el Centro de Atencion al Cliente, que contiene mucha informacién Gtil sobre
GoCardless y el Servicio, y donde puede encontrar rapidamente la respuesta a su pregunta.

Si ha explorado el Centro de Atencidn al Cliente y sigue teniendo alguna pregunta, inquietud, problema o
queja sobre el Servicio, debe ponerse en contacto con GoCardless segln se establece en las Condiciones
Generales.



