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Les tables ci-dessous présentent les Frais applicables par zone géographique, en
fonction de l’endroit où le Commerçant est établi. Pour une ventilation des services et
fonctionnalités applicables à chaque Plan tarifaire, veuillez vous reporter à la description
du Plan tarifaire https://gocardless.com/fr-fr/legal/description-du-plan tarifaire .

Sauf définition contraire dans les présentes, les termes en majuscules ont le sens qui
leur est donné dans le Contrat. Tous les prix indiqués ci-dessous sont exclusifs de TVA.

GoCardless offre des tarifs préférentiels aux associations caritatives dans les zones
géographiques où GoCardless peut contracter avec des associations caritatives. Si vous
avez le statut d'organisation caritative éligible, dans la mesure où GoCardless soutient
des organisations caritatives dans votre zone géographique, vous pouvez avoir droit à
une remise de 25 % sur les Frais de transaction et sur le plafond qui s'applique à ces
Frais de transaction.

Les Commerçants doivent payer : (a) les Frais de Transaction, qui s'appliquent à toutes
les fonctionnalités du Plan tarifaire en question ; (b) les Frais supplémentaires, qui
s'ajoutent aux Frais de transaction; et (c) les Frais additionnels, qui s'ajoutent aux Frais
de Transaction et aux Frais supplémentaires, et qui dépendent du fait que (i) les
Fonctionnalités additionnelles sont disponibles dans le Plan tarifaire choisi, et que (ii)
ces Fonctionnalités additionnelles ont été activées.

Frais de Transaction Frais supplémentaires Frais additionnels

Royaume-Uni

Zone Euro (sauf Allemagne et
Autriche)

Allemagne

Autriche

Royaume-Uni

Zone Euro (sauf Allemagne et
Autriche)

Allemagne

Autriche

Royaume-Uni

Zone Euro (sauf Allemagne et
Autriche)

Allemagne

Autriche

https://gocardless.com/fr-fr/legal/description-du-lot-de-produits


Etats-Unis d'Amérique

Canada

Australie

Nouvelle Zélande

Suede

Danemark

Autres

Etats Unis d'Amérique

Canada

Australie

Nouvelle Zélande

Suede

Danemark

Autres

Etats Unis d'Amérique

Canada

Australie

Nouvelle Zélande

Suede

Danemark

Autres

Frais de Transaction

Le tableau ci-dessous indique les frais par transaction (les « Frais de Transaction ») pour
chaque Plan tarifaire, pour les paiements traités par GoCardless dans le cadre du
Service de Paiement GoCardless. Les Frais de Transactions domestiques s'appliqueront
à toutes les Transactions domestiques*. Les Frais de Transactions internationales
s'appliqueront à toutes les Transactions internationales**.

Les transactions qui dépassent le Montant de transaction de valeur élevée tel qu'indiqué
dans le tableau ci-dessous se verront facturer des Frais de Transaction de montant
élevé (tels qu'indiqués dans le tableau ci-dessous) en plus des Frais de Transactions
domestiques, pour la valeur de la Transaction qui est en excédent du Montant de
transaction de valeur élevée. Les Transactions internationales ne seront pas soumises
aux Frais de transaction de valeur élevée. Par exemple, pour un Commerçant basé au
Royaume-Uni, pour une transaction de 3 000 £ GBP, 1 000 £ seront soumis à des Frais
de transaction de valeur élevée de 0,3 % car ils dépassent le Montant de transaction de
valeur élevée de 2 000 £.

Frais de Transaction

Plan tarifaire

Standard Advanced Pro

Royaume-
Uni

Frais de
Transactions
domestique

s

1% + 0.20 British
Pounds Sterling

(jusqu’à maximum 4
British Pounds Sterling

par Transaction)

1.25% + 0.20 British
Pounds Sterling

(jusqu’à maximum 5
British Pounds Sterling

par Transaction)

1.4% + 0.20 British
Pounds Sterling

(jusqu’à maximum
5.60 British Pounds

Sterling par
Transaction)



Frais de
Transactions
international

es

2% + 0.20 British
Pounds Sterling****

2.25% + 0.20 British
Pounds Sterling****

2.4% + 0.20 British
Pounds Sterling****

Frais de
transaction
de valeur
élevée

0.3% ***** 0.3%***** 0.3%*****

Montant de
transaction
de valeur
élevée

2,000 British Pounds
Sterling

2,000 British Pounds
Sterling

2,000 British Pounds
Sterling

Zone Euro
(sauf

Allemagn
e et

Autriche)

Frais de
Transactions
domestique
s

1% + 0.20 Euros (jusqu’à
maximum 2 Euros par

Transaction)

1.25% + 0.20 Euros
(jusqu’à maximum of

2.50 Euros per
Transaction)

1.4% + 0.20 Euros
(jusqu’à maximum of

2.75 Euros per
Transaction)

Frais de
Transactions
international
es

2% + 0.20 Euros****
2.25% + 0.20
Euros****

2.4% + 0.20 Euros****

Allemagn
e

Frais de
Transactions
domestique
s

1% + 0.20 Euros
(jusqu’à maximum 1
Euro par Transaction)

1.25% + 0.20 Euros
(jusqu’à maximum 1.25
Euros par Transaction)

1.4% + 0.20 Euros
(jusqu’à maximum 1.50
Euros par Transaction)

Frais de
Transactions
international
es

2% + 0.20 Euros ****
2.25% + 0.20 Euros

****
2.4% + 0.20 Euros ****

Autriche

Frais de
Transactions
domestique
s

1% + 0.20 Euros (jusqu’à
maximum 1 Euro par

Transaction)

1.25% + 0.20 Euros
(jusqu’à maximum 1.25
Euros par Transaction)

1.4% + 0.20 Euros
(jusqu’à maximum 1.50
Euros par Transaction)

Frais de
Transactions
international
es

2% + 0.20 Euros ****
2.25% + 0.20 Euros

****
2.4% + 0.20 Euros ****



Etats Unis
d’Amériqu

e

Frais de
Transactions
domestique
s

0.5% + 0.05 United
States Dollars (jusqu’à
maximum 5 United
States Dollars par

Transaction)

0.75% + 0.05 United
States Dollars (jusqu’à

maximum of 6.25
United States Dollars
par Transaction)

0.9% + 0.05 (jusqu’à
maximum 7 United
States Dollars par

Transaction)

Frais de
Transactions
international
es

1.5% + 0.05 United
States Dollars ****

1.75% + 0.05 United
States Dollars ****

1.9% + 0.05 United
States Dollars ****

Canada

Frais de
Transactions
domestique
s

0.75% + 0.40 Canadian
Dollars (jusqu’à

maximum 3 Canadian
Dollars par
Transaction)

1% + 0.40 Canadian
Dollars (jusqu’à

maximum 4 Canadian
Dollars par
Transaction)

1.25% + 0.40 Canadian
Dollars (jusqu’à

maximum 5 Canadian
Dollars par
Transaction)

Frais de
Transactions
international
es

1.75% + 0.40 Canadian
Dollars ****

2% + 0.40 Canadian
Dollars ****

2.25% + 0.40
Canadian Dollars ****

Australie

Frais de
Transactions
domestique
s

1% + 0.40 Australian
Dollars (jusqu’à

maximum 4 Australian
Dollars par Transaction)

1.25% + 0.40 Australian
Dollars (jusqu’à

maximum 5 Australian
Dollars par
Transaction)

1.4% + 0.40 Australian
Dollars (jusqu’à

maximum 6 Australian
Dollars par
Transaction)

Frais de
Transactions
international
es

2% + 0.40 Australian
Dollars ****

2.25% + 0.40
Australian Dollars ****

2.4% + 0.40 Australian
Dollars ****

Frais de
transaction
de valeur
élevée

0.3% 0.3% 0.3%

Montant de
transaction
de valeur
élevée

3,000 Australian
Dollars

3,000 Australian
Dollars

3,000 Australian
Dollars

Nouvelle
Zélande

Frais de
Transactions
domestique
s

1% + 0.40 New Zealand
Dollars (jusqu’à
maximum 4 New

Zealand Dollars par
Transaction)

1.25% + 0.40 New
Zealand Dollars

(jusqu’à maximum 5
New Zealand Dollars
par Transaction)

1.4% + 0.40 New
Zealand Dollars

(jusqu’à maximum 6
New Zealand Dollars
par Transaction)



Frais de
Transactions
international
es

2% + 0.40 New
Zealand Dollars ****

2.25% + 0.40 New
Zealand Dollars ****

2.4% + 0.40 New
Zealand Dollars ****

Frais de
transaction
de valeur
élevée

0.3% 0.3% 0.3%

Montant de
transaction
de valeur
élevée

3,000 New Zealand
Dollars

3,000 New Zealand
Dollars

3,000 New Zealand
Dollars

Suède

Frais de
Transactions
domestique
s

1% + 5 Swedish Krona
(jusqu’à maximum 20
Swedish Krona par

Transaction)

1.25% + 5 Swedish
Krona (jusqu’à

maximum 25 Swedish
Krona par Transaction)

1.4% + 5 Swedish
Krona (jusqu’à

maximum 30 Swedish
Krona par Transaction)

Frais de
Transactions
international
es

2% + 5 Swedish Krona
****

2.25% + 5 Swedish
Krona ****

2.4% + 5 Swedish Krona
****

Danemark

Frais de
Transactions
domestique
s

1% + 5 Danish Krone
(jusqu’à maximum 20
Danish Krone par
Transaction)

1.25% + 5 Danish Krone
(jusqu’à maximum 25
Danish Krone par
Transaction)

1.4% + 5 Danish Krone
(jusqu’à maximum 30
Danish Krone par
Transaction)

Frais de
Transactions
international
es

2% + 5 Danish Krone
****

2.25% + 5 Danish
Krone ****

2.4% + 5 Danish Krone
****

Autres***
Frais de
Transaction

2.5% + 0.20 Euros 3% + 0.20 Euros 3.5% + 0.20 Euros

* Transactions domestiques signifient toute(s) Transaction(s) soit a) collectées dans le plan de paiement du
pays dans lequel le Commerçant est établi ; b) collectées dans le cadre du plan de paiement SEPA pour un
Commerçant établi au Royaume-Uni lorsque le paiement de cette transaction est effectué sur un compte désigné
situé dans un des pays listés dans la table ici ; c) collectées dans le cadre du plan de paiement BECS NZ pour
un Commerçant établi en Australie lorsque le paiement de cette transaction est effectué sur un compte désigné
dans la devise du dollar néo-zélandais situé en Nouvelle-Zélande ; ou d) collectées dans le cadre du plan de
paiement BECS pour un Commerçant établi en Nouvelle-Zélande lorsque le paiement de cette transaction est
effectué sur un compte bancaire désigné dans la devise du dollar australien situé en Australie.

https://hub.gocardless.com/s/article/Bank-account-location-requirements?language=en_GB


** Transactions internationales signifient toute(s) Transaction(s) qui ne sont pas des Transactions
domestiques, avec ou sans la Fonctionnalité FX.
***Autres signifie Bulgarie, Croatie, République Tchèque, Hongrie, Norvège, Pologne, Roumanie, Suisse,
Afrique du Sud et/ou d’autres pays qui ne sont pas listés dans ce document.
****Veuillez noter que les Frais de Transaction de 2 % + 0,20 £ seront convertis dans la devise du plan de
paiement en vertu duquel un montant donné sera collecté, conformément au tableau ci-dessous. Par exemple, si
un Commerçant établi au Royaume-Uni perçoit de l'argent dans le cadre du plan de paiement PAD, les Frais de
Transaction seront convertis en un montant en Dollars canadiens, qui correspond, selon le tableau ci-dessous, à
2 % + 0,33 CAD. Et si un Commerçant établi dans la Zone Euro collecte des montants dans le cadre du plan de
paiement Betalingsservice, les Frais de Transaction de 2% + 0,20 € seront convertis en 2% + 1,49 DKK.
**** Les Frais de Transactions de valeur élevée s’appliqueront uniquement au plan de paiement Bacs et non pas
à SEPA ni à IBP

Payer Location

Merchant
Location

Montant
fixe dans
la devise

Fixed
fee/tx GBP EUR USD CAD AUD NZD SEK DKK

0.20 UK GBP 0.23 0.24 0.33 0.36 0.39 2.54 1.69

0.20
Eurozo
ne EUR 0.18 0.21 0.29 0.31 0.34 2.24 1.49

0.05 USA USD 0.04 0.05 0.07 0.07 0.08 0.52 0.35

0.40 Canada CAD 0.24 0.28 0.30 0.43 0.47 3.09 2.05

0.40
Australi
a AUD 0.23 0.25 0.27 0.37 0.43 2.86 1.90

0.40
New
Zealand NZD 0.21 0.23 0.25 0.34 0.37 2.63 1.75

5.00 Sweden SEK 0.39 0.45 0.48 0.65 0.70 0.76 3.32

5.00
Denmar
k DKK 0.59 0.67 0.72 0.97 1.05 1.14 7.53

0.20
Non
Core EUR 0.18 0.21 0.29 0.31 0.34 2.24 1.49

Frais supplémentaires

Les tentatives de collecte auprès des Clients du Commerçant par GoCardless, au nom
du Commerçant, qui sont un Echec et toutes les Rétrofacturations sont soumises aux
frais indiqués dans le tableau ci-dessous (¨Frais d'échec¨ et ¨Frais de rétrofacturation¨,
respectivement) . Lorsque le Commerçant demande à GoCardless d’effectuer un
remboursement à GoCardless, le remboursement est également soumis aux frais
indiqués dans le tableau ci-dessous (les « Frais de remboursement »). Sauf en ce qui
concerne le plan de paiement ACH ainsi que le plan de paiement SEPA (mais
uniquement pour les Commerçants établis en Allemagne ou en Autriche), les Frais de
rétrofacturation tels qu'indiqués dans le tableau ci-dessous ne seront facturés que si le



Commerçant avait un taux moyen de Rétrofacturations d’au moins 1,5% de toutes ses
Transactions du mois précédent. À l'exception de l'utilisation du plan de paiement ACH
et du plan de paiement SEPA pour les Commerçants établis en Allemagne et en Autriche,
les Commerçants effectuant moins de 100 transactions par mois ne se verront pas
facturer de Frais de rétrofacturation.

Ancillary Fees

Plan tarifaire

Type de Frais Fréquence
de Frais

Standard Advanced Pro

Royaume-Un
i

Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t

0.50 British
Pounds Sterling

0.50 British
Pounds Sterling

0.50 British
Pounds Sterling

Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation

5 British Pounds
Sterling

5 British Pounds
Sterling

5 British Pounds
Sterling

Zone Euro
(sauf

Allemagne et
Autriche)

Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t 0.30 Euros 0.30 Euros 0.30 Euros

Frais de
rétrofacturation

per
Rétrofacturation

7.50 Euros 7.50 Euros 7.50 Euros

Allemagne Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t 0.30 Euros 0.30 Euros 0.30 Euros

Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation 5 Euros 5 Euros 5 Euros

Frais d’échecs Par Echec 5 Euros 5 Euros 5 Euros

Autriche Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t 0.30 Euros 0.30 Euros 0.30 Euros

Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation 15 Euros 15 Euros 15 Euros

Failure Fees per Failure 15 Euros 15 Euros 15 Euros

Etats Unis
d’Amérique

Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t

0.50 United
States Dollars

0.50 United
States Dollars

0.50 United
States Dollars



Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation

5 United States
Dollars

5 United States
Dollars

5 United States
Dollars

Frais d’échecs Par Echec 5 United States
Dollars

5 United States
Dollars

5 United States
Dollars

Canada Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t

0.50 Canadian
Dollars

0.50 Canadian
Dollars

0.50 Canadian
Dollars

Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation

5 Canadian
Dollars

5 Canadian
Dollars

5 Canadian
Dollars

Australie Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t

0.50 Australian
Dollars

0.50 Australian
Dollars

0.50 Australian
Dollars

Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation

2.50 Australian
Dollars

2.50 Australian
Dollars

2.50 Australian
Dollars

Nouvelle-Zél
ande

Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t

0.50 New
Zealand Dollars

0.50 New
Zealand Dollars

0.50 New
Zealand Dollars

Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation

2.50 New
Zealand Dollars

2.50 New
Zealand Dollars

2.50 New Zealand
Dollars

Suède Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t 3 Swedish Krona 3 Swedish Krona 3 Swedish Krona

Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation

60 Swedish
Krona

60 Swedish
Krona

60 Swedish
Krona

Danemark Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t 3 Danish Krone 3 Danish Krone 3 Danish Krone

Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation 40 Danish Krone 40 Danish Krone 40 Danish Krone

Autres * Frais de
remboursement

par
Remboursemen
t 0.30 Euros 0.30 Euros 0.30 Euros

Frais de
rétrofacturation

par
Rétrofacturation

7.50 Euros 7.50 Euros 7.50 Euros

Frais additionnelles



Le tableau ci-dessous indique les frais applicables aux Fonctionnalités additionnelles du
Plan tarifaire qui entraînent un coût supplémentaire (les « Frais additionnels »). La
disponibilité des Fonctionnalités additionnelles dépendra du Plan tarifaire auquel vous
avez souscrit. Ces Frais additionnels ne seront facturés que lorsqu'ils seront activés
conformément aux Conditions spécifiques au produit.

Frais additionnels

Plan tarifaire

Fréquence de
Frais

Standard Advanced Pro

Royaume-
Uni

Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 50 British Pounds
Sterling

50 British Pounds
Sterling

50 British Pounds
Sterling

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 150 British Pounds
Sterling

150 British Pounds
Sterling

Zone Euro
(sauf

Allemagne
et

Autriche)

Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 50 Euros 50 Euros 50 Euros

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 200 Euros 200 Euros

Allemagne

Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 50 Euros 50 Euros 50 Euros

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 200 Euros 200 Euros

Autriche

Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 50 Euros 50 Euros 50 Euros



Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 200 Euros 200 Euros

Etats Unis
d'Amérique

Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 25 United States
Dollars

25 United States
Dollars

25 United States
Dollars

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 50 United States
Dollars

50 United States
Dollars

Canada Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 75 Canadian Dollars 75 Canadian Dollars 75 Canadian Dollars

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 275 Canadian
Dollars

275 Canadian
Dollars

Australie Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 100 Australian
Dollars

100 Australian
Dollars

100 Australian
Dollars

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 250 Australian
Dollars

250 Australian
Dollars

Nouvelle
Zélande

Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 100 New Zealand
Dollars

100 New Zealand
Dollars

100 New Zealand
Dollars

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 300 New Zealand
Dollars

300 New Zealand
Dollars

Suède Nom du
Commerçant sur

Mensuelle 500 Swedish Krona 500 Swedish Krona 500 Swedish Krona



les relevés bancaire
du Client

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 2000 Swedish
Krona

2000 Swedish
Krona

Danemark Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 500 Danish Krone 500 Danish Krone 500 Danish Krone

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 1,500 Danish Krone 1,500 Danish Krone

Autres* Nom du
Commerçant sur
les relevés bancaire
du Client

Mensuelle 50 Euros 50 Euros 50 Euros

Expérience
personnalisée de
Checkout et
Notification
personnalisée des
Payeurs

Mensuelle N/A 200 Euros 200 Euros

*Autres signifie Bulgarie, Croatie, République Tchèque, Hongrie, Norvège, Pologne,
Roumanie, Suisse, Afrique du Sud et/ou d’autres pays qui ne sont pas listés dans ce
document.


