Help with your bills
and energy costs
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As you manage the impacts of this
pandemic, we want you to know we're
here to help.

Our team is available to provide you
with bill support. We're also sharing
tips to help you manage your energy
use while you’re home more.

Helping customers

To help our customers through the impacts
of COVID-19, we're:

« Offering payment options to help make
paying bills more manageable

« Connecting those who qualify to bill
payment assistance

« Committing $250,000 in energy
assistance to directly help our
customers impacted by COVID-19

Bill support

If you need help with your bill, we offer
several options to fit your unique needs.

We understand that you may not be able

to pay your full bill and that’s OK. Paying
even a smaller amount helps you keep your
bill balance lower, alleviate your stress and
avoid building up a large balance that will be
harder to manage later.

Request more time to pay

If you just need a little more time to pay,
you can request a payment extension on
your current bill by calling 503-228-6322 or
800-542-8818 Monday through Friday, from
7am.to7 p.m.

Change your due date

If you need to change the day your bill is due
each month, you can do that online or by
calling us. Please note that it will take a full
billing cycle for any change to take effect.

Call us for a payment plan

We will work with you to set up payment
arrangements that work for you. A payment
arrangement operates like an interest-free
loan and will help you with your bill balance.
This helps you pay off your outstanding
balance and stay current on your bill.

Request energy assistance

If your financial situation has been severely
impacted, you may qualify for energy help
through a service agency or from PGE’s
COVID-19 fund.



« Energy assistance funding
The Oregon Energy Assistance Program
(OEAP) and Low Income Home Energy
Assistance Program (LIHEAP) assist eligible
low-income households with energy
costs. To qualify, you must meet the
income guidelines.

2021 Income Guidelines for Oregon
(effective October 1, 2020)

Size of  Gross annual Gross monthly

family unit income’ income’
1 $27,806 $2,31715

2 $36,361 $3,030.10

3 $44,917 $3,743.05

4 $53,472 $4,456.00

5 $62,028 $5,169.00

6 $70,584 $5,882.00

Each

a,i‘.i‘,ﬂ?f;?' $1,604 $133.65

*Gross income means all household income before
any deductions.

To apply for assistance, or see the income
guidelines for larger family units, contact
one of these organizations:

Clackamas County

Clackamas County Social Services
503-650-5640

St. Vincent de Paul

503-235-8431

Marion/Polk Counties

Mid-Willamette Valley Community Action
503-588-9016

The Salvation Army

503-585-6688 ext. 4873

Multnomah County

El Programa Hispano Catdlico
503-489-6842

Human Solutions, Rockwood/East
Multnomah County offices
503-405-7877

IRCO — Asian Family Center
503-235-4932

Latino Network

503-208-2174

Native American Youth and Family Center
503-288-8177 then press “1”
Self Enhancement, Inc.
503-713-5590

Washington County

Community Action,
Beaverton/Hillsboro offices
503-615-0771

Or visit caowash.org to apply online.

Yamhill County

Yambhill Community Action
Partnership (YCAP)

503-472-0457 ext. 1483 or toll-free
855-216-5289 ext. 1483

Or visit yamhillcap.org to apply online.

For additional agencies and resources,
contact 211info by phone at 211; text
your ZIP code to 898211; or visit
211info.org/energy to download their
free app.

PGE’s COVID-19 fund

PGE is committing $250,000 in energy
assistance to directly help our customers
impacted by COVID-19. Call us at
503-228-6322 or 800-542-8818 to see if
you qualify for this fund.



Help saving energy

As we all do our part to stay home and stay
safe, it's natural to start worrying about how
all that time at home will impact your energy
bill. Here are a few tools to manage your
energy use.

C

Track how much you’re using

Our free, online Energy Tracker®™ tool shows
you when and how you're using energy, and
how to save. To start, simply sign in to your
account at portlandgeneral.com.

Get bill alerts

Knowing your bill is creeping up is motivation
to take the extra steps to save energy. Sign
up online or on the PGE app for weekly bill
estimates or alerts that your bill may exceed
an amount you’ve set.

Try these savings tips

There are many ways to keep a lid on your
energy use while we're all staying safe
at home.

Set that thermostat

74 degrees when you're awake; 5 to
10 degrees higher (or lower, in winter)
when asleep.

Turn off the screens when no one’s
watching and unplug them if you can

TVs, game consoles, cable boxes and
computers use a lot of energy when they'’re
on and off.

Unplug chargers

Device chargers use energy even when
they’re not charging anything.

Time your showers

A hot shower feels great, but that’s a lot of
energy going down the drain.

Load up the dishwasher

Save by running a full load and letting dishes
air dry.

Turn off the hot water faucet

Don'’t let the faucet run while brushing your
teeth or hand-washing dishes.

Set your water heater thermostat

120 degrees is perfect for savings and safety.

Don’t stare into the fridge

The longer you keep the door open, the
more energy it wastes.



Turn off the vent fan

10 minutes is long enough for kitchen and
bathroom fans to do their job. After that, turn
them off.

Pull the shades

Window coverings help hold energy in and the
cold out. If it’s sunny on a cold day, open them
up to let the sun heat your rooms. If it's sunny
on a hot day, close shades to keep your
rooms cooler.

Explore no-cost weatherization assistance

Weatherization can help save energy, control
energy bills and keep your home warm

and cozy. You may be eligible for no-cost
weatherization programs offered through your
local Community Action Agency. Learn more at
portlandgeneral.com/weatherizationassist.

Connect with us

Please contact our Customer Service team
directly by calling 503-228-6322 or
800-542-8818 Monday through Friday, from

7 a.m.to 7 p.m. Our PGE advisors are ready to
assist you in English, Spanish and Russian. For
all other languages, we have over-the-phone
interpretation services available.

Sign up (or sign in) for online account access at
portlandgeneral.com.

Download the PGE mobile app at
portlandgeneral.com/app or your app store.

See if you qualify for energy assistance at
portlandgeneral.com/assistance.

Get up-to-date information on how we're
helping customers during COVID-19 at
portlandgeneral.com/coronavirus.

/N

Be aware of scammers
posing as PGE

If you are suspicious about
any emails or calls you receive
from people claiming to be
with PGE, don’t respond.
Hang up and call us at
800-542-8818 or visit
portlandgeneral.com/scam to
learn more.
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Cenuac, Korga Bbl nbiTaetecb
CNpaBUTbCA C MOCeACTBUAMM
OXBaTMBLLUEN MMP NAaHOAEMUN, BaM
cnenyet 3HaTb, YTO Mbl FOTOBHbI
BacC noaaepXartb.

Hawa koMaHga MOXeT MOMOYb BaM
C onnaTon cyeToB. Kpome Toro, Mol
OeTMMCS COBETaMM MO PasyMHOMY
NoTpebIeHNIO SNEKTPOIHEPT NN,
Nnoka Bbl NpoBoAnTE OOMbLUYIO YacCTb
BPEMEHM AOMA.

MoMouwb KNIMeHTam

YT0Obl MOMOYb K/IMEHTAM CNPaBUTbLCA C
nocnencteuamm COVID-19, mbl

- NpegnaraemM pas/inyHble BapuaHTbl
onsiaTbl CYETOB;

e MOMOraem nony4yuTb ¢MHaHCOByIO
nomMoLb TéM, KTO B 3TOM HY>XXOAeTCH;

. Bbigensiem $250,000 Ha
cy6cmampoBaHue onnarbl
3NEeKTPO3HEPrnmn ANs KJIMEeHTOB,
noctpagaswunx ot COVID-19.

PeweHune npobnem ¢ onnaTton cHeTOB

Ecn BaM Hy>Ha NOMOLLb C ONaTom
CUYETOB, Mbl NpeaaraéM HeCKObKO
BapMaHTOB peLlleHns BO3HMKLIEN Npobaembl

B COOTBETCTBMW C BaLLMMM YHUKAbHBbIMM
noTpebHOCTAMM. Mbl MOHMMAaEM, YTO Y Bac
MOXeT He OblTb BO3MOXHOCTWN MOTHOCTbIO
onnaTnTb cYyeTa, 1 3TO HOPMasbHO.
[NepeuncneHune gaxe HeOOMbLLOW CYyMMbI
NOMOXET BaM NOAAEPXKMBATb MONOXUTENbHbIN
6anaHC cyeTa, CHATb CTPecc 1 n3bexaTtb PocTa
3a40/1KEHHOCTM, MOracnTb KOTopyto byaet
ropa3ago CroXHee.

BO3MOXXHOCTb OTCPOUYUTL BpeMs onsiaThbl

Ecnn Bam NpocTo TpebyeTcd 6o/blle BpeEMEHM!,
4YTOObI ONIAaTUTL CYETa, MOXHO 3aMNpOoCUTb
OTCPOUKY MniaTexa no TekyLlemMy CYeTy,
NO3BOHMB Mo HoMepy 503-228-6322 nniuv
800-542-8818 c noHeaenbHMKa no NATHULY C
7:00 no 19:00.

MN3meHeHUe aaTbl onnaThbl

Ecnnm HY>XHO M3MeHUTb AaTy exeMeCcA4HOM
onnatbl MO cyeTam, 3TO MOXHO caenaTb Ha
Be6-canTe nam no tenedory. Obpartnte
BHUMaHMe, 4To MobOble M3MEHEeHMS
BCTYNatoT B CM/Ty C HAYa/lOM HOBOIO LKA
BbICTaB/1EHUA CYETOB.

MNMo3BoHUTE HaM, YTOOGbI NONY4YUTb
naaH onnatbl

Mbl MOMOXeM BaM COCTaBUTb MOPSA0OK OnnaThl,
KOTOPbIN NOAOMAET UMEHHO BaM. B pamkax
[OrOBOPEHHOCTK 06 oniarte NpeaocTaBaAeTCs
6ECnPOLEHTHbIN KpeamT, YTO MOMOXKET BaMm
COXPaHUTb NONOXUTENBHbIN GanaHC cyeTa,
MO3BO/IMB MOCTEMEHHO NMoralaTb MMetLWwmnecs
3a40/KEHHOCTM 1 OMJla4vmBaTh TeKyLLMe cyeTa.

3anpoc Ha nony4veHue cybcuamm ana onnarbl
3N1EeKTPO3HEeprnm

Ecnu cnoxuBluasagcs cutyaumsa HeraTmBHoO
CKa3anacb Ha BalleM GUHAHCOBOM MOMTOXEHWMN,
Bbl MOXeTe NpeTeHaoBaTh Ha Cybcmanto Ans
onnaTbl 31EKTPO3HEPI UK, OOPATUBLLINCH B
coumnanbHyto cny>xoy nnm ¢onHa Portland
General Electric (PGE) «COVID-19».

- Boigenenue cy6ecmanin gns onnatbl
3N1EeKTPO3HEPrmm
MNporpammbl Oregon Energy Assistance
Program (OEAP, lNporpamma LitaTa



OperoH no cybcmanpoBaHMio OnnaThbl
3NEKTPO3HEPTMM) 1 Low Income Home
Energy Assistance Program (LIHEAP,
[porpammMa no cybcmanpoBaHuMIo onnaTbl
SNEeKTPO3Heprum ans MaaoobecneyeHHbIx
cemMell) MoOMOratoT HY>XAAIOLWMMCH C
HU3KVM OOXOO0M OMn/lavrBaTh pacxoibl

Ha 31eKTpO3Hepruio. MNpeteHaoBaThb

Ha nosy4veHne cybcmanm MoryT CEMbM,
OoTBevaloLLme onpeeneHHbIM TpeboBaHNAM
K MOMy4YaeMbIM JOXOAAM.

TpeboBaHMs K YPOBHIO goxoaa Ans
xutenen wrata OperoH, 2021 .
(Bctyrinnm B cuny 1 oktsa6psi 2020 r.)

KonunyecTtBo Banoson Banosomn
Y/IeHOB CEMbU TOOOBON eXeMeCHAYHbIN
poxon’ poxon’

1 $27,806 $2,31715

2 $36,361 $3,030.10

3 $44,917 $3,743.05

4 $53,472 $4,456.00

5 $62,028 $5,169.00

6 $70,584  $5,882.00

Kaxabiin

pononHutenbHbii  $1,604 $133.65

Y/1eH ceMbM

*BanoBoW AOXO4 O3HAYaEeT BECb [OXO4 CeMbM
[0 BblYETOB.

Y10Obl NOAAaTb 3a9BKY Ha NoydYeHne
NOMOLLM M/IM O3HAKOMUTBLCA C
TpebOoBaHNAMM K AOX0AY AN CEMEN,
HacUMTbIBaOLLMX OO/MbLUE LWeCTU Ye/10BeK,
obpatmtechb B OHY M3 yKa3aHHbIX

HUXE OpraHu3aunii.

Clackamas County (Okpyr Knakamac)
Clackamas County Social Services
(CoumnanbHaga cny>xba okpyra Knakamac)
503-650-5640

St. Vincent de Paul

503-235-8431

Marion/Polk Counties

(Okpyrn MapuoH u lNonk)

Mid-Willamette Valley Community Action
503-588-9016

The Salvation Army

503-585-6688, no6aBouYHbIN HOMep 4873

Multnomah County (Okpyr ManTtHoma)
El Programa Hispano Catdlico
503-489-6842

Human Solutions, Rockwood/East Multnomah
County offices

503-405-7877

IRCO — Asian Family Center
503-235-4932

Latino Network

503-208-2174

Native American Youth and Family Center
503-288-8177, 3atem Haxmute «1»

Self Enhancement, Inc.

503-713-5590

Washington County (Okpyr BawunHrToH)
Community Action, Beaverton/Hillsboro offices
503-615-0771

Vinn nocetute cant caowash.org, 4ToObI
noaatb 3aABKY OHNaKH.

Yamhill County (Okpyr Amxunn)

Yamhill Community Action Partnership (YCAP)
503-472-0457, 006aBOYHbIN HOMEP

1483 nnn 855-216-5289 (OecnnatHbIn),
[0o006aBOYHbI HOMep 1483

Vinn nocetute cant yamhillcap.org, 4T00bI
NnoaaTb 3aABKY OH/AMH.

Y1OObI MONYYUNTL OOMONHUTE IbHBIE CBEAEHWS
00 areHTCTBax 1 pecypcax, CBAXMNTECH C
opranHmnzaumen 21linfo no tenedoHy 211;
OTrNpaBbTe CBOW MOYTOBbIN MHOEKC HA HOMEP
898211, unn nocetunte cant 211info.org/energy,
4TOObI 3arpy3nTb X GecnnaTtHoe NPUIoXKeEHNE.

« ®oHp PGE «COVID-19»
PGE Bbigenset $250,000 Ha
dUHAHCKMpOBaHMe cybcranin Ans onaaTbl
CYETOB 3@ 3NEKTPOIHEPIUIO HALLMX
KNMEHTOB, nocTpaaasLmnx ot COVID-19.
[NMo3BOHWTE HaM NMo Homepy 503-228-6322
nnn 800-542-8818, uT0ObLI y3HATH, MOXETE
1 Bbl NOMYy4YNTb Cy6Cuamio o1 GoHAa.
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MomoLwb B 3SKOHOMUM
3NEKTPO3HEepPrum

[MoCKONbKY Mbl BCE CTapaeMca OCTaBaTbCs
AoMa, 4ToObl He NnoaBepraTtb ceb4a
HEHY>XHOMY PUCKY, BO3HNKAIOT ONaceHns,
YTO NOCTOSHHOE HaxXoXAeHne goma
YBENMNUUT CYET 38 3/1EKTPOIHEPTIMIO.

BoT Kak onTMMM3npoBaTb pacxoabl Ha
3NEKTPO3HEPTUIO.

OTcneXxuBanmTte Kom4yecTso
noTpebnsaemMomn sHeprum

Hal 6ecnnatHbIi OHNANH-UHCTPYMEHT
Energy Trackers™ (CUETUMK S1EKTPOIHEPT M)
oTobpaxaeT BpeMd 1 Cnocob NCnob30BaHUs
SNEKTPOIHEPTNM, @ TaKXe npeanaraet
BO3MOXHOCTV SKOHOMUK. YTOObI Ha4aTb,
NPOCTO 3anamTe Ha CBOIO NEePCOHAsIbHYO
CTpaHuuy Ha portlandgeneral.com.

NMonyyanTte yBegomMneHus o
BbICTaB/IEHUUN CHETOB

[NonyyeHre nHGopmaLmm o COCTOAHUM
cyeTa — 370 MOTMBAUMA NPEeAnpPUHATD
OOMNO/HUTENbHbIE AENCTBUA A9 SKOHOMUMK
3HEPrun. 3aperncTpmpymnTtecsb Ha Beb-calte
nnu B npunoxennn PGE ona nonyyexHns

exeHene/bHbIX CBeeHU O COCTOAHNM
CUYETOB VAKX NpenynpexXaeHin 0 TOM, YTo
CyeT MOXeET MPeEBbICNTEL YCTAHOB/TEHHYIO
BaMn CyMMYy.

Bocnonb3ynrtecb aTUMM coBeTamMu 0O
TOM, KaK COKOHOMMUTb

CyLecTByeT MHOXeCTBO Cnoco0O0B
KOHTPOAMPOBaTb notpebieHne
3HEPru1K, Noka Mbl BCE OCTaeEMCA B
6e30nacHOCTM AoMa.

HacTtponTte TepmocTar

74 rpagyca, korga Bbl 604pcTByeTe; Ha
5-10 rpagycoB BblILLE (UM HUXE 3MMOM) BO
BpEeMS CHa.

OTkNtoYanTe aKpaHbl YCTPOMCTB, Korga
UMW He NoJib3yeTecChb, U MO BO3MOXHOCTHU
OTK/IIOMaNTE UX U3 PO3ETKU

Tenesn3opsbl, UrpoBble 1 KabebHble
NPUCTaBKM, @ TakxXe KOMMbIoTePb!
noTPeONAOT MHOIO SHEPT UM Aaxe

KOra BbIK/TOYEHDI.

OTKNIoYaiTe 3apsaaHblie YCTponcTBa

3apagHble yCTPOocTBa NOTPeOIAT SHEPTUIO
[la>ke KOr[a HUYero He 3apsxator.

OrpaHunynBante BpemMs

NosIb30BaHUA AyLUeM

fopaunin gyl — 370 NpekpacHoO, HO 60/blIOe
KOMMYECTBO SHEPIUN NMPOCTO C/IMBAETCS B
KaHam3auuio.

3arpyyaiite NoCyAoMOEYHY0 MaLlUUHY
DKOHOMbTE 3/1EKTPOIHEPINIO, 3arpyKas
MaLLVHY MOMIHOCTbIO, 1 CyLUMUTE Mocyay
Ha BO3/yXe.

3akpbiBanTe KpaH C ropsven Bogon
3akpblBanTe KpaH, Koraa Ynctnte 3yobl
NNV oYMLLL@eTe nocyay C MOMOLLbIO
MOIOLLLEro CpeacTBa.



HactponTte TepmocTat 6onnepa

19 aKoHOMHOTo 1 6e30nacHOro
MCNo/b30BaHWa goctatouHo 120 rpaaycos.

He pepxwute gsepuy

XONoAUNbHUKA OTKPbITON

YeM nosbliue Bbl AepxkuTe ABepLy
XON0ANNbHUKA OTKPbLITON, TeM 60/blLe
PACXoayeTCcs 3/1eKTPOSHEPTUN.

Bbikntovante BEHTUNALUNIO

Ona addekTnBHom paboTbl BEHTUAALMN B
KYXHE 1 BaHHOM A0CTaTOYHO 10 MUHYT. [ToTOM
ee MOXHO BbIK/TOUUTD.

NcnonbsynTte wropsbl

LLITOpbl MOMOratoT COXpaHUTb SHEPTUO 1
obecneuntb npoxsaany. Ecnu B xonogHbi
AeHb CO/THEYHO, OTKpbIBaKnTe 1X, Y4TOOb
COMHLe Harpesano nomeuleHue. Ecnu
COJ/THEYHO B XapKWi AeHb, 3aKpbiBanTe
LITOPbI, YTOObI COXPaHUTb NpoXnaay.

Y3HanTe 60onblue o 6ecnsiaTHOM NOMOLLUMN B
MoaudmnKaumm 3gaHnm € Lenbio NMOBbIWEHUS
3HeproapPeKTMBHOCTHU

Moandukauns 34aHni C Lenbio NoBbILLEHNS
3HEPro3pPEKTMBHOCTU MOMOXET
COKOHOMMUTb 3HEPIUIO, KOHTPONMPOBAaTL
pacxofbl Ha ee NoTpebneHne U COXPaHnTb
Tena0 1 ytoT B AoMe. BO3MOXHO, Bbl

nMeeTe MpaBo Ha yyacTme B 6ecniatHbIX
nporpamMmmax no Moandmnkaumm 3gaHni ¢
Lle/1bk0 MOBbILWEHNSA SHEPTO3PPEKTUBHOCTH,
npeanaraeMbiX MECTHbIM areHTCTBOM
Community Action Agency (AreHTcTBO

MO COBMECTHOW AeATENBHOCTN).
[lononHuTeNbHble CBeAeHMA CM. Ha CTpaHuue
portlandgeneral.com/weatherizationassist.

CBsXXuUtecb ¢ HaMu

O6pallarnTtech B Hally C/y>X0y NOAOEPXKKM
Hanpsamyto no TenedoHy 503-228-6322 mnu

800-542-8818 ¢ noHeaenbHMKa NO NATHULY,
¢ 7:00 0o 19:00. KoHcynbtaHTel PGE rotoBsbl
OTBETUTb Ha BalLK BOMNPOCHI Ha aHI/IMNCKOM,
MCMAaHCKOM U PYyCCKOM A3blkax. s Bcex
OCTa/lbHbIX A3bIKOB Y HAC €CTb YCNyrn
YCTHOro nepesoaa no TenedoHry.

3aperncTpmpymnTech Ha cante
portlandgeneral.com (unu 3anamte Ha
CBOIO CTpaHuLy), 4ToObl MOAYYUNUTL AOCTYN K
CBOEMY CUETY.

Ckayarnte MOOUMIbHOE MPUIOXeHMe Ha canTe
portlandgeneral.com/app nnv B cBoeM
MarasuHe nMpuIoXeHW.

Y3HalTte, MOXeTe /1M Bbl NPEeTEHA0BATL Ha
cy6Ccuamnio ans onnaTbl 3a S1EKTPO3HEPI IO,
Ha canTe portlandgeneral.com/assistance.

[ony4yarnTte akTyasbHYO MHGOopMaLmno

%Y
O TOM, Kak Mbl MOMOraeM KneHTam BO c
BpeMa naHgemummn COVID-19 Ha cante &
portlandgeneral.com/coronavirus. o
5
o
<
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Beperntecb MOLWEHHNKOB,
KOTOpble BblAaloT cebs 3a
npeactasuteneun PGE

Ecnv ¢ BaMu NbITaOTCS CBA3aTbCA

no TenedoHy NIn 3N1eKTPOHHOM
noyTe Noa BMAOM npeactaBmTene
KoMnaHnn PGE, HO Bbl He yBepeHbl,
He oTBevanTe. [ToBecbkTe TPyOKY U1
CBSXKMTECH C HAMK MO TenedoHy
800-542-8818 vnn nepengute Ha
ctpanuuy portlandgeneral.com/scam,
4TOObI NONYYUTb AONONHUTE IbHbBIE
CcBefEHUS.




Mientras se enfrenta a los desafios de
esta pandemia, queremos informarle
que estamos aqui para ayudar.

Nuestro equipo esta a su disposicion
para brindarle asistencia con el pago
de las facturas. También queremos
compartir consejos para que pueda
controlar el consumo de energia en
estos momentos que pasa mas tiempo
en casa.

Ayuda para nuestros clientes

Esto es lo que estamos haciendo para ayudar
a nuestros clientes a enfrentar los impactos
del COVID-19:

« Ofrecer opciones de pago para facilitar el
pago de las facturas.

« Ofrecer asistencia de pago de facturas a
quienes cumplan los requisitos.

« Destinar 250,000 dodlares a un fondo
de asistencia de energia para ayudar en
forma directa a nuestros clientes que
fueron perjudicados por el COVID-19.

Ayuda con las facturas

Si necesita ayuda con su factura, le
ofrecemos varias opciones para satisfacer sus
necesidades particulares. Entendemos que

es posible que no pueda pagar el importe
total de la factura, y eso no es un problema.
Incluso pagar un monto pequefio lo ayudara a
mantener bajo el saldo de su factura, a aliviar
el estrés y a evitar acumular una deuda grande
que serd mas dificil de afrontar en el futuro.

Solicite mas tiempo para pagar

Si solo necesita un poco mas de tiempo

para pagar, puede solicitar una extension

de pago de su factura actual llamando al
503-228-6322 0 al 800-542-8818 de lunes a
viernes,de 7a.m.a /7 p. m.

Cambie la fecha de vencimiento

Si necesita cambiar la fecha de vencimiento
de su factura mensual, puede hacerlo por
Internet o por teléfono. Tenga en cuenta que
los cambios tardaran un ciclo de facturacion
completo para entrar en vigor.

LIdmenos para solicitar un plan de pago

Colaboraremos con usted para establecer
acuerdos de pago que le resulten
convenientes. Un acuerdo de pago funciona
como un préstamo sin intereses y lo ayudara
con el saldo de su factura. Este plan de pago
lo va a ayudar a pagar el saldo pendientey a
mantener su cuenta al dia.

Solicite asistencia de energia

Si su situacion financiera sufrio un fuerte
impacto, puede reunir los requisitos para
recibir asistencia de energia por medio de
una agencia de servicios o del fondo en
respuesta al COVID-19 de Portland General
Electric (PGE).

- Fondos para asistencia de energia

El Oregon Energy Assistance Program
(OEAP, Programa de Asistencia de Energia
de Oregon) y el Low Income Home Energy
Assistance Program (LIHEAP, Programa

de Asistencia de Energia para Hogares de
Bajos Recursos) les brindan ayuda con los
costos de energia a los hogares de bajos
recursos que cumplen los requisitos. Para
reunir los requisitos, debe cumplir las pautas
sobre ingresos.



Requisitos de ingresos 2021
para Oregon

(vigentes a partir del 1.° de octubre
del 2020)

Tamafo Ingreso Ingreso
del grupo bruto bruto

familiar anual mensual’
1 $27,806 $2,31715
2 $36,361 $3,030.10
3 $44,917 $3,743.05
4 $53,472 $4,456.00
5 $62,028 $5,169.00
6 $70,584 $5,882.00

Cada
miembro $1,604 $133.65
adicional

*El ingreso bruto comprende todos los ingresos del
grupo familiar antes de las deducciones.

Para solicitar asistencia o consultar las pautas

sobre ingresos para grupos familiares mas
grandes, comuniquese con una de estas
organizaciones:

Clackamas County

(Condado de Clackamas)
Clackamas County Social Services
503-650-5640

St. Vincent de Paul

503-235-8431

Marion/Polk Counties

(Condados de Marion/Polk)
Mid-Willamette Valley Community Action
503-588-9016

The Salvation Army

503-585-6688 ext. 4873

Multnomah County
(Condado de Multnomah)

El Programa Hispano Catdlico
503-489-6842

Human Solutions, oficinas de Rockwood/East
Multnomah County

503-405-7877

IRCO — Asian Family Center
503-235-4932

Latino Network

503-208-2174

Native American Youth and Family Center
503-288-8177; luego, presionar “1”

Self Enhancement, Inc.

503-713-5590

Washington County

(Condado de Washington)
Community Action, oficinas de
Beaverton/Hillsboro

503-615-0771

Visite caowash.org para presentar una
solicitud en linea.

Yamhill County (Condado de Yamhill)
Yambhill Community Action

Partnership (YCAP)

503-472-0457, ext. 1483; numero gratuito:
855-216-5289, ext. 1483

Visite yamhillcap.org para presentar una
solicitud en linea.

Si desea obtener informacion sobre
agencias y recursos adicionales,

comuniquese con 21linfo por teléfono al 211,

envie un mensaje de texto con su codigo
postal al 898211 o descargue su aplicacion
gratuita en 211info.org/energy.

Fondo en respuesta al COVID-19 de PGE

PGE se compromete con el aporte de
250,000 ddlares para asistencia de energia
a fin de ayudar en forma directa a nuestros
clientes que fueron perjudicados por el
COVID-19. LIamenos al 503-228-6322 o al
800-542-8818 para averiguar si retine los
requisitos para recibir este financiamiento.
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Ayuda para ahorrar energia

Ya que todos ponemos de nuestra parte

para permanecer en casa y estar seguros, es
I6gico empezar a preocuparse sobre cOmo
todo ese tiempo que pasamos en casa afecte
la factura de energia. Estas son algunas
herramientas para controlar el consumo

de energia.

Haga un seguimiento de la cantidad
de energia que utiliza

Nuestra herramienta gratuita en linea, Energy
Tracker®™ (seguimiento de energia), indica
cuando y como utiliza la energia, y qué puede
hacer para ahorrarla. Para empezar a usarla,
solo tiene que iniciar sesion en su cuenta en
portlandgeneral.com.

Obtenga mensajes de notificacion
sobre las facturas

Saber que el monto de su factura es cada
vez mayor es un motivo para tomar medidas
adicionales para ahorrar energia. Registrese
en linea o en la aplicacion de PGE para
obtener estimaciones semanales de las

facturas o mensajes de alerta en los que se
indique que su factura podria sobrepasar un
limite establecido.

Pruebe estos consejos para
ahorrar energia

Hay muchas maneras de controlar el uso de
la energia mientras nos mantenemos seguros
en casa.

Configure el termostato

Pdngalo a 74 °F cuando esté despierto y
subalo entre 5 °F y 10 °F (o bajelo, en invierno)
cuando se vaya a dormir.

Apague las pantallas cuando nadie las esté
mirando vy, si es posible, desenchufelas

Los televisores, las consolas de juegos,

los decodificadores de cable y las
computadoras consumen mucha energia
cuando estan encendidos, y también cuando
estan apagados.

Desenchufe los cargadores

Los cargadores de dispositivos consumen
energia incluso cuando no estan
cargando nada.

Mida el tiempo de ducha

Las duchas calientes son estupendas, pero
implican un gran gasto de energia.

Llene el lavavajillas

Para ahorrar, utilice el lavavajillas con la carga
completa y deje que los platos se sequen con
el aire.

Cierre la llave de agua caliente

No deje que el agua corra cuando se cepilla
los dientes o lava los platos a mano.



Configure el termostato del calentador
de agua

Pdngalo a 120 °F, que es la temperatura
perfecta para ahorrar y mantener
la seguridad.

No tenga la puerta del refrigerador abierta
demasiado tiempo

Cuanto mas tiempo la mantenga abierta, mas
energia desperdiciara.

Apague el extractor

Basta con encender los extractores del
bafio y la cocina durante 10 minutos
para que hagan su trabajo. Pasado ese
tiempo, apaguelos.

Cierre las cortinas

Cubrir las ventanas ayuda a conservar la
energia y evita que entre el frio de afuera. Si
hay sol en un dia frio, abra las cortinas para
permitir que el sol caliente las habitaciones.
Si hay sol en un dia caluroso, ciérrelas para
mantener mas frescas las habitaciones.

Descubra la asistencia sin costo para
la climatizacion

La climatizacion puede ayudar a ahorrar
energia, controlar las facturas de energia 'y
mantener un hogar calido y agradable. Tal
vez sea elegible para los programas

de climatizacion sin costo ofrecidos por

la Community Action Agency (Agencia

de Accion Comunitaria) local. Para

obtener mas informacion, visite
portlandgeneral.com/weatherizationassist.

Comuniquese con nosotros

Comuniquese con el servicio de Atencion
al Cliente llamando al 503-228-6322 o al

800-542-8818 de lunes a viernes, de 7a. m. a
7 p. m. Los asesores de PGE estan disponibles
para brindarle asistencia en inglés, espafiol

y ruso. Si necesita ayuda en otros idiomas,
ofrecemos servicios de interpretacion telefonica.

Registrese o inicie sesion para acceder
a través de una cuenta en linea en
portlandgeneral.com.

Descargue la aplicacion movil de PGE en
portlandgeneral.com/app o desde la tienda
de aplicaciones de su dispositivo.

Averigle si relne los requisitos para
obtener asistencia de energia en
portlandgeneral.com/asistencia.

Obtenga informacion actualizada sobre como
estamos ayudando a los clientes durante

la pandemia de COVID-19 en el sitio web
portlandgeneral.com/coronavirus.

/N

Esté atento a estafadores
que aparentan ser parte
de PGE

Sitiene sospechas sobre
cualquier correo electrénico o
llamada gue recibe de personas
que dicen estar con PGE, no
responda. Cuelgue y llamenos
al 800-542-8818 o visite
portlandgeneral.com/fraude
para obtener mas informacion.
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Khi quy vi dang xoay x& vdi cac anh
hudng cla dai dich nay, ching toi
mudén quy vi biét rang ching t6i san
sang ho trg quy Vi

Bo6i ngli nhan vién cda chdng téi luén
san sang & day ho tro quy vi vé van dé
hoa don cla quy vi. Chung t6i cling sé
chia sé nhitng ggiy gilp quy vi quan
ly viéc st dung dién trong khi quy vi &
nha nhiéu hon.

Trg giup khach hang

Pé gilip khdch hang clia chung t6i véi nhitng
anh hudng ctia COVID-19, ching toi:

. Cung cap céc tuy chon thanh todn
giup chi tra cdc héa don mét cach dé
dang hon

- K&t néi nhiing khach hang ma du tiéu
chuén nhan ho trg thanh todn héa don

. Cam két cung cap khoan hé trg ning
lugng 250,000 db la dé truc tiép
trg giup khach hang bi anh hudng
bsi COVID-19

Ho trg vé héa don

Né&u quy vi can trg gidp vdi hda don clia
minh, chung téi cd mot vai tuy chon phu hop
v3i cdc nhu cau dac biét clia quy vi. Chung
toi hiéu rang quy vi cé thé khong cd kha
nang chi tra toan bd hoa don clia minh va
diéu doé cd thé dudc chdp nhan. Viéc chi tra
tham chi mét phan nho trong hda don cling
gilip duy tn sé tién con lai trong hda don cla
quy Vi thdp hon, gilip quy vi bét cang thang
va tranh tich déon nhiéu sé tién chua thanh
toan sé kho chi tra sau nay.

Yéu cau thém thdgi gian thanh toan

NE&u quy vi chi can thém mot chdt thai gian
dé thanh todn hda dan, quy vi ¢ thé yéu cau
gia han thai gian thanh todn hda don hién tai
clia minh bang cédch goi s6 503-228-6322
hodac 800-542-8818 Thu Hai dén Thu Sau, tU
7 gid sang dén 7 gid toi.

Thay déi ngay dén han

N&u quy vi can thay déi ngay dén han thanh
todn hda don cla minh mdi thang, quy vi ¢
thé lam diéu do truc tuyén hodc goi dién cho
chuing t6i. Vui long Iuu y rang bét ky thay déi
nao sé chi cd hiéu luc sau tron ven mot chu
ky lap hoa don.

Goi dién cho chung téi vé ké hoach

thanh todn

Chung t6i s& lam viéc v3i quy vi dé dé ra k&
hoach thanh toén phu hop vaéi quy vi. Mot ké
hoach thanh toan tuong tu nhu mét khoan
vay khong 18i suét va sé gilp quy vi thanh
todn sé tién hda don clia minh. Bién phap
nay gidp quy vi thanh todan hét sé tién con
NG va duy tri s6 tién phai thanh todn hda don
hién tai clia minh.

Yéu cau ho trg nang lugng
Né&u tinh hinh tai chinh cia quy vi bi anh



hudng nghiém trong, quy vi ¢6 thé du tiéu
chudn dudc ho tro vé nang luong théng qua
mot co quan dich vu hay tu quy COVID-19
cla Portland General Electric (PGE).

« Kinh phi hé trg ndng lugng
Oregon Energy Assistance Program
(OEAP, Chuong Trinh HO Tro Nang Luong
Oregon) va Low Income Home Energy
Assistance Program (LIHEAP, Chuadng
Trinh HS Tro Nang Lugng cho Gia Binh
Cé Thu Nhap Thap) ho trg céc hd gia dinh
cé thu nhap thap chi phi nang lugng. Bé
du tiéu chuan, quy vi phai dép Ung nhiing
hudng dan vé thu nhap.

Hudéng Dan vé Thu Nhap 2021 danh
cho Oregon
(co hiéu luc tu ngay 1thdng 10 ndm 2020)

S8 ngudi Téng thu Téng thu
trong gia nhap hang nhap hang
dinh nam’ thang’

1 $27,806 $2,31715
2 $36,361 $3,030.10
3 $44,917 $3,743.05
4 $53,472 $4,456.00
5 $62,028 $5,169.00
6 $70,584 $5,882.00

Thém mdi

mét thanh $1,604 $133.65

vien

*Téng thu nhap nghta 1a thu nhap cla ca ho gia
dinh trudc cdc khoan khau tri.

Dé ndp don xin hd trg hodc tham khao
hudng dan vé thu nhap cho gia dinh cé
nhiéu ngudi, hdy lién hé véi mot trong
nhiing té chuc sau:

Clackamas County (Quan Clackamas)
Clackamas County Social Services
503-650-5640

St. Vincent de Paul

503-235-8431

Marion/Polk Counties

(Cac Quan Marion/Polk)

Mid-Willamette Valley Community Action
503-588-9016

The Salvation Army

503-585-6688 s mdy nhanh 4873

Multnomah County (Quan Multnomah)
El Programa Hispano Catdlico
503-489-6842

Human Solutions, Rockwood/East
Multnomah County offices
503-405-7877

IRCO — Asian Family Center
503-235-4932

Latino Network

503-208-2174

Native American Youth and Family Center
503-288-8177 sau dé nhdm phim “1”
Self Enhancement, Inc.

503-713-5590

Washington County (Quan Washington)
Community Action,

Beaverton/Hillsboro offices
503-615-0771

Hoac truy cap caowash.org dé ndp don
truc tuyén.

Yamhill County (Quén Yamhill)

Yamhill Community Action Partnership
(YCAP)

503-472-0457 s6 may nhanh 1483 hoac
s6 dién thoai mién phi 855-216-5289 s&
may nhanh 1483

Hodac truy cap yamhillcap.org dé nép don
truc tuyén.

Dé biét thém vé cdc td chiic va ngudn luc,
h&y lién hé 21linfo qua dién thoai theo s&
211; nhan tin m& ZIP clia quy vi dén 898211
hoac truy cap 21info.org/energy dé tai vé
(ing dung mién phi cla ho.

Quy COVID-19 cua PGE

PGE cam két cung cap khoan hd trd nang
luong 250,000 dé la dé truc tiép trg gidp
khach hang bi anh hudng COVID-19. Hay goi
dién cho chung toi theo s6 503-228-6322
hoac 800-542-8818 dé xem liéu quy vi cé du
tiéu chudn nhan hd tro tir quy nay hay khéng.
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Giup tiét kiém nang lugng

Khi tat ca chiing ta déu thuc hién phan viéc
clla minh 1a 8 nha va gill an toan, viéc lo Iang
vé khodng thai gian 8 nha s& anh hudng dén
hda don nang lugng clia quy vi nhu thé nao
la mot diéu rét tu nhién. Sau day 1a mot s6
céng cu gitip kiém sodt viéc sif dung nang
lugng cla quy vi.

il

Theo doi lugng nang lugng quy vi
dang su dung

Céng cu Energy Trackers™ (Thiét Bi Theo
D&i Nang Luong) truc tuyén, mién phi clia
chuing t6i cho quy vi biét khi nao va cach
quy vi dang st dung nang lugng va cach
tiét kiém nang luong. D& bat dau, chi can
dang nhap vao tai khoan cta quy vi tai
portlandgeneral.com.

Nhan céc théng bédo vé héa don

Biét hda don clia quy vi dang tang 1én a
doéng luc dé thuc hién céc budc tiét kiém

nang lucng bé sung. Bang ky truc tuyén
hodc trong ting dung clia PGE dé nhan udc
tinh hodc théng bdo hda don hang tuan vé
viéc héa don cla quy vi cé thé da vust qua
khodan tién ma quy vi thiét 1ap.

Thi cac goi y vé tiét kiém sau

C6 nhiéu céch kiém sodt viéc st dung nang
lugng clia quy vi trong khi tat ca ching ta &
nha an toan.

Thiét 1ap bd diéu nhiét

74 d6 khi thiic; 5 dén 10 db trd 1én (hoac trd
xuéng vao mua dong) khi ngu.

Tat cac loai man hinh khi khéng xem va rat
phich cdm khi cé thé

Tivi, b6 diéu khién tro chai, hop cép va méy
tinh st dung nhiéu nang lugng khi chiing bét
va tat.

Rut phich cdm céc day sac

DAy cadm sac thiét bi st dung nang luong
ngay ca khi chiing khéng sac bat ky thi gi.

Tinh gi& thai gian tam

Tam nudc néng dudi voi sen mang lai cam
gidac that tuyét v3i, nhung rat nhiéu nang
luang chay xudng céng.

M4y riia chén day bat dia

Tiét kiém bang céch s dung mdy riia chén
day bt dia va dé kho tu nhién.

Tat voi nudc néng

Khong dé voi nudc néng chay trong khi quy
vi dang danh rang hodc rlia bat dia bang tay.

Thiét 1ap bd phén diéu nhiét 8 binh néng lanh
120 d6 la ly tudng cho viéc tiét kiém va
an toan.



Puing nhin cham cham vao ta lanh
Quy vi cang md clia td lanh 1au, cang tén
nhiéu nang luong.

Tat quat théng khi

10 pht a dd dai cho quat hdt mui nha bép va
théng khi phong tdm hoat dong. Sau do, hay
tdt ching.

Kéo rem

Rem clra s6 gidp gill nang lueng bén trong
va gilf lanh bén ngoai. Néu trdi ndng &m vao
ngay déng lanh 1o, m& réem dé mat trai lam
am phong. Néu trdi ndng &m vao ngay nong,
déng rém dé gilt phong mat.

Kham phé ho trg diéu chinh thich nghi véi
khi hau mién phi

Piéu chinh thich nghi v8i khi hdu cd thé
gitip quy vi tiét kiém nang lugng, kiém sodét
cac hoéa don nang lugng va gili cho ngoi
nha cla quy vi ludn dm &p. Quy vi cd thé
hoi dU diéu kién cho cdc chudng trinh diéu
chinh thich nghi véi khi hAu mién phi ducc
cung cép théng qua Community Action
Agency (Co Quan Hanh Déng Cong Bong)
tai dia phuong cla quy vi. Tim hiéu thém tai
portlandgeneral.com/weatherizationassist.

Két néi v3i chung toi

Vui long lién hé truc tiép véi dodi ngli nhan vién
Dich Vu Khdch Hang cla chuing téi bang cach
goi s6 503-228-6322 hodc 800-542-8818
Thu Hai dén Tha Sau, tir 7 gid sang dén 7 gis
t6i. Cdc nhan vién tu van cla PGE san sang trg
gilip quy vi bang tiéng Anh, tiéng Nga va tiéng
Tay Ban Nha. VaGi cac ngén nglt khac, chung
t6i co dich vu théng dich qua dién thoai.

bang ky (hoac dang nhap) truy cap tai khoan
truc tuyén tai portlandgeneral.com.

Tai vé Ung dung di dong clia PGE tai
portlandgeneral.com/app hodac clia hang
Ung dung cla quy Vi.

Xem liéu quy vi cé dl tiéu chuan

nhan ho tro nang luong tai
portlandgeneral.com/assistance.

Nhan théng tin cdp nhat vé cach

chiing t6i dang ho trg khéch hang

trong sudt dai dich COVID-19 tai
portlandgeneral.com/coronavirus.

/N

Canh giac vdi nhiing ke
Ilia ddo gia danh PGE
Né&u quy vi nghi ngd vé béat
ky email hay cudc goi nao
quy vi nhan dudc tu nhiing
ngudi ndi rang ho dén ti PGE,
dung tra I6i ho. Hay gac may
va goi cho ching toi theo s&
800-542-8818 hoac truy cap
portlandgeneral.com/scam
dé tim hiéu thém.
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