Asistencia para pagar las
facturas mensuales y continuas

Este descuento mensual continuo se
suma a cualquier otra ayuda que pueda
estar recibiendo, ya sea nuestra o de
otros organismos.

Es posible que ya califique

Dependiendo del nimero de personas
de su hogary losingresos anuales, su
descuento mensual podria ser de entre
el15% y el 80%. Lo mejor de todo es que
si harecibido asistencia de energia en el
pasado, es posible que ya califique.

Inscripcion simple

No le pediremos ningliin documento
financiero para aplicar. Solo
necesitaremos saber el nimero de
personasy el promedio de los ingresos
brutos anuales de su hogar.

Pague menos por
el uso de energia

Con el programa Descuento en facturas segun ingresos de PGE

Nuestro programa de descuento en facturas segln ingresos es una excelente
manera de obtener un descuento mensual entre el 15% y el 80% en su consumo
de energia*, y es facil de solicitar.

4. Aplicar es sencillo

Nuestros asesores del servicio al

cliente pueden ayudarlo en més

de 200 idiomas. Lldamenos al
503-228-6322y lo guiaremos. O

bien complete un formulario simple y
envienoslo por correo postal o subalo

a portlandgeneral.com/formupload
(consulte las instrucciones del formulario
de solicitud).

¢Cdlifica? Veamos.

Lainscripcion esta disponible para los
clientes residenciales de PGE que califiquen.
La elegibilidad se basa en el nimero de
personas de su hogary el total de los
ingresos promedio brutos anuales de todos
los miembros de su hogar mayores de

18 aflos. Los ingresos brutos son los ingresos
de su grupo familiar antes de impuestos.

*Este descuento no se aplica al monto mensual total adeudado. Algunos cargos no estan incluidos en el descuento.


tel://15032286322
http://portlandgeneral.com/formupload

A continuacioén, se encuentran las directrices
ordenadas por el nUmero de personas de su hogary
los ingresos.

Numero de Ingresos Ingresos promedio
personas en brutos brutos anuales
el hogar mensuales* del hogar*

1 $3,198.75 $38,385
2 $4,183.00 $50,196
3 $5,167.17 $62,006
4 $6,151.42 $73,817
5 $7,135.58 $85,627
6 $8,119.83 $97,438
7 $8,304.33 $99,652
8 $8,488.92 $101,867
9 $8,673.42 $104,081
10 $8,858.00 $106,296
11 $9,042.50 $108,510
12 $9,227.08 $110,725
Cadamiembro | g1g4.58 $2,215

*Los ingresos brutos comprenden todos los ingresos del
grupo familiar antes de las deducciones.

Estas cifras se basan en un ingreso bruto anual del hogar igual
o menor que el 60% del ingreso medio estatal (SMI) a partir de
octubre de 2025. Estas pautas se actualizan anualmente.

Sitiene preguntas sobre cémo calcular sus ingresos,
los requisitos del programa o necesita ayuda para
aplicar, llamenos al 503-228-6322. Estamos aqui
para ayudar.

Preguntas frecuentes

Encontrard mas informacion sobre el programa en
portlandgeneral.com/descuentopge. Sillama al
503-228-6322, nuestros asesores del servicio al
cliente pueden ayudarlo en més de 200 idiomas.

¢Qué hace PGE con la informacion sobre mis
ingresos y mi hogar?

« Suinformacién esta protegida. Solo utilizamos los
datos de sus ingresos y de su hogar para verificar
que es elegible para el programa.

¢Qué pasa si cambia el nimero de personas
del hogar o mis ingresos?

« Sielnumero de personas del hogar o sus ingresos
cambian, tendra que enviar un nuevo formulario por
correo postal, cargarlo en linea o llamarnos con su
informacion actualizada.

¢Elhecho de estar inscrito en el programa
Descuento en facturas seginingresos
afectard mi capacidad para recibir asistencia
de energia?

» No. Los programas son independientes y el
hecho de recibir asistencia de energia no afecta
su capacidad parainscribirse en el programa de
descuentos para pagar la factura de PGE. Una
vez inscrito en el programa de descuentos, podra
aplicar para recibir asistencia de energia.

¢Qué debo esperar después de inscribirme?

« Unavez que envie su formulario por correo postal o
en linea, o nos llame para inscribirse, revisaremos
su informacién para ver si califica para el programa.
Espere 30 dias para que su solicitud sea procesada.

« Una vez aprobado, le enviaremos un correo
electrénico o una carta de notificacion para
confirmar su inscripciény el porcentaje de
descuento que recibira.

« Anualmente, pediremos a un nimero reducido
de clientes inscritos que aporten pruebas del
numero de personas del hogary de los ingresos
para asegurarnos de que los clientes cumplen
los requisitos.


http://portlandgeneral.com/descuentopge
tel://15032286322

Si califico, {qué mas debo saber sobre
el programa?

« Unavezinscrito, el descuento mensual durara dos afios.
Tendra que volver ainscribirse después de dos afios,
pero le enviaremos un recordatorio por adelantado. El
descuento solo se aplica a los cargos nuevos facturados
después de lainscripcién. El descuento no se aplica a los
cargos facturados antes de la inscripcién.

« Eldescuento se aplicard en la primera factura que reciba
tras la aprobacion de su inscripcion.

« Este descuento no se aplica al monto mensual total
adeudado. Algunos cargos no estan incluidos en
el descuento.

¢Queé se consideray qué no se consideraingreso?

« Consulte latabla a continuacién para ver
ejemplos comunes de lo que se consideray no se
considera ingreso.

Esto se consideraingreso

« Pension alimenticia

« Anualidades

« Manutencién de los hijos

» Dividendos

« Sueldos/salarios devengados
« Pagos poracogida de nifios
» Paga militar

- Pensiones

» Regalias

« Ingresos de los autdonomos (después de gastos)
« Seguridad Social

« Social Security Disability (SSDI, Seguro por Incapacidad
del Seguro Social)

« Supplemental Security Income (SSI, Seguridad de Ingreso
Suplementario)

« Temporary Assistance for Needy Families (TANF,
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas)

« Desempleo

Esto no se consideraingreso

« Asistencia de energia

» Ingresos para estudiantes de escuela secundaria o
menores de 18 afios

« Devoluciones/créditos del impuesto sobre los ingresos
« Regalos unicos en efectivo
» Hipotecainversa

« Seccion 8 o subsidios de vivienda

« Subsidio por servicios publicos

« Beneficios del programa de Women, Infants, and Children
(WIC, Mujeres, Infantes y Nifios)



Recursos utiles para gestionar su factura

Sabemos que a veces puede ser dificil pagar la factura de la luz. Segln sus necesidades, existen diversas herramientas
y programas que pueden brindarle apoyo. Para obtener més informacién sobre los recursos que se detallan a
continuacion, visite portlandgeneral.com/administrar-mi-factura. Si necesita asistencia, llamenos al 503-228-6322.

Acuerdos de pago flexibles y extensiones
de plazo

Sinecesita mas tiempo o un plan mas manejable,
estamos aqui para ayudarle. Puede solicitar un plan de
pago o una prérroga en cualquier momento iniciando
sesion en su cuenta en linea o a través de nuestro
sistema telefonico automatizado.

Equal Pay (Pagos igualados)

Haga maés sencilla la planificacion de su presupuesto
mensual pagando siempre el mismo monto cada mes.

Fecha de vencimiento preferida

Seleccione la fecha de vencimiento de la factura que le
resulte mas conveniente.

Programa Medical Certificate
(Programa certificado médico)

Sialguien en su hogar depende de la electricidad

por razones médicas, podria calificar para recibir
asistencia especial. Nuestro equipo puede ayudarle

a prepararse ante interrupciones del servicio, a
mantenerse conectado durante apagonesy a acceder

a opciones flexibles de facturacion y pago durante todo

el afio.

Protecciones para los clientes

Programas de asistencia de energia

Sitiene problemas para pagar su factura, llame al 211y
conozca los recursos disponibles para usted.

Weatherization Assistance
(Asistencia para la climatizacion)

Puede que relna los requisitos para recibir ayuda
gratuita para agregar aislamiento, sellar fugas de aire o
mejorar su sistema de calefaccion, lo que le permitiria
reducir los costos de energia y aumentar el confort.

Ademas del programa de descuento
en facturas segun ingresos de PGE,
es posible que también sea elegible
para recibir asistencia de NW Natural,
Pacific Power o Xfinity.

Obtenga mas informacién en nwnatural.com/

billdiscount, pacificpower.net/LID o xfinity.
com/internetessentials.

Para ver la lista completa de las protecciones actuales para los clientes,

visite portlandgeneral.com/customerprotections.



https://www.nwnatural.com/account/bill-discount-program
https://www.nwnatural.com/account/bill-discount-program
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.xfinity.com/learn/internet-service/internet-essentials
https://www.xfinity.com/learn/internet-service/internet-essentials
http://portlandgeneral.com/customerprotections
http://portlandgeneral.com/administrar-mi-factura
tel://15032286322

/o, Solicitud parael
N4

programa Descuento en

facturas seguningresos

Utilice este formulario para su solicitud inicial o para actualizar su informacién si cambian el nimero

de personas que viven en el hogar o sus ingresos.

Nombre y apellido (nombre principal en su factura de PGE)

Numero de cuenta de PGE (10 digitos)

Direccion de servicio (residencia principal)

Direccion de correo electréonico

Numero de teléfono preferido

Idioma preferido

Nuestros asesores del servicio al cliente pueden ayudarlo en mas de
200 idiomas. También puede aplicar llamandonos al 503-228-6322.

Informacion sobre el hogar y los ingresos

Su descuento dependera del nimero de personas que vivan en el hogary
de losingresos promedio brutos anuales de su hogar (antes de impuestos).

$

Numero de personas que
viven en el hogar

Ingresos promedio brutos
anuales de mi hogar

(todos los miembros, incluidos
los adultos y los nifios)

Actualmente tengo unos ingresos fijos y recibo ingresos o
prestaciones de uno o mas de los siguientes: Seguro Social, State
Supplementary Payment (SSP, Pago Suplementario Estatal)

o Social Security Disability (SSDI, Seguro por Incapacidad del
Seguro Social), intereses/dividendos de cuentas de jubilacién,
Medicaid o Supplemental Security Income (SSI, Seguridad de
Ingreso Suplementario).

¢Hay alguien en su

hogar que tenga
necesidades médicas que
requieran electricidad?

Sialn no esta inscrito, nos
pondremos en contacto

con usted para compartir
informacion sobre nuestro
programa medical certificate.

Si

No

¢Necesita ayuda para
calcular sus ingresos?

Podra encontrar consejos
en la pagina siguiente.

Escanee el codigo QR
jANEL=  paraobtener una version
%=kh  digital de esta solicitud.


https://portlandgeneral.com/en-espanol/equipos-medicos-que-usan-energia-electrica
tel://15032286322

Como calcular los ingresos anuales
del hogar

Para los trabajadores que se les paga por hora, tome su
salario por hora y multipliquelo por el promedio de horas
trabajadas semanalmente. Luego, multiplique esa cifra
por 52 (semanas al afio) para obtener sus ingresos brutos
anuales (antes de impuestos).

En caso de que los ingresos de su hogar cambien de un
mes a otro, tome sus ingresos combinados del Ultimo mes
y multipliquelos por 12 para calcular los ingresos promedio
brutos anuales de su hogar.

Sitiene alguna pregunta sobre como calcular sus ingresos,
los requisitos del programa o necesita ayuda para aplicar,
llamenos a 503-228-6322. Estamos aqui para ayudar.

Declaracion

« Entiendo que esta es una solicitud inicial y que PGE se
pondra en contacto conmigo después de la inscripcion
formal para brindarme detalles sobre mi descuento.

« Notificaré a PGE si mis ingresos promedio brutos anuales
o el nimero de personas que viven en el hogar cambian
mediante una nueva solicitud enlinea o llamando a
PGE al 503-228-6322 para que mi informacién pueda
ser actualizada.

« Entiendo que se me puede pedir que proporcione una
prueba de los ingresos y del nimero de personas que
viven en el hogar. La informacién se pondra a disposicion
de PGE y de las personas o entidades que trabajen en
nombre de PGE para aplicar este programa.

« Entiendo que este descuento no se aplicara a mis cargos
anteriores, sino solo a los cargos nuevos facturados
después de lainscripcién (la inscripcion puede tardar
hasta 30 dias) y no al monto total adeudado en la factura.
Algunos cargos no estan incluidos en este descuento.

Al firmar esta declaracion, certifico que la informacién que
he proporcionado en esta solicitud es verdadera y correcta.
Reconozco que he leidoy comprendido el contenido de esta
solicitud. También acepto los términos y las condiciones
especificados en la tarifa de Descuento en facturas segun
ingresos de PGE en_portlandgeneral.com/igbdtariff
(eninglés).

Por ejemplo:

$13.50 (tarifa por hora)

X 40 (promedio de horas
trabajadas a la semana)

|= $540 (ingreso semanal)

l

$540

X 52 (semanas al afo)

| =$28,080 (este es su ingreso bruto anual)

Datos demogrdaficos

La siguiente pregunta es opcional y no se utiliza
para determinar la elegibilidad, pero garantiza que
estamos sirviendo a nuestros clientes de manera
equitativa. ¢Cual de las siguientes opciones lo
describe mejor?

Inmigrante o refugiado africano

Asiatico o indio asiatico

Negro o afroamericano

Latino/a, hispano/a o espafol/a

De Oriente Medio

Nativo americano o nativo de Alaska

Nativo de Hawai o de las Islas del Pacifico

Eslavo

Blanco o caucasico

Otro:

Prefiero no responder

Firma electroénica (introduzca su nombre completo)

¢Estalisto para enviarla?

Cargue su solicitud completa en portlandgeneral.com/formupload o enviela por /
correo postal a PGE Bill Discount, 7895 SW Mohawk St., Tualatin, OR 97062.


https://portlandgeneral.com/iqbdtariff
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