
Arme un kit para apagones de verano 
y asegúrese de que todos en su hogar 
sepan dónde encontrarlo. 

Algunos elementos útiles:
• Números de emergencia, incluido el número del

Servicio al Cliente de PGE: 503-228-6322
Nuestros asesores del Servicio al Cliente 
pueden ayudarlo en más de 200 idiomas

• Linternas o faros

• Radio y reloj de mesa o de pulsera a batería
o con manivela

• Ventiladores a batería o de mano

• Baterías adicionales

• Cargadores de celulares para el auto,
computadoras portátiles o tabletas

• Botellas de agua para personas y animales
(si depende de la electricidad para bombear agua)

• Gel refrigerante congelado o agua congelada
en bolsas o botellas de plástico (guardar en
el congelador)

Manténgase informado al actualizar 
su correo electrónico en su cuenta 
de PGE para que podamos enviarle 
notificaciones en caso de que se 
produzca un apagón por motivos de 
seguridad. 

Es temporada de incendios. 
Esté preparado.

Encuentre más consejos sobre cómo prepararse en portlandgeneral.com/prepararse.

El clima de Oregón se está volviendo más caluroso y seco; eso significa que los incendios forestales 
pueden comenzar de repente y crecer rápidamente. Si mantener nuestros equipos encendidos es poco 
seguro por las condiciones meteorológicas extremas, tal vez debamos interrumpir la energía como último 
recurso de seguridad. 

Estos apagones, también conocidos como Public Safety Power Shutoff (PSPS, Interrupciones del 
Suministro Eléctrico por Motivos de Seguridad Pública), podrían durar entre algunas horas y varios 
días, por lo que es importante estar preparados. 

Puede encontrar un mapa de las zonas que están en mayor riesgo de sufrir apagones por motivos de seguridad 
en portlandgeneral.com/apagonporincendio. Recuerde que las líneas eléctricas pueden brindar suministro 
a miles de clientes a muchas millas de distancia, por lo que incluso las personas que no viven en zonas de 
mayor riesgo de incendio pueden verse afectadas por apagones por motivos de seguridad. 

Puede prepararse de las siguientes maneras:

Elabore un plan para mantener a su 
familia y su hogar seguros durante  
un apagón. 

• Haga planes con antelación para
reubicarse en la casa de un amigo,
familiar o en un refugio, especialmente si tiene 
una afección médica que requiere electricidad
o si necesita trabajar o estudiar desde casa 
durante un apagón.

• Planifique en función de sus necesidades 
médicas, para que pueda generar electricidad 
para sus equipos médicos durante un apagón
y considere inscribirse en nuestro Medical 
Certificate program (programa de certificado 
médico). Esto nos ayudará a comunicarnos de 
manera proactiva con usted sobre los apagones. 
Para obtener más información sobre el programa, 
visite portlandgeneral.com/medicalespanol o 
llame al 503-612-3838.

• Considere comprar un generador de respaldo y 
siga los lineamientos del fabricante para operarlo 
de forma segura.

• Elabore un plan para la alimentación y el 
suministro de agua para las mascotas o el ganado 
si depende de una bomba eléctrica para disponer 
de agua.

• Obtenga más información en el sitio web de su 
condado o a través de la National Fire Protection 
Association, la Red Cross y Ready.gov.
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https://portlandgeneral.com/en-espanol/prepare-su-hogar
https://portlandgeneral.com/en-espanol/apagones-por-incendios-forestales
https://portlandgeneral.com/en-espanol/equipos-medicos-que-usan-energia-electrica
https://www.nfpa.org/public-education
https://www.nfpa.org/public-education
https://www.redcross.org/get-help/how-to-prepare-for-emergencies/types-of-emergencies/wildfire.html
https://www.ready.gov/wildfires

