/o, Platiti mai putin pentru
N/ energia consumatd

Cu programul Facturireduse in functie de venit de la PGE

Programul nostru Income-Qualified Bill Discount (Reducerea facturilor in functie de
venit) reprezinta o modalitate excelenta de a obtine o reducere lunara intre 15% si
80% a costurilor aferente consumului de energie*, iar inscrierea se face foarte usor!

1. Ajutor lunar continuula Sunteti eligibil? Sa vedem!

lata facturilor
P cturtio Se potinregistra clientii rezidentiali eligibili ai PGE. Eligibilitatea se

Aceasta reducere lunara continua bazeazd pe numéarul de membri ai familiei si pe venitul anual brut

se aplica In plus fata de orice ajutor mediu total pentru toti membrii familiei cu varsta peste 18 ani. Venitul
de care beneficiati de la noi sau de brut inseamn4 venitul per familie inainte de aplicarea impozitelor.

la alte agentii.

Tabelul de mai jos prezinta valori de referinta in functie de numarul de

S s e o membri ai familiei si de venitul per familie.
2. Este posibil sa fiti deja eligibil rariamiierside venip "

In functie de numérul de membri Numar membri Venit lunar Venitul anual brut mediu
ai familiei si de venitul anual, familie brut** per familie**
reducerea IuAnaré poate fiintre 1 $3,198.75 $38,385
15% si 80%. In plus, dacé ati
mai beneficiat de ajutor la plata 2 $4,183.00 $50,196
energiei in trecut, este posibil sa fiti 3 $5,167.17 $62,006
deja eligibil.
4 $6,151.42 $73,817
3. Procedura simpla deinscriere 5 $7,135.58 $85,627
Nu va vom solicita documente 6 $8,119.83 $97.438
financiare la depunerea cererii.
Trebuie doar s& stim numarul de 7 $8,304.33 $99,652
membri ai familiei si venitul anual 8 $8,488.92 $101,867
brut per familie.
9 $8,673.42 $104,081
4. Usor de solicitat 10 $8,858.00 $106,296
Consultantii nostri din cadrul 1 $9,042.50 $108,510
serviciului de asistenta pentru
B o . 12 $9,227.08 $110,725
clienti va pot oferi ajutorin
peste 200 de limbi. Sunati- ne la Fiecare membru $184.58 $2.215
suplimentar ’ ’

503-228-6322 si vom parcurge
fmpreuna pasii pentru inscriere.
Sau completati un formular simplu
si trimiteti-1 prin posta ori incarcati-|

**Venit brut inseamna intregul venit per gospodarie inainte de
aplicarea deducerilor.

Aceste cifre se bazeaza pe venitul anul brut pe gospodarie aflat la sau sub 60%
din venitul mediu de stat (SMI) la nivelul lunii octombrie 2025. Aceste valori

la portlandgeneral.com/ orientative sunt actualizate anual.
formupload (cititi instructiunile de
pe formularul de cerere). Daca avetiintrebari privind calcularea venitului, cerintele

programului sau dacé doriti ajutor la completarea cererii, sunati-ne la
503-228-6322. Dorim sa va ajutam.

*Aceasta reducere nu se aplica sumei lunare totale datorate. Anumite taxe nu sunt incluse in reducere.


tel://15032286322
http://portlandgeneral.com/formupload
http://portlandgeneral.com/formupload

Intrebdri frecvente

Gasiti mai multe informatii despre program la portlandgeneral.com/pgediscount (in engleza). Consultantii nostri din

cadrul serviciului de asistentad pentru clienti va pot ajuta in peste 200 de limbi la numarul de telefon 503-228-6322.

Cum foloseste PGE informatiile despre venitul
si familia mea?

« Informatiile pe care nile trimiteti sunt protejate.
Utilizadm informatiile despre venitul si familia
dvs. pentru a verifica daca sunteti eligibil
pentru program.

Ce se intampla dacd numdrul de membri ai
familiei sau venitul se modifica?

» Daca numarul de membri ai familiei sau venitul dvs.
se modificd, va trebui sa trimiteti un nou formular
prin posta sau sa-lincarcati online ori sé ne sunati
pentru a ne transmite datele actualizate.

Participarea la programul Facturireduse in
functie de venit imi va afecta eligibilitatea
pentru primirea ajutorului la plata energiei?

« Nu. Programele sunt separate, iar daca beneficiati
sau nu de ajutor la plata energiei nu afecteaza
capacitatea dvs. de a va inregistra pentru reducerea
la plata facturilor oferita de PGE. Dupa ce v-ati
Tnscris in programul pentru reducere, veti mai putea
sa solicitati si sa primiti ajutor pentru energie.

La ce trebuie s ma astept dupd ce
m-aminscris?

» Dupa ce ati trimis formularul prin posta sau online
sau dupa ce ne-ati sunat pentru a va inscrie in
program, vom revizui informatiile trimise pentru
a stabili daca sunteti eligibil pentru program.
Procesarea cererii dvs. poate dura 30 de zile.

« Dupa aprobarea cererii, va vom trimite un e-mail sau
o scrisoare de confirmare a inscrierii, in care va vom
comunica procentul reducerii de care veti beneficia.

« Pentru a verifica eligibilitatea clientilor, vom solicita
anual unui numar limitat de clienti inscrisi sa trimita
documente care sa dovedeascd numarul de membri
ai familiei si venitul per familie.

Daca sunt eligibil, ce mai trebuie sd stiu
despre program?

» Dupa ce v-atiinscris in program, reducerea lunara
se va aplica timp de doi ani. Dupa doi ani va trebui sa
va Inscrieti din nou, ins& va vom trimite o notificare
din timp. Reducerea se aplica doar cheltuielilor noi,

facturate dupd inscrierea in program. Reducerea nu
se aplica cheltuielilor facturate Tnainte de inscrierea
in program.

« Reducerea se va aplica primei facturi pe care o veti
primi dupa aprobarea inscrierii in program.

» Reducerea nu se aplica sumei lunare totale pe
care o aveti de platd. Anumite taxe nu sunt incluse
in reducere.

Ce categorii sunt sau nu sunt
considerate venituri?

« Consultati tabelul de maijos pentru exemple
obisnuite de categorii care sunt sau nu sunt
considerate venituri.

Urmatoarele sunt considerate venituri

- Pensie alimentara  Venituridin activitati
pentru sot/sotie independente (dupa

. Renta viagers deducerea cheltuielilor)

« Pensie alimentara » Asigurari sociale

pentru copil « Social Security Disability
. Dividende (SSDI, Ajutor pentru
S ) persoanele cu handicap)
» Céstiguri/salaril « Supplemental Security

Income (SSI, Ajutor social
suplimentar)

» Plati pentru
asistentd maternala

« Salariu militar « Temporary Assistance for
Needy Families (TANF,
Ajutor temporar pentru
familiile nevoiase)

« Pensii
» Redevente

Urmatoarele nu sunt considerate venituri

« Ajutor pentru energie  « Ipotecdinversa

» Venituri pentru « Subventii in baza Sectiunii
persoanele la liceu 8 sau pentru locuinte
sau sub18 ani + Indemnizatii pentru utilitati
: S?ergitt);rrggrea/ « Beneficii in cadrul Women,
) ol it Infants and Children (WIC,
impozitelor pe venl femei, bebelusi si copii)
» Cadouriin numerar
oferite o singura data


http://portlandgeneral.com/pgediscount
tel://15032286322

Resurse pentru gestionarea facturilor

Intelegem provocérile asociate cu plata facturii la energie. In functie de necesitatile dumneavoastrd, puteti beneficia de
suportul oferit de diverse programe si instrumente. Accesati portlandgeneral.com/manage-my-bill pentru a afla mai
multe despre resursele enumerate mai jos. Pentru asistentd, contactati-ne la 503-228-6322.

Esalonarea flexibila a platilor si prelungirea
termenului de plata

Daca aveti nevoie de mai mult timp pentru un plan mai
usor de indeplinit, nu ezitati sa ne contactati. Puteti
solicita oricand esalonarea platilor sau prelungirea
termenului de platd prin conectarea la contul
dumneavoastra online sau utilizand sistemul automat
de pe telefon.

Equal Pay (Plati Egale)

Planificati bugetul mai usor platind aceeasi suma in
fiecare luna.

Data scadenta preferatd

Selectati data scadentd cea mai convenabila pentru a
plati factura dumneavoastra.

Programul de Medical Certificate
(Programul de Certificate Medicale)

Daca un membru al familiei foloseste electricitatea
pentru nevoi medicale, puteti fi eligibil pentru asistenta
speciala. Echipa noastra va poate ajuta sa va pregatiti
pentru eventualitatea unei pene de curent, sd radmaneti
conectat la curentul electric pe durata penei de curent
si sa stabiliti optiuni flexibile de facturare si plata
pentru un an intreg.

Protectia clientului

Programe de asistentd pentru plata facturii
la energie

Daca intampinati probleme cu plata facturii, sunati la
211 pentru a afla ce resurse sunt disponibile.

Weatherization Assistance
(Asistentd Pentru Climatizare)

Puteti fi eligibil pentru a beneficia de ajutor gratuit
pentru lucrari de izolatie, de etanseizare a fisurilor

sau de Imbunatétire a sistemului de Tncalzire pentru
reducerea costurilor la energie si cresterea confortului.

Pe IGngd programul Income-Qualified
Bill Discount derulat de PGE, puteti fi
eligibil pentru a primi asistenta de la
NW Natural, Pacific Power sau Xfinity.
Aflati mai multe detalii de pe nwnatural.com/

billdiscount, pacificpower.net/LID sau
xfinity.com/internetessentials.

Accesati portlandgeneral.com/customerprotections pentru lista completd a mijloacelor de protectie a clientului.



https://www.nwnatural.com/account/bill-discount-program
https://www.nwnatural.com/account/bill-discount-program
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/oregon-low-income-discount-program.html
https://www.xfinity.com/learn/internet-service/internet-essentials
http://portlandgeneral.com/customerprotections
http://portlandgeneral.com/manage-my-bill
tel://15032286322

/o, Cerere pentruprogramul
N\’ Facturireduse in functie
de venit

Utilizati acest formular pentru a trimite cererea initiald sau pentru a actualiza informatiile daca au
aparut modificari privind numarul de membri al familiei sau venitul.

Prenume si nume (numele principal pe factura PGE)

Vreun membru al familiei

are nevoi medicale
Numar de cont PGE (10 cifre) speciale care necesitd

electricitate?

Daca nu v-atiinscris deja,
Adresa pentru servicii (resedinta principald) v& vom contacta pentru a v&

transmite informatii despre

programul nostru pentru
Adresa de e-mail Programul de Medical

Certificate (in engleza).

Numar mobil preferat Da

Nu

Limba preferata

Consultantii nostri din cadrul serviciului de asistenta pentru clienti va pot
oferi ajutor in peste 200 de limbi. Puteti efectua o cerere de inscriere si
telefonic, sunand la 503-228-6322.

Informatii privind numarul de membri ai familiei si venitul

Reducerea de care veti beneficia va depinde de numarul de membri ai familiei si de venitul anual brut mediu al familiei
dvs. (inainte de aplicarea impozitelor).

$
Numarul de membri ai familiei Venitul anual brut Avetinevoie de ajutor
(toti membrll, inclusiv adulti si copii) mediu al familiei mele pentru calcularea venitului?
Cititi sfaturile de pe pagina
In prezent am venit fix si primesc venituri sau beneficii urmatoare.

din una dintre urmatoarele surse: asigurari sociale, State
Supplemental Program (SSP, Program de subventie de
stat) sau Social Security Disability (SSDI, Ajutor pentru
persoanele cu handicap), dobanzi/dividende din conturi
de pensie,n Medicaid sau Supplemental Security Income
(SSI, Ajutor social suplimentar).

versiunea digitala a cererii
deinscriere.



tel://15032286322
https://portlandgeneral.com/outages-safety/be-prepared/powering-medical-equipment
https://portlandgeneral.com/outages-safety/be-prepared/powering-medical-equipment

Calcularea venitul anual per familie

Reducerea de care veti beneficia va depinde de numarul de
membri ai familiei si de venitul anual brut mediu al familiei
dvs.(inainte de aplicarea impozitelor).

In cazul lucratorilor cu ora, inmultiti castigul pe oré cu
numarul mediu de ore lucrate pe sdptdmana. Inmultiti apoi
rezultatul cu 52 (de sdptamani pe an) pentru a obtine venitul
brut anual (Tnainte de impozitare).

In cazul in care venitul per familie se modifica de la o lun3 la
alta, inmultiti venitul combinat din ultima luna cu 12 pentru a
calcula venitul anual brut mediu per familie.

Daca avetiintrebari privind calcularea venitului, cerintele
programului sau daca doriti ajutor la completarea cererii,
sunati-ne la503-228-6322 Dorim sa va ajutam.

Declaratie

« Inteleg c& aceasta este o cerere initiald si cd PGE m& va
contacta dupa inscrierea oficialad pentru detalii referitoare
lareducerea care mise aplica.

« Voinotifica PGE in cazul in care apar modificari ale
venitului anual brut mediu al familiei mele sau ale
numarului de membri ai familiei, trimitand o noua cerere
online sau contactand PGE telefonic la 503-228-6322
pentru actualizarea datelor mele.

« Inteleg c& mi se poate solicita s& trimit documente care
sa dovedeasca venitul familiei si numarul de membri
ai familiei. Informatiile vor fi trimise catre PGE si catre
persoanele sau entitatile care lucreaza in numele PGE
pentru a implementa acest program.

- Inteleg c& reducerea nu se va aplica cheltuielilor
anterioare, ci doar cheltuielilor facturate dupé inscrierea
in program (inscrierea poate dura pana la 30 de zile) si nu
sumei totale de pe factura. Anumite taxe nu sunt incluse
in reducere.

Prin semnarea acestei declaratii, certific ca informatiilev
furnizate de mine in aceasté cerere sunt reale si corecte.
Recunosc ca am citit siam inteles continutul acestei cereri.
De asemenea, sunt de acord cu termenii si conditiile
specificate in tariful pentru programul Income-Qualified Bill
Discount oferit de PGE la portlandgeneral.com/igbdtariff
(In engleza).

Semnatura electronica (introduceti numele complet)

Exemplu:

$13.50 (tarif orar)

X 40 (numar mediu de ore
lucrate pe saptamana)

$540 (venit saptadmanal)

l

$540

X 52 (saptamani pe an)

| =$28,080 (acesta este venitul anual brut)

Date demografice

Intrebarea urmatoare este optional4 si nu vajuca
niciun rol in ceea ce priveste eligibilitatea, cine va
ajuta sa ne deservim clientii in mod echitabil. Care
dintre urmatoarele va descrie cel mai bine?

Emigrant sau refugiat african

Asiatic sau indo-asiatic

American de culoare sau afro-american

Latino, hispanic sau spaniol

Locuitor din Orientul Mijlociu

American nativ si/sau nativ din Alaska

Hawaiian nativ si/sau alt insular din Pacific

Slav

Alb sau caucazian

Altul:

Prefer sa nu réspund

Gata de trimis? /PG}
Incarcati cererea completatd la portlandgeneral.com/formupload sau expediati-o \ /
prin posta la adresa PGE Bill Discount, 7895 SW Mohawk St., Tualatin, OR 97062.


tel://15032286322
http://portlandgeneral.com/iqbdtariff
http://portlandgeneral.com/formupload
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